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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a seguinte distribuicao:

CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
LINGUA ‘

PORTUGUESA MATEMATICA Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Questdes | Pontuacgdo | Questdes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | QuestBes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagéo
lalo 1,0 cada 11a 20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41 a 50 1,0 cada 51a60 1,0 cada

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02 - Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com 0s que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

03 - Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferogréafica
transparente de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espacgo compreendiglo pelos circulos, a caneta esferogréfica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcacao
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) ® © © ®

05 - Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas margens
superior e/ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais de
uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagcdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,

headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-

-RESPOSTA.

c) néo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato sé podera se ausentar do recinto das provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

09 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, incluido o
tempo para a marcacédo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 - As questBes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apds a realizacdo das mesmas, no
endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDAGCAO
CESGRANRIO Y,
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LINGUA PORTUGUESA
A CARTA AUTOMATICA

Mais de cem anos depois do surgimento do tele-
fone, o comeco dos anos 90 nos oferece um meio de
comunicacao que, para muitos, resgata um pouco do
romantismo da carta. A Internet ndo usa papel colori-

5 do e perfumado, e sequer precisa de selos, mas, para
muitos, fez voltar a moda o charme da comunicacéo
por escrito. E, se o provedor ndo estiver com proble-
mas, faz isso com o imediatismo do telefone. A rede
também foi uma invencdo que levou algum tempo

10 para cair no gosto do publico. Criada em 1993 para
uso domeéstico, ha muito ela ja era usada por cien-
tistas universitarios que queriam trocar informacdes.
Mas, sO ap6s a difusdo do computador domeéstico,
realizada efetivamente h& uns quatro ou cinco anos,
15 que o publico pdde descobrir sua utilidade.

Em The victorian internet, Tom Standage analisa

0 impacto da criacéo do telégrafo (surgido em 1837).

Uma nova tecnologia de comunicagdo permitia as pessoas
se comunicarem quase que instantaneamente, estando a lon-

20 ga distancia (...) Isto revolucionou o mundo dos negécios.(...)
Romances floresceram sob impacto do telégrafo. Codigos se-
cretos foram inventados por alguns usuarios e desvendados
por outros. (...) O governo e as leis tentaram controlar o novo
meio e falharam. (...) Enquanto isto, pelos cabos, uma sub-

25 cultura tecnolégica com seus usos e vocabulario préprio se
estabelecia.

Igual impacto teve a Internet. Antes do telégrafo,
batizado de “a autoestrada do pensamento”, o ritmo
de vida era superlento. As pessoas saiam para viajar

30 de navio e ndo se ouviam noticias delas durante anos.
Os paises que quisessem saber se haviam ou nao
ganho determinada batalha esperavam meses pelos
mensageiros, enviados no lombo dos cavalos. Neste
mundo em que reinava a Rainha Vitéria (1819-1901),

35 0 telégrafo provocou a maior revolucdo das comuni-
cacOes desde o aparecimento da imprensa. A Internet
ndo chegou a tanto. Mas nada encurta tanto distan-
cias como entrar num chat com alguém que esteja na
Noruega, por exemplo. Se o telégrafo era “a autoes-

40 trada do pensamento”, talvez a rede possa ser a “su-
perautoestrada”. Dos pensamentos e das abobrinhas.
As tecnologias de conversagcdo realmente mudam
as conversas. Apesar de ser de fundamental utilida-
de para o trabalho e a pesquisa, o correio feito pela

45 rede permite um tipo de conversa diferente daquela
que ocorre por telefone. Talvez um dia, no futuro, pes-
quisadores analisem as razfes pelas quais a rede,
rapida e imediata e sem o vivo colorido identificador
da voz, se presta a bate-papos (via e-mails, chats,

50 comunicadores instantaneos) até mais informais do
que os que fazemos por telefone.

CAMARGO, Maria Silvia. 24 dias por hora. Rio de Janeiro: Rocco,
2000. p. 135-137. Adaptado.
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De acordo com 0 exposto no texto, a comunicacao via
Internet

(A) foi concebida para atender ao uso doméstico de modo
restrito.

(B) perdeu o romantismo da troca de cartas escritas a
mao.

(C) teve sua utilidade aceita de imediato pelo publico.

(D) tornou-se imediatista, exceto quando ha problema no
provedor.

(E) representou uma revolucao similar a do telégrafo em
sua época.

2

Autoestrada na expressao
(¢. 28) significa

(A) diretriz

(B) canal

(C) expanséao

(D) objetividade

(E) modernizacao

a autoestrada do pensamento

3
A substituicdo da palavra em destaque ALTERA o sentido
do enunciado em:

(A) “Romances floresceram sob impacto do telégrafo.”
(¢. 21) / Romances imergiram sob impacto do telégrafo.

(B) “Cédigos secretos foram inventados (...)" (¢. 21/22) /
Cadigos secretos foram criados

(C) “O governo e as leis tentaram controlar (...)" (¢. 23) /
O governo e as leis procuraram controlar

(D) “(...) tentaram controlar o novo meio e falharam.”
(¢. 23-24) / tentaram controlar o0 novo meio e erraram.

(E) “(...) com seus usos e vocabulario proprio se estabe-
lecia.” (¢. 25-26) / com seus usos e vocabulario pecu-
liar se estabelecia.

4
A mudanca na pontuacdo mantém o sentido da frase
original, preservando a norma-padrao da lingua, em:

(A) “(...) realizada efetivamente h& uns quatro ou cinco
anos,” (¢. 14) / realizada efetivamente ha uns quatro,
ou cinco anos,

(B) “(...) analisa o impacto da criagdo do telégrafo (surgido
em 1837).” (¢. 16-17) / analisa o impacto da criagédo do
telégrafo: surgido em 1837.

(C) “Romances floresceram sob impacto do telégrafo.
Cddigos secretos foram inventados (...)" (¢. 21-22) /
Romances floresceram sob impacto do telégrafo, c6-
digos secretos foram inventados

(D) “lgual impacto teve a Internet.” (¢. 27) / Igual impacto,
teve a Internet.

(E) “(...) ndo se ouviam noticias delas durante anos.” (¢. 30) /
ndo se ouviam noticias, delas, durante anos.
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5

O termo destacado na sentenca é substituido corretamen-

te pelo pronome da expresséo ao lado, de acordo com a

norma-padréo em:

(A) “AInternet ndo usa papel (...)" (¢. 4) — ndo o usa.

(B) “(...) faz isso com o imediatismo do telefone.” (¢. 8) —
faz-lo como imediatismo do telefone.

(C) “(...) permitia as pessoas (...)" (¢. 18) — Permita-as.

(D) “(...) em que reinava a Rainha Vitdria (...)" (¢. 34) —
Em que reinava-a.

(E) “(...) provocou a maior revolugéo (...)" (¢. 35) — provo-
cou-lhe.

6
Considere a frase abaixo.

O chefe de varios departamentos identifica a mudanca no
cenario da informética.

A palavra identifica pode ser substituida, mantendo o
sentido da sentenca, pelo verbo ver, flexionado de acordo
com a norma-padréo, por

(A) vém

(B) veem

(C) vem

(D) vé

(E) viram

7

De acordo com a ortografia da lingua portuguesa, associe
as palavras a esquerda a letra ou ao digrafo propostos a
direita.

| — exce_ ao P —ss
Il — marginali__ar Q-z
Il — e__tranho R —-s
IV — mé__imo S -¢

T —X
As associacdes corretas sao:
AI-P,I-R ,l-T,IV-S
B)I-Q,Il-P ,l-T,IV-R
CS)I-R, =S , =T ,IV-P
O)I-s,1-Q,ll-R,IV-T
EI-T,01-Q,ll-R,IV-P
8

O sinal indicativo de crase é necessario em:

(A) A venda de computadores chegou a reduzir o prego
do equipamento.

(B) Os atendentes devem vir a ter novo treinamento.

(C) E possivel ir as aulas sem levar o notebook.

(D) Nao desejo a ninguém uma vida infeliz.

(E) Ainstrutora chegou a tempo para a prova.

PETROBRAS TRANSPORTE S. A.
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9
A sentenca em que a expressao em negrito esta usada de
acordo com a norma-padréo é:

(A) O provedor gue comprei o plano demonstra eficiéncia.

(B) As pessoas dos quais compareceram desconheciam
informatica.

(C) O desejo de que a Internet ficasse mais rapida se
realizou.

(D) O menino, o cujo pai trabalha em informatica, vira
ajudar-nos.

(E) A matéria aonde me dei mal foi programacao.

10

A formacéo do plural esta de acordo com a norma-padrao
em

(A) agua-marinha — agua-marinhas

(B) navio-escola — navio-escolas

(C) alto-mar — alto-mares

(D) salva-vida — salva-vidas

(E) vice-almirante — vices-almirantes

MATEMATICA

11

A tabela abaixo apresenta o pre¢o da “bandeirada” (taxa
fixa paga pelo passageiro) e do quildmetro rodado em
quatro capitais brasileiras.

Capital Bandeirada (R$) | km rodado (R$)
Boa Vista 2,50 2,86
Vitéria 3,40 1,85
Natal 3,88 2,02
Rio de Janeiro 4,40 1,60

A quantia gasta por um passageiro, em Boa Vista, ao per-
correr 10 km de taxi, permite pagar, no Rio de Janeiro,
uma corrida maxima de X quildmetros. O valor de X esta
entre

(A) 13e 14
(B) 14 e 15
(C) 15 e 16
(D) 16 e 17
(E) 17 e 18

12

Dentro de uma caixa cubica de 1,3 m de aresta serdo
colocadas n caixas com formato de paralelepipedo reto
retdngulo, todas com 30 cm de comprimento, 15 cm de
largura e 10 cm de altura.

Nessas condigfes, n €, no maximo, igual a

(A) 416

(B) 428

(C) 446

(D) 472

(E) 488

3
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A tabela abaixo apresenta o resultado de uma pesquisa
sobre o preco de venda do etanol em 30 postos de abas-
tecimento de S&o Paulo, em abril de 2011.

Preco (R$) Frequéncia
2,18 9
2,20 6
2,28 3
2,31 7
2,36 5
Total 30

Os valores, em reais, da moda e da mediana dos precos
pesquisados sao, respectivamente,

(A) 2,18 2,24
(B) 2,18 € 2,28
(C) 2,24 2,28
(D) 2,28 € 2,18
(E) 2,36 € 2,26

Utilize as informac¢8es da reportagem abaixo parares-
ponder as questdes de n®= 14 e 15.

SAO PAULO. Quatro entre nove brasileiros ja tém
computador em casa ou no trabalho. (...) E o que re-
vela a 222 Pesquisa do Centro de Tecnologia de In-
formacao Aplicada da Fundacéo Getulio Vargas (...).
De acordo com o levantamento, existem 85 milhdes
de computadores no Brasil. No ano passado, foram
vendidos 14,6 milh&es de unidades. (...)

Jornal O Globo, Rio de Janeiro, p. 27, 20 abr. 2011.

14

Considere que a pesquisa da Fundacéo Getulio Vargas foi
feita entrevistando pessoas e perguntando se possuiam,
ou ndo, computador. Suponha que, dentre os entrevista-
dos que declararam ainda ndo ter computador, trés em
cada cinco tenham a intencao de adquiri-lo nos proximos
12 meses.

Escolhendo-se, ao acaso, uma das pessoas que partici-
param da pesquisa, a probabilidade de que a pessoa es-
colhida n&o tenha computador mas pretenda adquirir um
nos proximos 12 meses é de, aproximadamente,

(A) 24%

(B) 33%

(C) 40%

(D) 52%

(E) 60%

PETROBRAS TRANSPORTE S. A.
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15

Para que, em 2011, o nimero médio de computadores
vendidos por més supere em 0,45 milhdes a média men-
sal das vendas de 2010, o numero de unidades, em mi-
Ihdes, vendidas no ano de 2011, devera ser

(A) 15,00

(B) 16,66

(C) 19,10

(D) 19,56

(E) 20,00

16

Certo investidor, que dispunha de R$ 63.000,00, dividiu
seu capital em duas partes e aplicou-as em dois fundos
de investimento. O primeiro fundo rendeu 0,6% em um
més, e o segundo, 1,5% no mesmo periodo.

Considerando-se que o valor do rendimento (em reais)
nesse més foi 0 mesmo em ambos os fundos, a parte do
capital aplicada no fundo com rendimentos de 0,6% foi
(A) R$ 18.000,00

(B) R$ 27.000,00

(C) R$ 36.000,00

(D) R$ 45.000,00

(E) R$ 54.000,00

17

As raizes da equacéo 2x2 - 4x + 15 =0 s&o nimeros com-
plexos que, representados no Plano de Argand-Gauss,
localizam-se nos quadrantes

(A) 1°e 22

(B) 1°e 32

(C) 1°e 4°

(D) 2% e 32

(E) 2% e 4°

18
Abaixo, temos a planta de um terreno retangular, de 810 m?
de area cercado por um muro.

Note que o terreno tem 36 m de comprimento, e que ha
um Unico portdo de acesso com 2,5 m de largura.

b———— 3%m ——— |
|

- Portao (2,5 m)

u

Qual é, em metros, o comprimento do muro que cerca
esse terreno?

(A) 113,0

(B) 113,5

(C) 114,5

(D) 116,0

(E) 117,0

TECNICO(A) DE ADMINISTRACAO E CONTROLE JUNIOR
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Atabela abaixo apresenta dados sobre o PIB (Produto Interno Bruto), a renda e a poupanga no Brasil, de 2001 a 2007.

&2IBGE

CONTAS NACIONAIS
Principais agregados macroecon8micos 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007(1)
Produto interno bruto valor (1.000.000 R$) 1302136 1477822 1699548 1941498 2147 239 2369797 2557 611
Per capita (R$) 7 491 8378 9498 10 652 11658 12 688 13720
Renda nacional bruta (1.000.000 R$) 1256632 14256886 1644806 1883017 2085653 2311211 2542802
Renda disponivel bruta (1.000.000 R$) 1260459 1433151 1653557 1892580 2094 288 2320577 2550632
Poupanga bruta (1,000,000 R$) 175988 217049 271202 3586B5 372505 416898 453729
Capacidade (+) ou necessidade (-) de financiamento (1.000.000 R$) (-)58 855 (-)20 994 4622 27321 26159 21448 (-)5463

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenagdo de Contas Nacionais.
(1)Com base nos dados preliminares de Contas Nacionais Trimestrais
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/brasil_em_sintese/tabelas/contas_nacionais_tabela01.htm>.
Acesso em: 22 abr. 2011.

Analisando-se os dados dessa tabela, conclui-se que, de 2005 para 2006, a renda per capita aumentou em, aproximada-
mente,

(A) 6%

(B) 9%

(C) 11%

(D) 15%

(E) 18%

20
A Tabela | apresenta as quantidades médias de combustivel, em litros, vendidas semanalmente em trés postos de abaste-
cimento de uma mesma rede. O preco praticado em um dos postos € o0 mesmo praticado pelos outros dois.

Esses precos, por litro, em duas semanas consecutivas, estdo apresentados na Tabela Il.

Tabela | Tabela ll
Postol | Posto2 | Posto 3 Semanal| Semana?2
Etanol 20.200 | 22.000 21.000 Etanol R$ 2,48 R$ 2,52
Gasolina | 32.000 33.600 35.000 Gasolina | R$ 2,69 R$ 2,71
Diesel 18.000 | 23.000 24.500 Diesel R$ 1,98 R$ 2,02

Com os dados das Tabelas | e Il sGo montadas as matrizes A e B a seguir.

20.200 22.000 21.000 2,48 2,52
A =|32.000 33.600 35.000 B=1269 271
18.000 23.000 24.500 1,98 2,02

Seja C,,, a matriz que apresenta os valores médios arrecadados em cada um dos trés postos, por semana, com a venda
de combustiveis.

Identificando-se A' e B! como as matrizes transpostas de A e de B, respectivamente, a matriz C é definida pela operacdo
(A) A-B

(B) A'-B!

(C)B-A

(D) B'-A

(E) B'-A!

5 TECNICO(A) DE ADMINISTRACAO E CONTROLE JUNIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

Uma vez autorizada a compra, a area de compras deve
organizar dois cadastros: um referente as transacdes
efetuadas, e outro referente aos dados dos fornecedores.
Quanto ao ultimo cadastro, é correto o registro da seguin-
te informacao:

(A) nimero do pedido de compra

(B) endereco do fornecedor

(C) data do fornecimento

(D) material fornecido

(E) numero da fatura

22

As mudancas exercem pressfes e ameagas que
precisam ser identificadas e equacionadas no suprimento
dos materiais e servicos bem como nas articulagbes com
fornecedores.

Relacione as ameagas abaixo com suas respectivas
caracteristicas apresentadas ao lado.

| - Ameacas naturais P - Possibilidade de esgotar a maté-

Il - Ameacas dos mercados ria-prima disponivel na natureza.

Il - Ameacas tecnolégicas ~ Q - Politicas de pregos e internacio-
nalizacdo dos mercados.

R - Modificagdes relacionadas a au-
tomagdo e a modernizagdo dos
parques industriais.

S - Intervencdo do estado na eco-
nomia e no sistema juridico dos
paises.

As associagfes corretas sdo:
A)I-P,I-Q,llI-R
B)I-P,II-R,llI-S

(C)1-Q,11-S,ll-P
D)1-R,I-S,ll-P
(E)1-S,11-P,Il-R
23

As situacdes de compra envolvem riscos que variam de
intensidade. Quanto mais rotineira e de baixo valor é a
compra, menor € o risco envolvido.

Representa uma compra nova a(o)

(A) frequéncia de compra definida

(B) familiaridade com os fornecedores
(C) homologacao mais complexa

(D) exigéncia de especificacdo técnica
(E) procedimento de compra ja existente

PETROBRAS TRANSPORTE S. A.
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Os principais mercados empresariais na Internet foram
classificados em mercados de consumo, de negocios e
governamental. Essa classificacdo caracteriza todas as
transaces eletronicas realizadas na Internet.

Quando uma empresa vende para uma outra, tem-se uma
relagéo
(A) B2B
(B) B2C
(C) B2E
(D) B2G
(E) B2N

25

A salde, o bem-estar e a qualidade de vida sdo multidi-
mensionais e, por isso, exigem o entendimento de suas
dimensoes.

Relacione-as com suas respectivas caracteristicas apre-
sentadas ao lado.
| - Dimenséo Fisica
Il - Dimens&o Emocional
[l - Dimenséo Social

P - Ocupa-se com o0 bom funcionamen-
to do organismo e de suas fungBes
vitais, observando as caracteristi-
cas fisicas herdadas ou adquiridas
ao longo da vida.

Q - Desenvolve acdes que contemplem
aspectos relacionados a ética, valo-
res, consciéncia, desenvolvimento
pessoal, compaixdo, transcendén-
cia, perdao e empoderamento.

R - Refere-se ao comportamento pes-
soal e a personalidade. As pessoas
precisam estar aptas para realizar
suas habilidades e poder lidar com
0 estresse normal da vida.

S - Consideram-se as atividades de in-
teracéo dos funciondrios, desenvol-
vendo postura positiva e construtiva
diante de si, dos outros e do meio
onde convivem.

As associacdes corretas séo:
A)I-P,I-Q,II-R
B)I-P,II-R,llI-S
O 1-Q,-s,1l-P

D) I-R,I-S,ll-P
(E)I-S,Il-P,ll-R
26

Quanto aos seus objetivos, os planos de beneficios
podem ser classificados em assistenciais, recreativos e
supletivos.

No beneficio recreativo, inclui-se (incluem-se)

(A) servico social

(B) horario movel de trabalho

(C) restaurante no local de trabalho

(D) creche para filhos de funcionérios

(E) areas de lazer nos intervalos de trabalho
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A seguranga do trabalho envolve 3 &reas principais de ati-
vidade: prevenc¢éo de acidentes, prevengéo de incéndios
e prevengédo de roubos. Os acidentes no trabalho que pro-
voquem afastamento por incapacidade parcial permanen-
te geralmente sédo motivados por perda da(de)

(A) visdo de ambos os olhos

(B) audic&o de ambos os ouvidos

(C) visdo de um olho com reducéo em mais da metade da
viséo do outro

(D) visdo de um olho, simultanea a impoténcia funcional
de uma das méos

(E) qualguer membro ou parte desse membro

28

A Consolidagdo das Leis do Trabalho estabelece no
artigo 66 que, entre duas jornadas de trabalho, havera um
periodo minimo para descanso em horas, de

(A) 12

(B) 11

(©) 10

(D) 9

(E) 8

29

O treinamento é um processo ciclico e continuo composto
de diferentes etapas. Relacione-as com suas respectivas
caracteristicas apresentadas ao lado.

| - Diagnostico P - Execucdo e conducdo do programa de
Il - Desenho treinamento.
Il - Implementac&o Q - Levantamento das necessidades ou ca-

réncias de treinamento a serem atendi-
das ou satisfeitas.

R - Verificagdo dos resultados obtidos com o
treinamento.

S - Elaboracéo do projeto ou programa de
treinamento para atender as necessida-
des diagnosticadas.

As associagfes corretas séo:
AI-P,-Q,lI-R
B)I-P,II-R,lllI-S

©1-Q,1-S,ll-P
D) I-R,I-S,ll-P
(E)I-S,ll-P,Il-R
30

O método de desenvolvimento de pessoas que faz a mo-
vimentagdo dessas pessoas em varias posi¢des da orga-
nizacéo, no esfor¢co de expandir suas habilidades, conhe-
cimentos e capacidades, é o(a)

(A) coaching

(B) jogo de empresas

(C) exercicio de simulacao

(D) rotagéo de cargos

(E) aprendizagem na pratica
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Externamente, o treinamento pode proporcionar

(A) melhor qualidade de vida no trabalho
(B) melhor atendimento ao cliente

(C) melhoria da imagem da empresa

(D) maior qualidade e produtividade

(E) criatividade e inovacéo

32

Dentre as principais ferramentas utilizadas pelas organi-
zacOes para o desenvolvimento de carreiras, a que focali-
za o0 preparo das pessoas para preencher posicdes mais
complexas, a medida que se tornam vagas, é o(a)

(A) centro de avaliagéo

(B) planejamento de sucesséao
(C) planejamento de RH

(D) avaliacdo de desempenho
(E) projecdo de promovabilidade

33
A clareza, a concisdo e a corre¢cdo sao requisitos das
comunicacdes oficiais.

Dessa forma, uma comunicacao oficial concisa é aquela
em que se

(A) utiliza da prolixidade.

(B) evita 0 uso de palavras ambiguas.

(C) menciona o estritamente indispensavel.
(D) evitam os vicios de linguagem.

(E) observam as regras gramaticais.

34
Os atos de correspondéncia caracterizam-se por ter um
destinatério declarado.

A circular € um ato de correspondéncia que

(A) se restringe as autoridades de alto escaléo.

(B) tem varios destinatarios e texto idéntico para todos.

(C) se assemelha a um relatorio de prestacao de contas.

(D) consiste na comunicacao feita por um servidor a uma
autoridade.

(E) se volta para o publico externo de uma instituicdo
publica.

35
A ata caracteriza-se por ser um(a)

(A) documento de fé publica, de fim comprobatério.

(B) documento expedido por servidor publico, atestando
fato de que ele tem conhecimento em raz&o de cargo
que ocupa.

(C) registro de fatos, ocorréncias, resolugdes e decisdes
de uma assembleia, sesséo ou reunido.

(D) registro de acordo firmado entre a administragédo pu-
blica e particulares.

(E) autorizacao para o exercicio de determinada atividade.
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36
Aincorporacgéo temporaria de bens pertencentes a tercei-
ros, emprestados gratuitamente, é conhecida como

(A) permuta

(B) doacéo

(C) sinistro

(D) comodato
(E) transferéncia

37
O inventério anual é realizado

(A) quando da mudanca do dirigente de uma unidade
gestora.

(B) quando da extingdo ou transformag&o da unidade
gestora.

(C) quando da criagdo de uma empresa ou unidade ges-
tora para identificacdo e registro dos bens sob sua
responsabilidade.

(D) em qualquer época, por iniciativa do dirigente da uni-
dade gestora ou por iniciativa dos 6rgéos fiscalizado-
res, atravées de auditorias.

(E) para comprovar a quantidade e o valor dos bens patri-
moniais da empresa e de cada unidade gestora, exis-
tente em 31 de dezembro de cada exercicio, constituido
dos acréscimos e baixas autorizadas de bens.

38

O material considerado genericamente inservivel por
guem detém sua posse ou propriedade deve ser classifi-
cado como ocioso, quando

(A) tiver manutencao onerosa.

(B) ocorrer a inviabilidade econdmica de sua recuperacao.

(C) ocorrer rendimento precario, em virtude de uso e des-
gaste.

(D) ndo estiver sendo aproveitado, embora em perfeitas
condicdes de uso.

(E) ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se des-
tina, devido a perda de suas caracteristicas.

39
Com relacdo ao atendimento em projeto de servicos de
baixo contato com o cliente, é correto afirmar que

(A) implica atender as necessidades especificas.

(B) resulta em prover maior personalizacdo dos servigos.

(C) se despende muito tempo do cliente no processo de
servico.

(D) se necessita acomodar o cliente que est4 no crono-
grama de producéo.

(E) se disponibilizam pacotes de servicos mais padroni-
zados.

40
Em objetivos de desempenho, a flexibilidade em um
projeto de produto/servico significa

(A) ser preciso no que se faz.

(B) utilizar pouco tempo no que se faz.
(C) manter a pontualidade no que se faz.
(D) permitir variagdes no que faz.

(E) economizar dinheiro no que se faz.

PETROBRAS TRANSPORTE S. A.

m TRANSPETRO

BLOCO 2

41

De acordo com a complexibilidade e especializacdo da
obra, servico ou fornecimento a ser contratado, as licita-
¢Bes poderdo ser dos seguintes tipos:

(A) de melhor preco, de técnica e preco, de melhor técnica
(B) de melhor preco, de qualidade e preco, de maior

qualidade

(C) de menor precgo, de qualidade e técnica, de maior
qualidade

(D) de técnica e prego, de qualidade e preco, de melhor
qualidade

(E) de técnica e preco, de melhor técnica, de maior quali-
dade

42
O Decreto n2 2.745/98 prevé que o pedido de licitagcdo no
caso de compra contenha a

(A) indicacéo do custo estimado do servico a ser executa-
do.

(B) indicacao do prazo méaximo previsto para a conclusao
dos trabalhos.

(C) indicacao ou requisitos de qualidade técnica exigidos
para o material ou equipamento a ser fornecido.

(D) indicacédo do local e unidade administrativa onde po-
der&o ser obtidos, pelos interessados, esclarecimen-
tos complementares sobre a obra ou servico.

(E) descricdo das caracteristicas basicas e das especifi-
cacdes do servigo a ser contratado.

43

O Decreto n° 2.745/98 prevé a possibilidade da promocgao
da pré-qualificacdo de empresas para verificagcdo prévia
da habilitacéo juridica, capacidade técnica, qualificacao
econdmico-financeira e regularidade fiscal, com vista
a participacdo dessas empresas em certames futuros e
especificos.

De acordo com esse decreto, uma vez pré-qualificadas
as empresas interessadas, sua convocacao sera feita de
forma simplificada, mediante

(A) mensagem eletrbnica
(B) carta-convite

(C) telefonema

(D) e-mail

(E) fax

44

Uma das técnicas utilizadas para equacionar o conflito nos
niveis de estoque e que envolve a determinacdo de uma
guantidade ideal de compra de cada item do estoque é o

(A) lote econdmico de compra
(B) lote econdmico de venda
(C) lote padréo de venda

(D) diagrama de causa-efeito
(E) diagrama de Pareto
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O diagrama abaixo apresenta as entradas e saidas referentes a um determinado projeto de investimento. Observe-o e
identifique, na sequéncia de alternativas, aquela que permite, com base no sistema de juros compostos, o calculo do valor

equivalente a esse fluxo no tempo zero.
$30.000

$1.000  $1.000 $1.000

1 !
0 1 lz ls 4

$1.000

$1.500

$10.000

(A) — $10.000 + $1.000 + $2.500 + $2.000 + $30.000

(B) — $10.000 + $1.000 — $500 + $1.000 — $1.000 + $30.000

(C) — $10.000 (1 + i)* + $1.000 (1 + i)® — $500 (1 + i)2 + $30.000

(D) — $10.000 + $1.000/(1 + i)* — $500/(1 + i)2 + $30.000/(1 + i)*

(E) + $10.000 — $1.000/(1 + i) + $2.500/(1 + i)2 + $2.000/(1 + i)® + $30.000/(1 + iy*

46 48
O processo de manutengdo exige uma série de verifica- Dividir o estoque em classes ou tipos facilita seu controle.
cBes que servirdo de orientacdo para o estabelecimento Uma das melhores maneiras de classificar estoques €
de uma programacao para a verificacdo da estrutura, da considerar a natureza de sua demanda.
cobertura, das paredes, das esquadrias, do sistema hi- Aquela que requer ressuprimento continuo ou periodico &
draulico, do sistema elétrico, dos pisos, dos revestimentos a demanda
e da pintura. (g) permanlente

I : A sazona
A verificacdo da estrutura predial prevé EC; derivada
(A) reparo nas portas (D) irregular
(B) verificacé@o de possiveis fissuras (E) em declinio
(C) inspecéao de luminarias
(D) inspecao dos revestimentos 49
(E) inspecao nos sistemas de caixa d’agua Os termos juros, montante e principal sdo denominagdes

de variaveis relevantes dos problemas de matematica

47 financeira.
A manutencio em edificios e maquinas, sejam industriais, As duas dltimas variaveis também podem ser denomina-
comerciais ou mesmo residenciais, é importante e aumen- das, respectivamente, da seguinte forma:

ta a vida util do bem. (A) capital e valor presente
(B) tempo zero e prestagéo total

Com relacdo a manutencdo corretiva ndo planejada, é (C) valor futuro e anuidade

correto afirmar que (D) valor presente e valor futuro

(A) implica altos custos, pois a quebra inesperada pode (E) valor futuro e valor presente
gerar perdas de producao.

(B) depende de decisao gerencial, em funcao de acompa- 50

Utilizar o ferramental disponibilizado pela matemética
financeira corretamente requer que se considere o valor
do dinheiro no decorrer do tempo.

Isso quer dizer que, a uma taxa de juros efetiva maior que
zero, uma determinada unidade monetaria apresenta

(A) o mesmo valor financeiro independente da data focal.

(B) o mesmo valor financeiro para o tempo zero e para
uma data focal a frente.

(C) valores financeiros distintos em datas focais distintas.

nhamento preditivo ou pela decisao de operar, até a
guebra, a manutencao realizada, de maneira a reduzir
ou evitar a falha ou a queda no desempenho do equi-
pamento, obedecendo a um plano.

(C) se caracteriza pela previsibilidade da deterioracéo
do equipamento, prevenindo falhas por meio do
monitoramento.

(D) € marcada pelo trabalho sistematico para evitar a

ocorréncia de falhas, procurando a sua prevengao. (D) valores financeiros crescentes, & medida que se apro-
(E) é a execucao da manutencdo no momento adequado, xima do tempo zero.
antes que o equipamento apresente defeito, e tem a (E) valores futuros decrescentes, a medida que se distan-
finalidade de evitar a falha funcional. cia do tempo zero.
9
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51
Para navegar na Internet € necessario um browser, que é
um software especifico para esse fim.

Destacam-se como o0s principais disponibilizados no
mercado

(A) Chrome, Firefox, Outlook
(B) Chrome, Firefox, Internet Explorer
(C) Internet Explorer, Mozila, eMule

(D) eMule, Opera, Safari
(E) Outlook, Internet Explorer, Firefox

52

E possivel usar os atalhos de teclado no Internet Explorer 8
para executar diversas tarefas rapidamente ou para
trabalhar sem o mouse.

Associe a funcionalidade ao apropriado atalho.

| - CTRL+F P - Selecionar todos os itens na pagina
I - CTRL+L da Web atual.

Il - CTRL+A Q - Ir para a caixa Pesquisar.

IV - CTRL+V R - Localizar texto na atual pagina.

S - Inserir o contetdo da Area de
Transferéncia no local selecionado.
T - Abrir endereco de pagina Web.

As associacgfes corretas sdo:
AI-T,I-R,Il-Q,IV-P

B)I-R,II-T,-Q,IV-S
C)I-R,U-T,-S,IV-Q
O)l-s,n-R,-P,IV-T
EI-R,I-T, Ml-P,IV-S
53

Uma pessoa, ao lancar dados de uma compra em uma
planilha eletrdnica do Excel, precisa somar os valores que
sdo apresentados na figura abaixo.

T G
A B ¢

1 |Peca preco

2 |Parafusos com porcas 0,5

3 !Parafuso comum 0,4

S !Arruela semi-circulo de borracha 0,4

5 |Arruela semi-circulo metilica 0,2

ETotal do Gasto
7|

A formula do Excel a ser utilizada na célula B6 para obter
o resultado de 1,5 é

(A) =SOMATORIO(B2+B3+B4+B5)
(B) =SOMATORIO(B2:B5)

(C) =SOMATORIO(B2;B5)

(D) =SOMA(B2:B5)

(E) =SOMA(B2;B5)
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O Microsoft Office € uma suite de aplicativos para escrité-
rio com os recursos de processador de texto, planilha de
célculo, banco de dados, apresentacéo gréfica, disponibi-
lizados pelos respectivos programas:

(A) Word, Power Point, Excel, Access
(B) Word, Excel, Access, Power Point
(C) Word, Excel, Power Point, Access
(D) Power Point, Excel, Access, Word
(E) Power Point, Access, Excel, Word

55

A selecédo de texto no Word possibilita que muitas tarefas
sejam feitas, tais como selecionar uma palavra, uma
frase, um paragrafo.

Em uma pagina com mais de um paragrafo, o atalho
CTRL+T seleciona apenas o paragrafo em que o cursor
estiver localizado.

PORQUE

O atalho CTRL+T seleciona mais de um paragrafo, desde
gue pressionada simultaneamente a seta para baixo do
teclado.

Analisando-se as afirmac¢des acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacdes sédo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmag8es sdo verdadeiras, e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacéo € falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmagdes sao falsas.

56

O sistema operacional é a primeira coisa que o computa-
dor carrega. Sem um sistema desse tipo, 0 computador
se torna inutil.

Estao entre os mais conhecidos sistemas operacionais

(A) Linux, Windows, Microsoft Office
(B) Linux, Windows, Unix

(C) Br-Office, Linux, Windows

(D) Br-Office, Unix, Microsoft Office

(E) Windows, Microsoft Office, Br-Office

57
O transporte € o movimento de pessoas e mercadorias de
um ponto de origem a um ponto de destino.

A utilizagdo dos servigos dos veiculos barco e avido signi-
fica uma integracédo dos modais

(A) ferroviario-rodoviario

(B) aéreo-dutoviario

(C) hidroviario-aéreo

(D) rodoviario-hidroviario

(E) rodoviario-aéreo
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O contéiner padrao é uma peca de equipamento utilizado
praticamente por todos os modos de transporte, EXCETO
pelo transporte

(A) ferroviario

(B) hidroviario

(C) rodoviario

(D) aéreo

(E) dutoviario

59

A eficiéncia do projeto de um sistema de movimentagéo e
transporte de materiais deve seguir algumas recomenda-
¢cOes, tal como a citada na lei da flexibilidade, que indica
a necessidade de

(A) construir as trajetdrias de movimentagao dos mate-
riais, de forma a manter a sequéncia das operagoes.

(B) reduzir as distancias na movimentacao e no transporte.

(C) manter a seguranca dos empregados e reduzir a fadi-
ga no trabalho.

(D) utilizar equipamentos que possam ser usados na mo-
vimentacgado e no transporte de varios tipos de cargas.

(E) utilizar ao maximo os equipamentos.

60

Além dos equipamentos de movimentacdo dos materiais
das cargas no armazém, é possivel destacar os paletes
como estrados que viabilizam o seu empilhamento.

Entre as DESVANTAGENS da paletizacéo, cita-se

(A) maior densidade de carga no armazenamento

(B) maior rapidez nas operacdes de carga e descarga
(C) maior custo operacional em face da vida Util dos paletes
(D) melhoria na utilizacdo dos espacos verticais

(E) reducéo nos custos de manuseio e movimentacao
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