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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Rd Questio 21 [
Determinado segmento de mercado de TIC deve possuir
iniciativas integradas de equipes e departamentos funcionais,
como equipe de marketing, equipe de suporte e equipe de vendas,
que visem atender ao padrio de engajamento do cliente “a
qualquer hora, em qualquer lugar”. Desse modo, é possivel que
dados do

implementadas utilizando-se uma abordagem multifacetada com

praticas de gerenciamento de cliente sejam
padrdes de consisténcia para dados e servigos compartilhados.

Esse cendrio traduz uma expectativa esperada para

O DevOps.

® customer relationship management (CRM).

® cloud access security brokers (CASBs).

® Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
O SCRUM.

u Questao 22 [

Construido(a) em arquitetura distribuida em grande escala, com

capacidade de armazenar e processar conjuntos de dados ndo
estruturados, a fim de agrega-los sobre clientes de diferentes
fontes, enriquecé-los, limpa-los e analisa-los para entender
melhor as jornadas dos clientes caracteriza um(a)

O virtualizagio de dados.

@ sforage de objetos.

® data lake.

® desktop como servigo (DaaS).
@ sofitware como servigo (SaaS).

u Questio 23 [

No que se refere ao gerenciamento de seguranga € Trisco

organizacionais de Tecnologia da Informacdo, os gestores, em

momentos de crises, devem criar cendrios or¢amentarios
adaptaveis que reflitam a realidade de sua funcdo, de modo a
alinhar os servigos de seguranga e risco com o valor de uma
unidade de negocios para otimizar custos e riscos. Nesse

contexto, ¢ recomendado aos gestores

O analisar previsdes, informagdes e modelos de organizagdes de

pesquisa, incorporando os resultados ao esforco de
otimizag¢do de custos.

® monitorar atividades essenciais da organiza¢do com vistas a
criar modelos historicos, prescindindo-os como licdo
aprendida para uso futuro na otimizagéo de custos.

® fazer, logo no inicio da crise, o maximo de alteragdes
estruturais com foco em uma unica area de otimizagdo e com
cortes na forga de trabalho.

® reduzir, obrigatoriamente, os custos de produ¢do, ainda que
isso desequilibre esforcos nos principais portfolios de
servigos e acarrete a interrupgao destes.

@ negociar melhores precos e descontos para seus contratos
atuais, com excecdo dos custos da linha de base referentes a

seguranca de TI.

u Questio 24

Os profissionais técnicos de aplicativos responsaveis por
plataformas, arquitetura e integragdo devem racionalizar
inovagdes recentes para revitalizar seus portfolios de aplicativos.
A modernizacdo da arquitetura e da entrega de aplicativos e
integragdo ¢ necessaria para oferecer suporte a agilidade
comercial sustentavel. Nesse contexto, € correto

O tratar a arquitetura e a tecnologia isoladamente, de forma que
processos, estrutura organizacional e plataformas somente
sejam acoplados quando finalizados.

@ realizar a modernizagdo para todos os produtos e cenarios
possiveis de uma vez, abrangendo todos os servigos, ainda
que haja maiores riscos.

®© implantar as aplicagdes em multicloud na arquitetura de
microsservicos e  somente aplicar  principios  de
desenvolvimento agil ¢ DevOps, se ambas implanta¢des
ocorrerem com sucesso.

® priorizar a liberagdo de atualiza¢Ges para toda a organizagdo
(big bang), evitando os principios de aplicativos de malha
(mesh app) e MASA (mesh app and service architecture).

@ criar APIs (application programming interface) para que 0s
aplicativos as usem de modo que ndo haja acesso direto ao
banco de dados, ou seja, tornar os aplicativos fracamente
acoplados.

u Questio 25

Servicos de escopo rigido e pouco acoplados que controlam todo
o acesso a dados, em que os aplicativos sdo compostos por
pequenos processos implantdveis de forma independente
comunicando-se por APIs e protocolos independentes de idioma,
sdo caracteristicas da

arquitetura de microsservigos (MSA).

arquitetura de servico Model-View-Controller (MVC).
plataforma como servigo (PaaS).

infraestrutura como servico (IaaS).

arquitetura de servigos monolitica com suporte a ACID.

OO

Espaco livre
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u Questio 26 |

velocidade média (Mbps)
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Na figura precedente, sdo mostrados os resultados de um
levantamento feito acerca da velocidade média, em Mbps, da
conexdo da Internet em um o6rgdo publico, para determinada
semana. Considerando-se o conjunto de dados formado pelos
valores correspondentes aos sete dias da semana, destacados na
figura, infere-se que a moda da velocidade média, em Mbps, da
conexio da Internet, na referida semana, foi igual a

OO O
B W LN~

u Questio 27 [
Considere que, em um estudo para avaliar a satisfacdo dos
servigcos de comunicagdo de dados oferecidos por uma operadora,
no qual foram utilizadas duas variaveis, X e Y, observou-se que
X =6Y + 24 e que o valor da varidncia de Y foi igual a 1. Nesse
caso, o valor da varidncia de X é

0 30.
® 60.
® 6.
O 24.
O 36.

u Questio 28 [
Considere que um levantamento sobre o niumero diario de vezes
(N) que um usuario observa cddigos de erros em determinada
pagina de Internet produziu a tabela de frequéncias a seguir.

N frequéncia (%)
0 20
1 60
2 10
4 10
total 100

Nesse caso, a diferen¢a entre a média e a mediana da variavel N é
igual a

0 0.
® 0,2.
(CENE
® 0,25.
6 0,75.

ﬂ Questao 29

O Decreto n.° 4.829/2003 estabelece que o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGlbr) seja integrado por representantes de
diversos orgdos e entidades, entre eles,

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Economia
e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico.

® Ministério da Cidadania, Advocacia-Geral da Unido e
Aggéncia Nacional de Telecomunicagdes.

® Ministério  da
Telecomunicagdes e Conselho Nacional de Desenvolvimento

Fazenda, @ Agéncia  Nacional de
Cientifico e Tecnologico.

® Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico.

@ Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Advocacia-Geral da

Unido e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

u Questio 30 |

A entidade pertencente a ICANN (Internet Corporation for

Assigned Names and Numbers) responsavel pela politica global
relativa a operago e ao gerenciamento de enderecos IP ¢

0 o Comité Consultivo para Membresia Geral (ALAC).

@ a Organizagdo de Apoio a Nomes com Codigos de Paises
(ccNSO).

® a Organizagio de Apoio a Nomes Genéricos (GNSO).

® o Comité Consultivo para Seguranca e Estabilidade (SSAC).

@ a Organizagdo de Apoio a Enderecos (ASO).

u Questao 31 |

No que diz respeito a atuagdo da Unifo, dos estados, do Distrito

Federal e dos municipios no desenvolvimento da Internet no pais,
de acordo com o Marco Civil da Internet, o CGlbr participa da
diretriz de

O promoc¢do da racionalizagdo da gestdo, expansdo e uso da
Internet.

® adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos
abertos e livres.

® otimizagdo da infraestrutura das redes e estimulo a
implantagdo de centros de armazenamento, gerenciamento e
disseminag¢do de dados no pais.

® desenvolvimento de a¢des e programas de capacitagdo para
uso da Internet.

racionalizagdo ¢ da

@ promogdo da interoperabilidade

tecnoldgica dos servigos de governo eletronico.

u Questao 32

O departamento do CGIbr responsavel pela distribuicdo de

enderecos IPv6 no pais € o

O IX.br.

@ Registro.br.
® CEPTRO.br.
® CERT.br.
@ Cetic.br.
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R4 Questao 33 |
De acordo com o Decreto n.° 4.829/2003, os membros do CGlbr
sdo indicados por diversos segmentos da sociedade civil e de
orgdos governamentais. O segmento ou 6rgdo que tem o direito
de indicar trés titulares ¢

a comunidade cientifica e tecnologica.

a Casa Civil da Presidéncia da Republica.

o0 setor empresarial.

o Forum Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de
Ciéncia e Tecnologia.

O o terceiro setor.

u Questio 34 |
O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) tem, entre
outros objetivos, o de

0O

promover o uso do idioma inglés em todo o territério
nacional.

viabilizar a transicdo do sistema de TV digital para o
analogico.

manter inalterado o uso atual do espectro de radiofrequéncias.
realizar a troca do parque instalado de receptores no Brasil.
propiciar a criagdo de rede universal de ensino a distancia.

u Questao 35 |
Em relacdo aos sistemas de transmissdo do servico de
radiodifusdo de sons e imagens e do servigo de retransmissdo de
televisdo, é correto afirmar que

P00 O© ©

O novas outorgas para exploragdo de servigos em tecnologia
analdgica sdo possiveis, desde que economicamente viaveis.

B o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
Terrestre (SBTVD-T)  possibilitara a transmissdo digital
em alta defini¢do (HDTV).

® o SBTVD-T inviabilizou a transmissdo digital simultanea
para as recepgdes fixa e movel.

® as concessiondrias do servigo de radiodifusdo de imagens
podem escolher por permanecer no sistema analogico.

@ o acesso ao SBTVD-T sera realizado mediante assinatura, por
valores modicos, para permitir o acesso do publico em geral.

u Questio 36 [
No que se refere ao Programa de Apoio a Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo em Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagéo (ProTIC), é correto afirmar que

O suas despesas correrdo a conta exclusiva de dotagdes
orcamentarias do Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FUNTTEL).

® aimplementagio de projetos a serem apoiados pelo ProTIC ¢
de responsabilidade do  Conselno  Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico.

® para a execucdo dos trabalhos do comité gestor do ProTIC,
podem ser realizados convénios com empresas privadas,
desde que sejam lucrativas.

® recursos adicionais poderdo ser recebidos de institui¢Ses
estrangeiras.

@ sua drea de atuagdo restringe-se ao Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T).

u Questao 37

Identificar, avaliar e
relacionados a tecnologia da informagdo nos niveis de tolerancia

reduzir continuamente 0s riscos
estabelecidos pelo gerenciamento executivo da empresa, de
modo e garantir a organizagdo a compreensdo e o tratamento

eficaz dos riscos, diz respeito a um

O objetivo do processo gerenciar riscos do COBIT, do dominio
alinhar, planejar e organizar (APO); ndo ha pratica especifica
para tratar dessas a¢des no ITIL.

® objetivo que ndo ¢ tratado nem pelo ITIL nem pelo COBIT,
haja vista nfo haver, nesses guias, processos ou praticas
especificas relativos a essas acdes.

® objetivo do processo gerenciamento de riscos do COBIT e da
pratica de gerenciamento de risco do ITIL.

® objetivo da pratica gerenciamento da seguranca da
informag@o do ITIL; ndo ha processo especifico para tratar
dessas agdes no COBIT.

@ objetivo da pratica gerenciamento de acesso do ITIL e do
processo gerenciar continuidade do COBIT.

u Questao 38

Considere os requisitos a seguir.

I Garantir que exista capacidade suficiente para atender a todas
as necessidades de negocio acordadas.

IT Assegurar que as atuais e futuras metas de disponibilidade em
todas as areas estdo sendo medidas ¢ alcangadas.

Acerca do atendimento desses requisitos pelo COBIT 2019 e
pelo ITIL 4, assinale a opgao correta.

O Os requisitos I e IT ndo podem ser atendidos pelo COBIT ¢
pelo ITIL, os quais sdo guias que lidam com aspectos
voltados para governanga e que extrapolam esses requisitos.

® Os requisitos I e II sdo atendidos por praticas do ITIL e, no
COBIT, por um processo do dominio construir, adquirir e
implementar.

® Os requisitos I e II sdo atendidos por praticas no ITIL;
entretanto, eles ndo sdo abordados pelo COBIT.

® Os requisitos I e IT sdo atendidos plenamente pelo COBIT no
dominio alinhar, planejar e organizar; contudo, somente o
requisito I é atendido por pratica no ITIL.

@ O requisito II, somente, é atendido pelo COBIT no dominio
alinhar, planejar e organizar; o requisito I, somente, ¢
atendido por uma pratica do ITIL.

u Questao 39

Garantir a uma organizacdo a combinag@o certa de programas,
projetos, produtos e servigos, para executar sua estratégia dentro
de suas restri¢gdes de orcamento e de recurso, ¢ uma necessidade
que, para ser atendida, se deve implementar

a pratica de gerenciamento catalogo de servigo do ITIL.

0 processo or¢amento e custos gerenciado do COBIT.

0 processo otimizagao dos recursos gerenciado do COBIT.
a pratica de gerenciamento de portfolio do ITIL.

o processo realizacio dos beneficios gerenciado do COBIT.

QOO0 O
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n Questio 40 [ u Questao 45
Fatores que, individual e coletivamente, contribuem para o bom | In the first sentence of text 9A3-1, the word “it” refers to
funcionamento do sistema de governanca da empresa sobre 1&T, « . '
tais como informagdo, principios, processos e praticas, sdo o “med1%’coverage :
definidos como O “judge”.
) . @® “artificial intelligence”.
O dimensdes, no ITI.L‘ ® “2018’s most important legal technology”.
® componentes do sistema de governanga, no COBIT. @ “conference asendas”
® principios orientadores, no ITIL. & )
® niveis de maturidade, no COBIT. H Questio 46
® praticas do ITIL. In the first sentence of text 9A3-1, the word ‘“judge” is
u Questao 41 | synonymous with
Tipicamente, a gestdo de projetos ¢ adotada quando se deseja | g justice.
empreender tarefas O court
O repetitivas, sob prazo indeterminado e de forma rotineira. ® consider.
@ especificas, sob prazo indeterminado e de forma n3o | @ examiner.
rotineira. o try.
® especificas, sob prazo determinado e de forma ndo rotineira.
@ repetitivas, sob prazo determinado e de forma rotineira. u Questiao 47

O recorrentes, sob prazo indeterminado e de forma rotineira.

u Questao 42 |

Em uma organizagdo publica voltada a prestacdo de servigos
publicos juridicos, é considerado um processo de apoio a

selecdo de analistas judiciarios.

disponibilizagdo de servigo de informagdes juridicas aos
cidaddos.

oferta de peticionamento virtual para cidados.

concessdo de acesso a decisdes judiciais para cidaddos.
disponibilizacdo de protocolo para interposi¢do de recursos
contra decisdes.

u Questao 43 |

O planejamento estratégico em uma organizagdo publica é
orientado a

P0® 00O

O agdes de curto prazo e mobiliza o nivel operacional da
organizag@o.
acdes de médio prazo e mobiliza o nivel tatico da
organizag@o.
acdes de longo prazo e mobiliza o nivel operacional da
organizagao.
acdes de médio prazo e mobiliza o nivel operacional da
organizagao.
acdes de longo prazo ¢ mobiliza o nivel institucional da
organizagdo.

@ © ® ©

Text 9A3-1

If you were to judge 2018’s most important legal
technology by looking at conference agendas and media
coverage, you’d probably say it was the continuing development
of artificial intelligence. But if you judge the most important
technology by its direct impact on the practice of law, then it
would have to be analytics. As I suggested in a recent column,
we could be nearing the point where it would be malpractice for
a lawyer nof to use analytics.

Internet: <lawsitesblog.com> (adapted).

u Questao 44 [
According to the author of text 9A3-I, 2018’s most impactful
legal technology was

higher salaries for judges.
digital calendars.
malpractice for lawyers.
artificial intelligence.
analytics.

P00

The author of text 9A3-I mentions conference agendas and media
coverage in order to

demonstrate that their focus did not reflect the most impactful
trend in the field of legal technology in 2018.

show that they focused suficient attention on analytics in the
field of legal technology in 2018.

suggest that conferences related to legal technology should
not be venues for discussions about analytics.

demonstrate that these events and institutions establish
priorities for the field of legal technology.

@ advertise future events of interst in the field of legal
technology.

u Questio 48

O entendimento de que o ato administrativo ¢ considerado valido
até que se prove em contrario corresponde ao atributo da

® ®© © ©

tipicidade.

exigibilidade.
imperatividade.

presuncgdo de legitimidade.
autoexecutoriedade.

u Questao 49

Considerando o disposto na Lei n.° 8.666/1993 (Lei de Licitagdes ¢
Contratos), julgue os seguintes itens.

POOOO

I Embora tenha sido editada pela Uniflo, a Lei de Licitagdes e
Contratos ¢ considerada lei nacional, aplicando-se a todos os
Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

II Quando a administragdo publica efetua compra de um
produto ndo comum cujo valor € superior a um milhdo,
quatrocentos e trinta mil reais, deve-se utilizar a modalidade
de licitagdo concorréncia.

IIT No caso de aquisi¢do de material que sé possa ser fornecido
por empresa exclusiva, a administragdo publica devera
realizar contrata¢do direta mediante dispensa de licitagdo.

Assinale a op¢do correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.
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u Questao 50 |

Suponha que Ana, servidora do Tribunal de Justica,
agindo no exercicio de suas fungdes administrativas, tenha
causado dano a Jodo.

Nessa situagdo hipotética, caso Jodo pretenda ajuizar agdo

judicial requerendo indenizagdo em face do Estado, a

responsabilidade civil

O serd subjetiva, por meio de a¢do de regresso.

® nio serd possivel, porque o Estado néo responde pelos atos de
seus agentes, devendo Jodo ajuizar a¢do diretamente contra
Ana.

® sera objetiva, independentemente de dolo ou culpa.

® serd subsidiaria, se comprovado dolo ou culpa.

@ ndo sera possivel, porque o Brasil adota a teoria da
irresponsabilidade estatal.

u Questio 51 |

O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nos casos

em que

O a aquisi¢do de bens vier a atender mais de um programa de
governo, podendo ser acrescida a quantidade prevista na ata
de registro de pregos.

® houver necessidade de aquisi¢do de bens com uma tUnica

entrega.

® houver quantitativo exato do produto demandado pela
administracio.

® a aquisi¢do de bens vier a atender exclusivamente um 6rgéo
publico.

@ houver necessidade de contratagdes frequentes, em razdo das
caracteristicas do servigo.

u Questio 52 [

E considerado direito social previsto na Constitui¢do Federal de
1988

O o décimo terceiro salario com base no salario basico.

@ a assisténcia aos desamparados, na forma da Constituigéo.

® o salario-familia pago em razdo do dependente do
trabalhador, independentemente da renda auferida.

® o salario minimo, sendo permitida sua vinculagdo para
qualquer fim.

@ o seguro-desemprego, em caso de desemprego voluntario ou
involuntario.

u Questio 53 [

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, as pessoas

O estio autorizadas a fazer tudo desde que a lei ndo proiba.

@ s estdo autorizadas a fazer aquilo que esta previsto em lei.

® s6 podem fazer algo quando ato normativo legal ou infralegal
expressamente permitir.

® estdo, em principio, proibidas a fazer tudo, podendo um
decreto regulamentar presidencial permitir a atuagdo
individual.

@ nio podem ser obrigadas a fazer ou deixar de fazer algo sendo

em virtude de ato normativo legal ou infralegal.

u Questao 54
Ao Conselho Nacional de Justica compete apreciar, de oficio ou
mediante provocacao,

O a legalidade e o mérito dos atos administrativos praticados
por servidores ou membros do Poder Judiciario.

o mérito dos atos administrativos praticados por membros do
Poder Judiciario.

o mérito dos atos administrativos praticados por servidores ou
membros do Poder Judiciario.

a legalidade dos atos administrativos
servidores do Poder Judiciario.

a legalidade dos atos administrativos praticados por membros
do Poder Judiciario.

u Questao 55

Maria, que possui emprego publico privativo de
profissionais de saude em empresa publica estadual, foi aprovada
em outro concurso publico para cargo publico federal privativo
de profissionais de saude.

©

® ©

praticados por

@

Nessa situagdo hipotética, Maria

O nio podera acumular as fungdes, porque uma ¢ estadual e a
outra ¢ federal.

® ndo podera acumular as fungdes, porque apenas um dos
vinculos ¢ oriundo do regime estatutario.

® ndo poderd acumular as fungdes, porque ndo ha previsdo
constitucional expressa que permita cumulagdes de funcdes
publicas remuneradas.

® podera assumir o cargo ¢ acumular as duas fungdes publicas,
nio se aplicando a esse caso o teto remuneratorio da
administracdo publica.

@ podera assumir o cargo ¢ acumular as duas fungdes publicas,
se os horarios forem compativeis e as profissdes forem
regulamentadas.

u Questao 56

De acordo com as resolugdes do CNJ,

O os planos estratégicos dos 6rgdos do Poder Judicidrio devem
ser alinhados a Estratégia Judiciario e ter abrangéncia
maxima de seis anos.

® no caso de emisséo de certiddo judicial, a auséncia de alguns
dos dados impede a expedigdo da certiddo negativa, ainda que
ndo haja diivida quanto a identificagdo fisica da pessoa.

® o modelo de requisitos para sistemas informatizados de
gestdo de processos e documentos do Poder Judiciario
brasileiro, ¢ requisito
imprescindivel para garantir a origem e a integridade dos
documentos com assinatura digital.

® a gestdo da seguran¢a da informagdo somente pode ser objeto
de contratagdo caso a empresa contratada que proveé a solucéo
de TIC ndo seja a mesma que avalia ou fiscaliza o objeto da
contratacdo.

@ a administra¢do do sistema Processo Judicial Eletronico cabe
exclusivamente ao CNJ, garantida a participagdo de
representantes dos tribunais superiores, cujas atribuigdes
serdo definidas por ato do presidente do CNJ.

no que concerne a seguranga,
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u Questao 57 |
A Resolucdo n.°211/2015 do CNIJ trata sobre a estratégia
nacional de tecnologia da informagdo ¢ comunicagdo (TIC) do
Poder Judiciario. De acordo com essa resolugéo,

O cabe exclusivamente & area de TIC estabelecer estratégias,
indicadores e metas institucionais, bem como pela orientagio
das iniciativas e dos investimentos tecnoldgicos no ambito
institucional.

® ¢ vedada a participagio de magistrados no comité de
governanga de TIC.

® o comité de governanga de TIC ¢é responsavel pela elaboragdo
de planos taticos e a area de TIC os planos operacionais e
pelo estabelecimento de indicadores operacionais do 6rgao.

® cabe ao CNJ classificar os sistemas de informa¢do de cada
o6rgdo, identificando os que sdo estratégicos por meio de
inspecdo ou a pedido do 6rgdo.

@ cada orgdo devera elaborar o plano estratégico de TIC e o
plano diretor de TIC, em harmonia com as diretrizes
estratégicas institucionais e nacionais.

u Questao 58 |
A Resolugdo n.° 192/2014 do CNJ descreve a Politica Nacional
de Formagdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario. Segundo essa resolugéo,

O as horas da agdo de formagdo e aperfeigoamento que
excederem a jornada didria deverfio ser compensadas como
horas extraordinarias e pagas em pecunia ou inseridas em
bancos de horas.

@ as agdes de formagdo e aperfeigoamento deverdo ser
oferecidas, preferencialmente, fora da jornada de trabalho do
servidor, de modo a nfo atrapalhar o andamento do setor ou
area no qual ele esteja lotado.

® ainda que a agfo de formagéo e aperfeigoamento tenha carga
horaria inferior a jornada diaria, o servidor ndo necessita
cumprir as horas faltantes.

® a frequéncia em eventos presenciais de capacitagdo
oferecidos pelo 6rgdo serd computada como hora trabalhada,
exceto as horas de estudo realizadas pelo servidor fora das
dependéncias do Poder Judiciario, na metodologia a distancia.

@ os servidores inscritos em agdes de educagdo a distincia
oferecidas pelo 6rgdo podem dedicar até duas horas diarias de
trabalho para participagdo nas atividades, desde que seja de
interesse da administracdo.

u Questio 59

De acordo com a Instru¢do Normativa n.° 01/2019 do Ministério
da Economia, na fase de planejamento da contratacdo, ¢
obrigatério

O prever em edital a remuneragdo média dos funcionarios da
contratada.

@ prever reembolso de despesas com transporte ¢ hospedagem,
desde que afetos ao objeto da contratagdo e justificados pela
contratada.

® prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem,
em seus quadros, funciondrios certificados para o
fornecimento da solugdo, antes da contratagdo.

® claborar o termo de referéncia, inclusive nos casos de
inexigibilidade ou dispensa de licitagdo.

@ adotar a métrica homem-hora nos casos de contratagdo de
servicos de desenvolvimento de software.

u Questao 60

De acordo com a Instru¢do Normativa n.° 01/2019 do Ministério da
Economia, o estudo técnico preliminar da contratacdio é o
documento que descreve as andlises realizadas em relacdo as
condigdes da contratagdo, em termos de necessidades,
alternativas e escolhas que demonstrem a viabilidade técnica e
econOmica da contratacdo. Esse documento

O serd aprovado e assinado pelos integrantes técnico e
requisitante da equipe de planejamento da contratagdo e pela
autoridade maxima da area de TIC ou, caso esta componha a
equipe, pela autoridade superior a ela.

@ serd especificado com base em requisitos necessarios e
suficientes e conterd o quantitativo de bens e servicos,
ressalvado a forma de céalculo para a sua composi¢do que
deve ser inserida no termo de referéncia ou projeto basico.

® considera estritamente os aspectos econdémicos da solugfo,
com descrigdo detalhada, motivada e justificada.

® exclui aspectos qualitativos em termos de beneficios, sob
pena de tornar invalida a imparcialidade exigida no estudo da
contratagdo, ainda que haja necessidades de adequacdo do
ambiente do 6rgdo para viabilizar a execucdo contratual.

@ compreende a analise comparativa de solug¢bes e de custos
para as solugdes técnicas, ainda que ndo sejam
funcionalmente viaveis, desde que haja a possibilidade de
contratacdo como servico e o Total Cost Ownership seja
vantajoso para o 6rgo.

Espaco livre




