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QUESTAO DISCURSIVA 01

Conforme levantamento patrocinado pelo Ministério da Integracdo Nacional, o Brasil sofreu mais de 30 mil
desastres naturais entre 1990 e 2012, o que confere a média de 1 363 eventos por ano. O Atlas Brasileiro
de Desastres Naturais de 2013 mostra que, entre 1991 e 2012, foram registradas 31 909 catastrofes no
pais, sendo que 73% ocorreram na ultima década. O banco de dados do histdrico dos desastres brasileiros
associados a fendmenos naturais indica que estiagens, secas, inundagdes bruscas e alagamentos sdo as
tipologias mais recorrentes do pais.

LICCO, E.; DOWELL, S. Alagamentos, enchentes, enxurradas e inundages: digressdes sobre seus impactos socio econdmicos e governanga.

Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnolégica e Artistica. Edicdo Tematica em Sustentabilidade, v. 5, n. 3, S3o Paulo:

Centro Universitdrio Senac, 2015 (adaptado).

De acordo com o relatério do Escritério das Na¢des Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres de 2014,

a necessidade de minimizar os riscos e os impactos de futuros desastres naturais € algo fundamental para

as comunidades em todo o mundo. Reduzir os niveis existentes de riscos que favorecem os desastres,

fortalecendo a resiliéncia social, ambiental e econdmica é uma das solugdes encontradas para que as
cidades consigam conviver com esses fendmenos naturais.

RIBEIRO, J.; VIEIRA, R.; TOMIO, D. Anélise da percepcdo do risco de desastres naturais por meio da expressdo gréfica de estudantes do

Projeto Defesa Civil na Escola. UFPR, Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 42, dezembro 2017 (adaptado).

Apartir da anélise dos textos, apresente duas propostas de intervenc¢do no ambito da sustentabilidade

socioambiental, de modo a contemplar agOes de restauragdo ou recuperagao apds a ocorréncia de

desastres. (valor: 10,0 pontos)

Padr&o de Resposta:
AREAS

DAS ACOES
ACOES

¢ Organizagdo de mutirdo de voluntarios para distribuicdo de vestuarios, remédios,
alimentos e outros insumos entre os atingidos pelo desastre etc.

e Mobilizag&o de voluntérios para auxilio ao trabalho de recuperagdo parcial das

casas dos desabrigados.

Realocacéo da populacéo afetada para locais seguros.

Resgate de pessoas afetadas por inundacdes ou deslizamentos para abrigos

emergenciais temporarios.

Mobilizacao de sistemas de salde para atendimento de emergéncia de pessoas
feridas.

Mobililzac&o de voluntarios para campanhas de vacinacéo.

Mobilizacdo de sistemas de salde para acdes de prevencdo de surtos e
epidemias.

CAMPO PSICOSOCIAL




Mobilizacdo de sistemas de salde para acompanhamento biopsicossocial da
populacao atingida.

Resgate e/ou protecdo de animais domésticos.
Construcéo de abrigos para acomodacao dos animais resgatados.
Acompanhamento médico veterinario de animais atingidos pelo desastre.

CAMPO ECONOMICO E SOCIOCULTURAL

Estratégias de recomposicao de areas agropecuarias.
Implementacéo e recuperacdo de areas agricolas e agroflorestais.
Liberacéo de crédito rural para agricultores e criadores atingidos por desastres.

Recuperacao de patrimonios historico, artistico, cultural ou natural.
Restauracdo de museus, igrejas, instituicdes culturais etc.

Mobilizacao de recursos financeiros para auxilio as vitimas.
Liberacdo de aluguel social para apoio a populacéo atingida.
Aplicacdo e uso de multas para recuperacéo de areas atingidas.

Recuperacao de bens materiais das vitimas.

Liberac&o pelo governo de fundo emergencial para a reconstrucao das moradias
da populacéo atingida.

Campanha de captacdo de recursos financeiros para reconstrucdo de casas
atingidas.

Facilitacdo na liberagcéo de crédito para compra de mobiliario residencial.

CAMPO AMBIENTAL

Atividades de recuperacédo do ecossistema da area atingida.

Reflorestamento das areas degradadas com vegetacao nativa.

Resgate de animais silvestres.

Recuperacao e/ou protecao de mananciais.

Reflorestamento de nascentes com vegetacao nativa.

Monitoramento e/ou controle da qualidade da agua.

Monitoramento e/ou controle da qualidade do solo.

Verificacdo periddica dos padrdes de potabilidade da dgua depois de desastres.
Descontaminacéo do solo com presenca de metais pesados.

CAMPO INFRAESTRUTURA

Restauracao de servigos publicos essenciais.

Restauracdo no abastecimento de &gua, energia elétrica, combustiveis,
comunicacoes.

Limpeza de bueiros para facilitar escoamento das aguas em caso de
alagamentos.

Retirada de entulhos e lixo para facilitar o escoamento da agua acumulada.

Implementacéo de sistemas de alertas.
Alertas através da programacao de emissoras.
Avisos sonoros em locais criticos para resgate de vitimas.

Recuperacao de artefatos de acesso e mobilidade.
Restauracdo de pontes, rodovias etc.

Desenvolvimento de gerenciamento de sistemas de monitoramento remoto.
Utilizagdo de drones para localizag&o de vitimas de desastres.

Monitoramento de manchas de 6leo em areas costeiras por meio de imagens de
satélite.

Desenvolvimento de processos, produtos e tecnologias para recuperagdo ou
restauracao.

Reconstrucdo da malha vidria com asfalto poroso de alta permeabilidade.
Tecnologias para descontaminacao e desintegracao de manchas de éleo.




o Utilizacdo de “lama” de barragem como material de construgdo civil para
recuperacao habitacional.

e Remodelagem de procedimentos de seguranca e de processos industriais.
e Convocacao e treinamento de pessoal de seguranca para evitar saques.

e Treinamento da populagdo para agbBes durante e/ou apds ocorréncia de
desastres.

e Palestras para voluntarios em acdes de reflorestamento de areas degradadas.

e Treinamento de equipes e comunidade para apoio no resgate de vitimas.
Treinamento emergencial de voluntarios para limpeza de praias poluidas por
vazamento de 6leo.

e Orientacdo sobre riscos a salde a voluntarios por conta da manipulagdo de
material téxico na limpeza de praias sem prote¢do adequada.

CAMPO SISTEMICO
[ ]

e Promocéo de acdes de restauracéo da ordem publica.
e Parceria entre diferentes esferas governamentais para fortalecimento da
seguranca publica.

o Implementagdo de tecnologias de dessaliniza¢do da agua do mar.

e Aproveitamento da agua da chuva nos periodos de pouca chuva ou estiagem.

e Construcdo de cisternas para armazenamento de agua da chuva.

o Reflorestamento da mata ciliar.

e Racionamento de 4gua em niveis criticos de vazao/disponibilidade hidrica.

e Relso da agua (Exemplo citado: agua de banho pode ser captada e usada para
lavagem de quintal e para dar descarga em vasos sanitarios).

e Monitoramento da qualidade da agua de reulso.

SECA/ESTIAGEM

QUESTAO DISCURSIVA 02

Setor Publico

Instituigao de
Ensino Superior

O Brasil esta longe de ser um pais atrasado do ponto de vista cientifico e tecnologico. O pais esta em
posicao intermediaria em praticamente todos os indicadores de producao e utilizacdo de conhecimento
e de novas tecnologias. Em alguns indicadores, a situacdo do pais é melhor até do que em alguns
paises europeus como Portugal ou Espanha e, de modo geral, estamos a frente de todos os demais
paises latino-americanos. Talvez nosso pior desempenho esteja nos depdsitos de patentes, seja no
Brasil ou no exterior.

Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=33511&Itemid=433>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite dois ganhos possiveis para o campo cientifico do pais, resultantes de uma boa articulagdo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite dois ganhos possiveis para o campo economico do pais, resultantes de uma boa articulacao entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)




Padrao de respostas

O estudante deve apontar dois ganhos possiveis, como os apresentados, resultantes de uma boa articulagdo
entre pelo menos dois dos entes representados na figura:

Item ‘@’ - CAMPO CIENTIFICO —

e Ampliacdo dos recursos para a produgao de conhecimento cientifico voltado para resolugao de
problemas

e Transferéncia mutua de conhecimento e de tecnologia.

e Ampliacdo das fontes de financiamento para desenvolvimento de pesquisa, tais como bolsas,

montagem e manutencgao de laboratérios, disponibilizacdo de equipamentos e de prestacdo de
servigos.

Item ‘b’ CAMPO ECONOMICO

e Ampliacdo do investimento na criagdo de solucGes tecnoldgicas mais acessiveis e mais adequadas as
necessidades locais.

e Desenvolvimento de tecnologias que propiciem uso sustentdvel de recursos naturais e de insumos
diversos.

e Desenvolvimento de novos produtos, processos e materiais ajustados as demandas e potencialidades
do contexto local;

e Desenvolvimento de tecnologias e arranjos que propiciem a constituicdo de cadeias produtivas mais
sustentaveis, com maiores aportes e insumos locais.

e Desenvolvimento de arranjos produtivos locais com participacdo das IES;

e Ampliacdo de canais de insercdo laboral dos estudantes e egressos.

e Diversificagcdo de estruturas produtivas e empresariais do pais (startups, incubadoras, empresa junior,
fundacdo de apoio, joint venture).

e Ampliagdo dos investimentos voltados para o alcance de novas patentes

QUESTAO DISCURSIVA 03

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria n. 529/2013, do Ministério
da Saude, tem por objetivo contribuir para a qualificacdo do cuidado ao paciente em organizaces de
salide. Busca-se alcancgar esse propdsito a partir da promogao e da implementacao de iniciativas como os
Nucleos de Seguranga do Paciente e adesdo a cultura de gestao de risco. Além disso, o PNSP busca envolver,
em suas acbes, o proprio paciente e seus familiares, incentivando-os a produgdo, a sistematizacdo, a
difusdo e a ampliacdo da divulgacdo e do acesso a conhecimentos sobre a seguranc¢a do paciente, de
modo a fomentar a inclusdo desse tema no ensino técnico, de graduacdo e pos-graduacdo na area da
salde.

ANVISA. Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Satde. Brasilia: Anvisa. 2016 (adaptado).
A partir do exposto acerca do PNSP, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite duas agdes que um gestor hospitalar pode executar, em uma organizagdo de saude, com vistas ao
atendimento dos objetivos do PNSP. (valor: 4,0 pontos)

b) Explique como cada acdo citada pode ser implementada na organizacdo. (valor: 6,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA



(a)

O estudante devera citar duas das seguintes
acOes do gestor para atendimento do PNSP:

(b)

O estudante devera explicar como a
acao pode ser implementada:

Implantar os Nucleos de Seguranca do
Paciente;

Formalizar a criacdo do Nucleo assim como nomear

os integrantes.

Implantar a gestdo ou gerenciamento de
risco;

Disseminar a cultura de gestao de risco em todos os

setores da organizagao.

Ampliar o acesso da sociedade as
informacdes relativas a seguranca do
paciente;

Promover, na equipe, a cultura de manutencao de

banco de dados acessivel.

Envolver os pacientes e familiares nas agbes
de seguranca do paciente;

Explicar, no ato de entrada do paciente na instituicdo
hospitalar, os procedimentos de seguranca ao

paciente e seus acompanhantes.

Promover a comunicacdo efetiva entre
profissionais de salide e/ou entre servicos de
saude;

Gerar informacGes nos bancos de dados possiveis

de serem utilizadas pelo servico publico de saude.

Sistematizar a busca de informacgdes que
alimentem o sistema de informacao;

Criar, na equipe, o habito de recolher e alimentar os

bancos de dados.

Capacitar periodicamente os profissionais
qgue atuam nos servicos de saude em
ferramentas da qualidade e seguranca do
paciente;

Introduzir educacdo permanente e continuada com
a tematica seguranca do paciente para todos os

colaboradores.

Fomentar a inclusdo do tema seguranca do
paciente no ensino técnico e de graduagao e
pods-graduagdo na drea da saude.

Exigir, em hospital escola ou de ensino, a
participacdo dos estudantes nos processos e\ou
programas de segurancga do paciente.




QUESTAO DISCURSIVA 04

As empresas lideres de mercado tém programas para gestdo de pessoas. Diante do conjunto de
competéncias demandadas, contratar, qualificar, treinar, desenvolver e remunerar profissionais exige
cada vez mais técnicas especializadas. Para adaptar-se a essas novas demandas, a area de recursos
humanos utiliza-se da construcao de estratégias diferenciadas, por meio da reestruturacdo de equipes e
de processos, objetivando que a area tenha foco mais estratégico e menos operacional.

ZANOVELLO, A. L. Gestdo de servigo em saude: da estratégia a operacdo. Sdo Paulo: Yendis, 2015 (adaptado).

Um bom lider
= sempre demonstro | s = fazer
| disponibilidode paral | ‘ ‘

Disponivel em: <http://comunicacaoprodutiva.com.br/lideranca/sempre-disponivel-para-o-seu-team/>. Acesso em: 26 jul. 2019 (adaptado).
Considerando as informagdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.
a) Explique o papel do gestor que atua como lider no gerenciamento de suas equipes. (valor: 4,0 pontos)

b) Explique se a capacidade de influenciar as pessoas esta limitada ao poder formal dado pela empresa
a um individuo e justifique sua resposta. (valor: 3,0 pontos)

c) Citetrés acles do gestor hospitalar, no ambito da gestao de pessoas, que podem fomentar a satisfagao
da equipe no trabalho. (valor: 3,0 pontos)

Padrao de Resposta

a) O estudante deverd construir uma explicacdo que envolva, pelo menos, um dos seguintes aspectos:

e Acompanhar o desempenho dos profissionais da institui¢ao;

e Fornecer feedback e solucionar as questdes que possam interferir no alcance dos objetivos;

e Influenciar, motivar e capacitar os colaboradores a contribuirem para a eficacia e o sucesso das

organizagoes;

e Manter escuta ativa com relagao as demandas trazidas pelo setor da organizagao.

b) Emrelagdo a afirmativa, a resposta a ser dada pelos estudantes é “ndo”, ou seja, a capacidade de influenciar

as pessoas ndo esta limitada ao poder formal

Justificativa: O poder definido por um cargo é importante por possibilitar a capacidade de mandar,
ordenar, porém um lider, por exemplo, pode ndo ser um gerente, mas ter o poder de influenciar as

pessoas.



c) O estudante podera citar trés das seguintes agbes:

Seguir orientagao grupal.

Consultar pessoas e ser consultado por elas.

Promover o desenvolvimento dos talentos das equipes de trabalho.
Valorizar momentos de ‘fala’ para a equipe.

Demonstrar reconhecimento e dar feedback.

Melhorar as relacdes de trabalho.

Melhorar o ambiente fisico de trabalho.



QUESTAO DISCURSIVA 05

TEXTO 1

A aprovagzo do SUS como modelo de organizacdo da saude publica, foi referendado em 1986 na VIII
Conferéncia Nacional de Saude, e legalizado na Constituicdo Federal de 1988. Desde entdo a salde passou
a ser direito de todos os cidaddos e dever do Estado. Para que esse sistema de salide tivesse resultados
positivos, foi necessédrio que os profissionais da saude desenvolvessem um trabalho estreitamente
relacionado com os objetivos da epidemiologia, pois hd uma interdependéncia entre os avangos na clinica
e os estudos epidemioldgicos.

HACK, N. S. Politica publica de satide no Brasil: histdéria e gestdo e relagdo com a profissdo do servigo social.
Curitiba: Intersaberes, 2019 (adaptado).

TEXTO 2

O Programa Nacional de Imunizacdo (PNI) € um exemplo internacional de programa de vigilancia
epidemioldgica hem-sucedido. Os hons resultados das imunizacdes no Brasil devem ser atribuidos
a abnegacdo dos vacinadores e a uma politica de salde que se sobrepds as ideologias dos diferentes
governos desde 1973.

BRASIL. Ministério da Saude. Programa Nacional de Imunizagdes, 30 anos. Brasilia, 2003 (adaptado).

Atabela a seguir apresenta a proporgado de municipios brasileiros com coberturas vacinais adequadas por
tipo de vacinas (homogeneidade de coberturas vacinais), de 2011 a 2016.

Imunobioldgico 2011 2012 2013 2014 2015 2016
BCG 53,7 47,4 40,1 46,2 54,9 44,5
Poliomielite 71,2 57,5 44,7 51,2 60,4 43,1
DTP/Hib/HB 70,4 54,8 59,9 49,7 64,0 50,5
Rotavirus 58,0 52,7 44,7 50,6 71,0 59,9
Pneumocécica 47,0 49,3 56,8 48,8 60,7 59,5
Meningococo C 72,4 52,2 64,1 50,0 65,5 54,3
Triplice Viral 65,0 61,4 75,1 55,2 58,8 58,9

Disponivel em: <http://pni.datasus.gov.br>. Acesso em: 29 jul. 2019 (adaptado).
A partir das informacdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique de que forma os levantamentos epidemioldgicos e os Sistemas de Informacdo em Salde
orientam as acdes dos gestores dos servicos de saude. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite dois desafios enfrentados pelos governantes para que sejam obtidos resultados efetivos quanto
a vacinacdo da populagdo. (valor: 4,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) A resposta dos estudantes podera envolver o seguinte raciocinio: os levantamentos
epidemioldgicos tém grande importancia para os gestores dos servigcos de saude, pois com eles
os gestores podem organizar as acdes que serdo ofertadas e estabelecer os recursos necessarios
para que essa oferta ocorra. Os Sistemas de Informag¢do em Saude fornecem dados que, depois
de analisados, podem guiar as acbes em salde apds a observacgado da evolugdo do numero de
casos das mais variadas etiologias. Os SIS podem auxiliar, principalmente os profissionais da drea
de saude, no estabelecimento de medidas a serem adotadas para minimizar a incidéncia desses

acometimentos.

b) O estudante podera citar dois dos seguintes desafios:



Falta de conscientizacdo da populacdo sobre o uso da vacina.

Falta de canais de comunicacdo rdpidos e efetivos com a sociedade para prestar
esclarecimentos quanto a eventual divulgacdo de eventos desfavoraveis associados as
praticas de imunizagao.

Falta de conhecimento da populacdo sobre a seguranca da vacina.

Falta de insumos.

Falta de profissionais capacitados.

Baixa cobertura da atengao primaria.



