Formacgao Geral

QUESTAO DISCURSIVA 1 s Iy

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educagdo € a unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.
Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).

A partir dessas informagdes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiagdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relacdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve elaborar um texto dissertativo que contemple alguns dos seguintes
argumentos e exemplos possiveis:

Item a:
Caminhos para conducdo das respostas a respeito do Direito das meninas/jovens/mulheres:

e Todo cidaddo tem o direito a educagao com base no texto da Constitui¢ao Brasileira;

e Direito a educag¢do apoiado no Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente;

e Direito a educacdo apoiado na Declara¢do dos Direitos Humanos;

e Universalizagdo de direitos;

e Educagdao como ponte para o aprimoramento de ideias;

o Reflexdes criticas a respeito de situagdes em que se observa obstdculo ao livre acesso a
educacao;

e Vinculagdo entre educagao e paz social.

Item b:

Caminhos para condugdo das respostas a respeito das relacbes de poder entre homens e
mulheres:

e Violéncia fisica e psicoldgica contra a mulher, incluindo a Lei Maria da Penha, no caso
especifico do Brasil;



Tolerdncia/intolerancia a  vestimentas, trajes, comportamentos socialmente
estereotipados;

Aspectos socioculturais que impdem a mulher uma condi¢ao de submissdao na sociedade,
tais como: mutilacdo, impossibilidade de manifestar seus desejos e posicionamentos em
algumas culturas, entre outros;

Igualdade/desigualdade de género, por exemplo, no mercado de trabalho, em relagdo a
desigualdade salarial;

Ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade: referéncia a esses ideais como possibilidade
de equilibrar as relagées de poder entre homens e mulheres.



QUESTAO DISCURSIVA 2 i e

Apods mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizagao no Rio de Janeiro,
os bailes funk estao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

ndo é no asfalto.” .
Disponivel em: <http:/fwww.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural esta sempre em mudanga. Entender essa dinamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferengas entre povos de culturas diferentes,
é necessario entender as diferengas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que
prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do
funk como legitima manifestagdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve elaborar um texto dissertativo que aborde os seguintes aspectos:

1) reconhecer o cardter dindmico da cultura, trazendo elementos dos textos 1 e 2
(padrdo de resposta), e com base nesses textos posicionar-se a respeito do
reconhecimento do funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade
brasileira (enunciado da questao);

2) situar o funk dentro das reflexdes do segundo texto (Laraia, 2008), abordando
aspectos como mudanca, preconceito, diferenca, relagdes interculturais;
3) clareza na exposicdo das ideias.

Obs.: As notas serdo atribuidas de acordo com o preenchimento dos critérios citados acima e
considerando trés correntes interpretativas que podem estar presentes nas respostas: a favor,
contra e intermedidria em relagdo ao reconhecimento do funk como legitima manifestacao
artistica e cultural da sociedade brasileira.



Tecnologia em Gestao de RH

QUESTAO DISCURSIVA 3 i

A empresa X, corporacdo gue atua nacionalmente no segmento de distribuicio de combustiveis e lubrificantes,
em mais de 1 900 postos de revenda, ao revisar suas politicas de gestdo de pessoas, tem considerado questdes
como ética empresarial, responsabilidade socioambiental e gualidade de vida. A equipe de gestdo integrada
identificou, por meio de diagndstico, crescimento das taxas de absenteismo e afastamentos nos dltimos
cinco anos, conforme mostram os graficos abaixo.
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A respeito da situacio hipotética e dos graficos apresentados, faca o gue se pede nos itens a seguir.

a) Analise os graficos, identificando e correlacionando as informacdes necessarias a elaboracdo, pelo gestor
de recursos humanos, de diagnéstico que oriente politicas de saldde e seguranga. (valor: 4,0 pontos)

b) Em relagdo a de gestdo de salde, seguranca e OVT, apresente trés medidas que contribuam para a reducdo,
nessa empresa, das taxas de absenteismo e de afastamentos motivados por doencas. {valor: 6,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante devera abordar na sua resposta:

a) O primeiro grafico (Taxas de absenteismo — 2010 a 2014) permite identificar que,
no periodo analisado, houve um aumento das taxas de absenteismo nos trés
setores e que em cada setor houve um ano de estabilidade no crescimento,
destacando-se que o setor de transporte apresentou, ao longo de todo periodo, a
maior taxa de absenteismo, seguido dos setores Administrativo e Call Center.
Conforme mostra o segundo grafico (Afastamentos por tipo — 2010 a 2014), outro



b)

dado percebido é que o maior indice de absenteismo se deu por motivos ligados a
saude, uma vez que as doencas cardiovasculares e osteomusculares representam
80% dos afastamentos. Tal analise sugere que as acdes propostas devem priorizar
a gestao da saude e a qualidade de vida.

Acbes envolvendo gestdo de saude, seguranca e QVT como: pratica de atividades
fisicas, controle nutricional, palestras de sensibilizacdo para prevencdo de
doencas, programas de controle de estresse, trabalho em conjunto com o SESMT
para controle e acompanhamento dos trabalhadores que apresentem doencas
cardiovasculares e osteomusculares, dentre outras. Por ser uma empresa de
distribuicdo de combustiveis e lubrificantes, o gestor de recursos humanos
também pode implantar a¢Ges que estejam ligadas a seguranca do trabalho no
manuseio de produtos quimicos préprios da area.



QUESTAO DISCURSIVA 4

Disponivel em: <http://www.dorinho.com.br>. Acesso em: 26 jul. 2015.

Nessa charge, satiriza-se uma situacdo frequente com a qual se deparam ndo apenas candidatos a uma vaga
de emprego, mas, também, empresas que buscam o perfil ideal para os cargos que oferecem.

Considerando esse contexto, bem como o modelo de gestdo por competéncias, faca o que se pede nos itens
a seguir.

a) Argumente sobre a importancia da ado¢do do modelo de gestdo por competéncias para o alcance dos
objetivos organizacionais. (valor: 5,0 pontos)

b) Com base em uma visdo sistémica, esclare¢ca como uma empresa orientada para a gestdo por
competéncias articula os processos dos sistemas de Recrutamento e Sele¢do e de Treinamento e
Desenvolvimento. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
[@10 estudante devera abordar na sua resposta:

a) o modelo de gestdo por competéncias e a sua importancia para o alcance dos objetivos
organizacionais, definindo que tal gestdo permite identificar e gerenciar profissionais que
sejam capazes de agregar mais valor para o negdcio da empresa. Outro fator que justifica a
escolha por este modelo é que, por meio da andlise das competéncias, é possivel identificar
talentos na organizagao e tragar, por exemplo, planos de sucessdo e carreira. As agdes voltadas
para a gestdo por competéncias contribuem também para a manutencdo de um bom clima
organizacional, o que afeta o alcance dos objetivos organizacionais;

b) a importancia da definicdo de competéncias pertinentes a cada cargo para que o
profissional de recursos humanos realize um processo seletivo. Citar que o processo de selecdo
serd embasado na busca de competéncias técnicas e comportamentais que se enquadrem no



perfil exigido para cada cargo ou funcdo. Além disso, é possivel, a partir da identificacdo dos
gaps (lacunas), tracar um plano de treinamento e desenvolvimento para o profissional
contratado, buscando-se o atendimento das competéncias definidas como fundamentais para
a organizacao e para o proprio individuo.



QUESTAO DISCURSIVA 5

Os resultados financeiros de uma cooperativa de bordadeiras foram desastrosos no primeiro trimestre de
2015. A cooperativa foi criada em 2013, com o objetivo de promover no s6 a inclusio social e economica,
por meio da confeccdo e comercializacdo dos bordados, mas também a emancipacdo e o empoderamento
das participantes.

Uma consultora de RH recém-contratada pela Cooperativa, apds analisar os fatos, concluiu que a
produtividade do grupo havia caido em razdo de alguns episddios ocorridos desde o fim de 2014, quando
a lider e presidenta da Cooperativa mudou de cidade, sem que tivesse preparado uma pessoa para
sucedé-la na funcio de gestora.

Até entdo, o clima era harmonioso e a integracdo funcionava. O lema da equipe, entoado em todos os
encontros, era: “M3os que bordam e que se unem!” Era a lider e presidenta quem gerenciava o negocio,
mantinha a equipe unida, distribuia as tarefas, cobrava os resultados e as entregas, sempre com muito bom
humaor e boa visdo do negdcio, em prol do coletivo. Eram frequentes palestras, oficinas e exposicGes em
espacos diversos, o que propiciava o alcance dos objetivos estratégicos da cooperativa.

Com a auséncia da lider, entretanto, tudo havia mudado. Vérias bordadeiras comecaram a faltar aos
encontros, o lema deixou de ser repetido, ndo havia mais cronograma organizado das oficinas e das
exposi¢des, e algumas bordadeiras deixaram de fazer parte do grupo, sendo substituidas por outras menos
participativas. As tensGes e intrigas comegaram a aparecer. Sem alguém para gerenciar o negocio, alguns
pedidos ndo foram entregues e as exposicoes foram rareando, o que prejudicou a imagem da cooperativa e
o envolvimento das cooperadas. Definitivamente, o clima havia mudado.

Considerando essa situacdo hipotética, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Defina cultura organizacional e clima organizacional, explicitando a relacdo existente entre esses
conceitos. (valor: 4,0 pontos)

b) Proponha trés acdes a serem adotadas para melhorar o clima organizacional da referida cooperativa de
bordadeiras e esclareca a contribuicdo de cada uma dessas aces. (valor: 6,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante devera considerar na sua resposta os seguintes aspectos:

a) o clima é a percepgdo coletiva sobre a qualidade do ambiente, que influencia os
comportamentos dos colaboradores num dado momento. A cultura refere-se a um
conjunto de valores, atitudes e rituais que sao compartilhados pelos colaboradores e
que orientam, de maneira explicita ou implicita, seus comportamentos. O clima é um
fendbmeno temporal, enquanto a cultura decorre de praticas frequentes, estabelecidas
ao longo do tempo. Considerar, também, que a cultura organizacional influencia o
clima organizacional;

b) trés acbes e respectivas contribuicGes para melhoria do clima organizacional da
cooperativa, como por exemplo:

| Agao H Contribuigao

Valorizagdo de profissionais ja adaptados

Selegdo interna de lideranga
ao processo laboral

| Formacao da nova lideranca HMeIhoria do desempenho do novo gestor




Realizacdo de dinamicas ou reunides para unir o Maior integracdo e sinergia da equipe;
grupo Integracdo de novos participantes

Pesquisa para mensurar o clima e identificacdo dos ||Elaboracao de diagndstico detalhado para
fatores que necessitam ser melhorados subsidiar outras medidas

Gerenciamento na resolucdo de conflitos;

Abertura de canais de comunicagdo o - ~
sugestdo de novas ideias/acGes




