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QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO 1

Em 2001, a incidéncia da sifilis congénita — transmitida da mulher para o feto durante a gravidez —
era de um caso a cada mil bebés nascidos vivos. Havia uma meta da Organizacdo Pan-Americana
de Salde e da Unicef de essa ocorréncia diminuir no Brasil, chegando, em 2015, a 5 casos de sifilis
congénita por 10 mil nascidos vivos. O pais n3o atingiu esse objetivo, tendo se distanciado ainda
mais dele, embora o tratamento para sifilis seja relativamente simples, a base de antibidticos. Trata-
se de uma doenca para a qual a medicina ja encontrou a solugdo, mas a sociedade ainda ndo.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br>. Acesso em: 23 jul. 2017 (adaptado).
TEXTO 2

O Ministério da Saude anunciou que ha uma epidemia de sifilis no Brasil. Nos tltimos cinco anos, foram
230 mil novos casos, um aumento de 32% somente entre 2014 e 2015. Por que isso aconteceu?

Primeiro, ampliou-se o diagndstico com o teste rdpido para sifilis realizado na unidade basica de
saude e cujo resultado sai em 30 minutos. Ai vem o segundo ponto, um dos mais negativos, que foi
o desabastecimento, no pais, da matéria-prima para a penicilina. O Ministério da Salude importou
essa penicilina, mas, por um bom tempo, ndo esteve disponivel, e isso fez com que mais pessoas se
infectassem. O terceiro ponto é a prevencdo. Houve, nos Ultimos dez anos, uma reducdo do uso do
preservativo, o que aumentou, e muito, a transmissao.

Aincidéncia de casos de sifilis, que, em 2010, era maior entre homens, hoje recai sobre as mulheres.
Por que a vulnerabilidade neste grupo estd aumentando?

As mulheres ainda sdo as mais vulneraveis a doencas sexualmente transmissiveis (DST), de uma forma geral.
Elas tém dificuldade de negociar o preservativo com o parceiro, por exemplo. Mas o acesso da mulher
ao diagnostico também é maior, por isso, é mais facil contabilizar essa populacdo. Quando um homem
faz exame para a sifilis? Somente quando tem sintoma aparente ou outra doenca. E a sifilis pode ser uma
doenca silenciosa. A mulher, por outro lado, vai fazer o pré-natal e, automaticamente, faz o teste para a
sifilis. No Brasil, estima-se que apenas 12% dos parceiros sexuais recebam tratamento para sffilis.

Entrevista com Ana Gabriela Tr , presidente da regional bai da Sociedade Brasileira de Doencas Sexualmente
Transmissiveis. Disponivel em: <http://www.agenciapatriciagalvao.org.br>. Acesso em: 25 jul. 2017 (adaptado).

TEXTO 3

Varios estudos constatam que os homens, em geral, padecem mais de condicBes severas e cronicas de
saude que as mulheres e morrem mais que elas em razao de doencas que levam a obito. Entretanto,
apesar de as taxas de morbimortalidade masculinas assumirem um peso significativo, observa-se que a
presenca de homens nos servicos de atencdo primaria a saiide é muito menor que a de mulheres.

GOMES, R.; NASCIMENTO, E.; ARAUJO, F. Por que os homens buscam menos os servicos de sadde do que as mulheres? As explicagdes
de homens com baixa escolaridade e homens com ensino superior. Cad. Sadde Publica [onfine], v. 23, n. 3, 2007 (adaptado).



A partir das informacdes apresentadas, redija um texto acerca do tema:
Epidemia de sifilis congénita no Brasil e relagdes de género

Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

e avulnerabilidade das mulheres as DSTs e o papel social do homem em relacdo a prevencido
dessas doencas;

e duas acdes especificamente voltadas para o publico masculino, a serem adotadas no ambito das
politicas publicas de saude ou de educacdo, para reduzir o problema.

(valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Em seu texto, o estudante deve abordar os seguintes aspectos:

A proporg¢do crescente de casos novos de sifilis no segmento feminino é evidéncia que tem
sido cada vez mais encontrada no perfil epidemioldgico ndo apenas dessa doenga, mas
também de varias outras doencgas sexualmente transmissiveis (DST).

A vulnerabilidade desse grupo especifico resulta da conjuntura de diversos fatores, sendo os
fatores sociais e culturais de grande relevancia. Nesse sentido, questbes relacionadas ao
padrdao de comportamento de homens e mulheres no contexto das relagcdes sexuais, bem
como crencgas morais, valores, relacées de poder, entre outras, sdo muito influentes no grau de
suscetibilidade feminina as DST.

A hierarquia de poder muitas vezes encontrada nas rela¢des afetivas influenciam o papel das
mulheres na tomada de decisdes a respeito da relagdo sexual, afetando o espago que tém (ou
nao) para negociar o uso do preservativo com seus parceiros, bem como as habilidades para
abordar temas de DST junto a eles.

Aspectos culturais e morais afetam as atitudes de homens e mulheres no que diz respeito ao
acesso e porte de preservativos, pois elas muitas vezes se sentem constrangidas tanto para
comprar os preservativos quando para leva-los consigo. Cabe ressaltar que, no contexto dos
cuidados em relacdo a saude sexual e reprodutiva, a responsabilidade costumeiramente recai
sobre a mulher. Além disso, culturalmente, o publico masculino ndo costuma buscar os
servicos de atencdo primadria a saude e ndo se sente vulneravel as DST. Ademais, tendo em
vista que os sintomas no publico masculino sdo mais raros e/ou discretos, os homens muitas
vezes sequer tém conhecimento de que estdo contaminados, infectando suas parceiras e,
muitas vezes, reinfectando-as, o que no contexto da sifilis congénita é ainda mais perigoso.

Com o intuito de fortalecer as a¢Oes de prevencao a sifilis e outras DST, sdo importantes aces
no ambito das politicas publicas de saude e de educagdo especificamente dirigidas ao publico
masculino. O estudante pode citar, pelo menos, duas entre as a¢bes listadas a seguir.

1. AcgOes de atengdo primdria voltadas a prevencdo, que incentivem que o publico masculino
faca exames para detecgdo precoce de DST regularmente;

2. Programas de incentivo e atendimento ao publico masculino no contexto dos exames de
pré-natal, para ajudar a conter a reinfec¢do das gestantes no caso de parceiros ja
contaminados;

3. Programas especializados voltados para atender ao publico masculino nos servigos de
atenc¢do primaria, considerando suas especificidades e oferecendo servicos voltados a
prevengao;



Campanhas de educacado voltadas para a problematizacdo da questdo em ambiente
escolar, a fim de introduzir uma cultura de responsabilidade com a salde;

Insercdao, em materiais didaticos, de textos sensibilizadores direcionados a importancia do
papel dos homens em relagcdo a prevencao das DST,;

Propostas de projetos educacionais em ambiente escolar direcionados ao
desenvolvimento de relages afetivas saudaveis em que o didlogo entre os parceiros a
respeito da saude sexual seja viabilizado;

Campanhas educativas em espacos formais e ndao formais para desmistificar crencas e
padrdes morais de compreensao do protagonismo feminino diante da compra, do porte e
da negociacdo do uso de preservativo com os parceiros;

Propostas de politicas publicas para a promoc¢do de qualidade de vida seja na atencdo
primaria, seja em campanhas educativas.



QUESTAO DISCURSIVA 02

A pessoa trans precisa que alguém ateste, confirme e comprove que ela pode ser reconhecida pelo
nome que ela escolheu. N3o aceitam que ela se autodeclare mulher ou homem. Exigem que um
profissional de salde diga quem ela é. Sua declaracdo é o que menos conta na hora de solicitar,
judicialmente, a mudanca dos documentos.

Disponivel em: <http://www.ebc.com.br>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

No chio, a travesti morre

Ninguém jamais sabera seu nome

Nos jornais, fala-se de outra morte

De tal homem gue ninguém conheceu

Disponivel em: <http://www.aminoapps.com=. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

Usava meu nome oficial, feminino, no curriculo porgue diziam que eu estava cometendo um crime,
que era falsidade ideolodgica se eu usasse outro nome. Depois fui pesquisar e descobri que ndo é assim.
Infelizmente, ainda existe muita desinformacdo sobre os direitos das pessoas trans.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

Uma vez o seguranca da balada achou que eu tinha, por engano, mostrado o RG do meu namorado.
Isso quando insistem em ndo colocar meu nome social na minha ficha de consumacao.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com >. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

Com base nessas falas, discorra sobre a importédncia do nome para as pessoas transgéneras e,
nesse contexto, proponha uma medida, no ambito das politicas publicas, que tenha como objetivo
facilitar o acesso dessas pessoas a cidadania. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve mencionar que o nome, materializado nos documentos oficiais de
identificagcdo, quando ndo condiz com a identidade de género, pode gerar diversos problemas
relacionados ao acesso das pessoas a cidadania, tais como: acesso a saude e educacdo, direito
ao voto e inser¢do no mundo do trabalho.

Como politica publica, o estudante pode mencionar:

e Facilitar a mudan¢a dos documentos para pessoas transgéneras, reconhecendo a
autonomia das pessoas em relagdo a definigdo de sua identidade de género;

e Elaboragdo de leis que garantam a mudangca do nome e assegurem outros direitos
para as pessoas transexuais;

e Ampliacdo do acesso a saude, através de atendimento pelo SUS e implementac¢do de
nucleos de assisténcia psicoldgica para pessoas transgéneras e familiares;

e Tornar obrigatdério que estabelecimentos comerciais e empresas utilizem o nome
social das pessoas que assim solicitarem, sejam clientes ou empregados;

e Campanhas de conscientizacdo social contra o preconceito e campanhas educativas
especificas a serem realizadas em ambiente escolar;

e Desenvolvimento de acGes afirmativas de inclusdo pessoas transgéneras;

e Adocdo de sangdes legais para quem violar o direito a autodeterminacdo de género.



CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

QUESTAO DISCURSIVA 03

Algum tempo apds assumir o departamento de informatica de determinada empresa, o diretor de
Tecnologia da Informagdo (T1) fez a primeira reunido com sua equipe de trabalho. Explicou que havia
ficado isolado por algum periodo para produzir o planejamento estratégico de Tl (PETI). Informou que,
embora ndo tenha recebido encomenda da alta administracdo, decidiu produzi-lo de forma proativa.
Ele informou, ainda, que o PETI serd utilizado para a governanca e a gestdo da Tl, com base no modelo
de governanca COBIT, e que desprezaria o uso de indicadores ou habilitadores desse modelo. Explicou
também que o PETI se restringe a criacdo de valor para o departamento de Tl, apesar de cobrir cerca
de 70% dos departamentos da empresa. Expds que, devido ao fato de a empresa ndo possuir um
planejamento estratégico, o PETI servird como norteador para a futura elaboragio desse planejamento.
Por fim, apresentou estratégia de implementacdo do PETI, que consiste em priorizar as melhorias cuja
implementacdo seja mais dificil, como forma de demonstrar a capacidade do departamento de TI.
Ele ressaltou que a conducdo dos trabalhos deve ser feita de maneira sigilosa para evitar possiveis
resisténcias, muito comuns nesses processos.

Considerando a situagao apresentada, indigue cinco erros cometidos pelo diretor de Tl na implantagdo do
PETI e apresente a justificativa para cada erro indicado. (valor: 10,0 pontos).

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve indicar quaisquer cinco dos erros e justificativas apresentados a seguir.

e Erro: o diretor ficou isolado produzindo o PETI. Justificativa: o PETI deve ser executado pela
empresa e ndo para a empresa.

e Erro: a encomenda ndo proveio da alta administragao. Justificativa: a encomenda deve ser
originada e patrocinada pela alta gestdo.

e Erro: o PETI ndo distingue governanca de gestdo da Tl. Justificativa: o PETI deve distinguir a
governancga da gestao da TI.

e Erro: desprezo do uso de indicadores ou habilitadores. Justificativa: o PETI deve permitir
uma abordagem holistica.

e Erro: o PETI restringe-se a criacdo de valor para o departamento de TI. Justificativa: O PETI
deve criar valor para toda a organizacao.

e Erro: o PETI cobre cerca de 70% dos departamentos da empresa. Justificativa: O PETI deve
cobrir a organizacdo de ponta a ponta.

e Erro: o PETI servird como norteador para o planejamento estratégico da empresa.
Justificativa: o PETI deve alinhar a gestdo da Tl ao planejamento estratégico das organizagdes.
e Erro: a estratégia de implantacdo do PETI vai priorizar as melhorias cuja implementacdo é
mais dificil. Justificativa: o PETI deve ter foco em resultados rapidos e na priorizagdo das
melhorias mais benéficas e mais faceis de implementar.

e Erro: conducdo dos trabalhos de forma sigilosa. Justificativa: a conducdo deve ser
amplamente reconhecida e comunicada em toda a organizagao.



QUESTAO DISCURSIVA 04

Os servicos de computagdo em nuvem fornecem a Tecnologia da Informacdo (Tl) como servico
pela internet ou por uma rede dedicada, com entrega sob demanda e pagamento com base no uso.
Esses servicos variam de aplicativos completos e plataformas de desenvolvimento até servidores,
armazenamento e desktops virtuais.

Podem-se citar varios servigos de computagdo em nuvem, por exemplo, a Infraestrutura como Servigo
(Infrastructure as a Service - laaS), a Plataforma como Servigo (Platform as a Service - PaaS) e o Software
como Servico (Software as a Service - SaaS).

Disponivel em: <https://www.brazil.emc.com>. Acesso em: 3 jul. 2017 (adaptado).
Considere que uma empresa planeja contratar um servico de computac¢do em nuvem (laaS, PaaS ou SaaS),
sob demanda, que forneca servidores virtuais e permita a configuracdo e administracdo dos sistemas

operacionais necessarios via internet. Considere, ainda, que a empresa necessita do controle dos sistemas
operacionais, rede e sistemas a serem instalados nos servidores virtuais.

Com base nessa situagdo, defina o servigo de computagdo em nuvem que mais se adequa a essa empresa
e explique o conceito desse servico. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve indicar que o servico mais adequado ao cendrio é o laaS.

O laaS (Infrastructure as a Service ou infraestrutura como servigo) € um conjunto de elementos
de computagdo, armazenamento, sistema de rede e outros (seguranga, ferramentas) que sdo
fornecidos pelo provedor de servicos via Internet publica, VPN (Virtual Private Network) ou
conexdo de rede dedicada.



QUESTAO DISCURSIVA 05

TEXTO 1

As empresas possuem diversas opg¢des para efetivacdo de investimentos em Tecnologia da Informacdo
(TI), tais como: comprar, alugar, desenvolver internamente ou terceirizar a aplicacdo. Os recursos basicos
necessarios as aplicacbes de Tl podem ser encontrados em muitos pacotes comerciais. Comprar um
pacote pronto pode ser uma estratégia econémica e rapida quando comparada ao desenvolvimento
interno de uma aplicacdo. Entretanto, a opcdo da compra deve ser considerada e planejada com cuidado
para garantir que o pacote escolhido inclua todos os recursos necessarios para lidar com as necessidades
atuais e futuras da organizagéo.
TURBAN, E.; RAINER, R. K.; POTTER, R. E. Introduc3o a sistemas de informac&o - uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007 (adaptado).
TEXTO 2

Uma empresa pode ser tanto a compradora quanto a vendedora dos produtos, servicos ou resultados de
um projeto. O gerenciamento das aquisicbes de projetos inclui os processos necessarios para comprar
ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. Esse gerenciamento abrange
também os processos de contratos e controle de mudancas necessarios para desenvolver e administrar
contratos ou pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecil e gerenciamento de projetos. 5. ed. [S.1.]: Saraiva, 2014 (adaptado).

Tendo os textos acima como referéncia e considerando as opcbes de aquisicdo ou desenvolvimento
interno de aplicacdes de Tl com énfase nos Sistemas de InformacGes Gerenciais (SIGs), faca o que se pede
nos itens a seguir.

a) Levando em conta a necessidade de decidir pela aquisicdo ou pelo desenvolvimento de um SIG, descreva
dois aspectos organizacionais a serem considerados nessa tomada de decisdo. (valor: 4,0 pontos)

b) Descreva duas vantagens de se optar pela aquisicdo de um SIG. (valor: 3,0 pontos)

c) Descreva duas vantagens de se optar pelo desenvolvimento de um SIG. (valor: 3,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deve descrever quaisquer dois dos aspectos organizacionais a seguir, a serem
considerados nessa tomada de decisdo:

e acolaboragdo necessaria entre a drea de Tl e a drea de negdcios como um fator importante
para o entendimento dos requisitos do sistema a ser adquirido ou desenvolvido
internamente;

e 0 tempo necessdrio para entender requisitos de tomada de decisao gerencial como, por
exemplo, o nimero de decisdes que o sistema ira apoiar, quem ird tomar a decisdo e o valor
de cada decisdo para a organizagao;

e o0 investimento requerido em infraestrutura comparado com outros fatores como, por
exemplo, utilizar o modelo de software como servico;

e adisponibilidade de recursos humanos na organizagdo com habilidades de
desenvolvimento de software;

e a avaliacdo da forma com a qual as decisdes gerenciais irdo melhorar apds a aquisicdo ou
desenvolvimento de um sistema.

b) O estudante deve descrever quaisquer duas das vantagens a seguir:
e muitos tipos diferentes de software estdo disponiveis;
e 0 software pode ser testado;

e ¢é possivel economizar muito tempo optando-se pela compra ao invés do desenvolvimento;



a empresa pode saber o que esta adquirindo antes de investir no produto;
a empresa nao é o primeiro e Unico usuario;

o software contratado pode evitar a necessidade de contratar pessoal especificamente para

um projeto.

c) O estudante deve descrever quaisquer duas das vantagens a seguir:

maior chance de o software satisfazer completamente as necessidades da empresa;
o software pode ser mais facilmente modificado;

a empresa tera maior controle sobre melhorias e novas versdes do software;
integracdo mais facil com sistemas legados;

conhecimento profundo sobre o sistema desenvolvido.



