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1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo
das respostas das questdes de multipla escolha, da questao discursiva e das questdes de
percepcao da prova.

2. Confira se este Caderno contém a questao discursiva e as objetivas de multipla escolha, de

Formacao Geral e do Componente Especifico da area, e as relativas a sua percepc¢ao da prova.
As questdes estao assim distribuidas:

Nidmero das questoes

Formacdo Geral Obijetivas 01a15
- Discursiva R
Componente Especifico —
Obijetivas 16 a 45
Questionario de Percepcdo da Prova ke 01a09

3. Verifique se a prova esta completa, se o seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA e se a
area de avalia¢do e o niimero do caderno de prova correspondem ao do CARTAO-RESPOSTA.
Caso contrario, avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta,
fabricada em material transparente.

5. Responda a questao discursiva em, no maximo, 30 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o
espaco destinado a resposta sera desconsiderado.

6. A prova tera duracao de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricao
das respostas para o CARTAO-RESPOSTA.

7. Aoterminara prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ira proceder
a sua identificacao, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

8. Atencao! Vocé devera permanecer na sala de aplicacao por, no minimo, duas horas a partir
do inicio da prova.

9. Vocé sé podera levar o rascunho do CARTAO-RESPOSTA (espaco para anotacdo das questdes)
quando faltarem 30 minutos para o término da prova. Nele s6 poderao constar as marcacoes
das questdes objetivas.

10. O CARTAO-RESPOSTA e o caderno de prova deverdo ser entregues ao Chefe de Sala ao
término da prova.

GOVERNO FEDERAL

EE REEmgms MNSTERIO DA INNEOTE R E
| B | —| p L al lm

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

@
MISTO
Papel | Apoiando o manejo

o9 FSC® C189794

1_CAPA_1801_administragaio_AMP.indd 1 09/10/2025 17:12:09



I enade2025

QUESTAO 01

TEXTO 1

Como resposta as mudancas climaticas, o Brasil tem ampliado o uso de fontes renovaveis, como
biocombustiveis e as fontes edlica e solar. No entanto, para criar uma trajetoria progressiva de
sustentabilidade ao longo do tempo, o Pais precisa considerar as relacdes socioecondémicas e
ambientais, além das alteracdes na base tecnoldgica. Para isso, € fundamental considerar os impactos
gue a transicao energética pode causar nas comunidades vulneraveis. Esses impactos podem ser

positivos, mas também podem aprofundar as desigualdades vivenciadas por essas comunidades.

Disponivel em: https://www.epe.gov.br. Acesso em: 8 jun. 2025 (adaptado).
TEXTO 2

Iniciada em meados de 2021, a instalacdo de um pargue solar no municipio de Santa Luzia passou
a impactar a comunidade quilombola de Pitombeira, situada no municipio vizinho de Varzea, no
semiarido paraibano. Moradores passaram a sentir os impactos do desmatamento da vegetacao
nativa da Caatinga: deslocamento e(ou) morte de animais silvestres; aumento do transito e de
pessoas “de fora”; rachaduras de casas e cisternas, em razao das explosdes que foram realizadas
durante a instalacao dos painéis solares. Conforme uma lideranca quilombola, os impactos serao
sentidos a curto, médio e longo prazo. Estima-se que 335 hectares de mata nativa de Caatinga
tenham sido completamente desmatados para a construcao do parque mencionado. Houve o
aterramento de riachos, acudes e lagoas no interior das fazendas, associado a acdes de compactacao
e impermeabilizacao do solo.

CAVALCANTE, L. V. et al. As contradi¢cdes da energia renovavel no Semiarido: o caso da

injustica ambiental produzida por empreendimento de energia solar na Comunidade
Quilombola Pitombeira (Paraiba — Brasil). Revista Nera, v. 28, n. 1, 2025 (adaptado).

Com base nos Textos 1 e 2, assinale a opcao que apresenta trés fatores relativos a transicao

energética que agravam as condi¢cdes de vida de comunidades vulneraveis.

) Aumento descontrolado da fauna, perda de empregos e violacdo dos direitos humanos.
( Desenvolvimento de economia circular, deslocamento populacional e conflitos sociais.
® Necessidade de requalificacdo profissional, perda de territdrios e desequilibrio ambiental.

(® Valorizacdo do conhecimento cientifico, aumento da resiliéncia ambiental e auséncia de

participacao social.

Area livre
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QUESTAO 02

TEXTO 1

Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e seu exercicio
de cidadania.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm.
Acesso em: 25 maio 2025 (adaptado).

TEXTO 2

No caso da cultura, a lei voltou-se diretamente a promocgao daquilo que conhecemos como acessibilidade
cultural, que pode ser compreendida como um conjunto de medidas que visam a eliminacao de
barreiras e a promocao da participacao plena das pessoas com deficiéncia em politicas, programas,
projetos e acdes culturais. Essas acdes propiciam a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

a possibilidade de viver de forma independente e exercer seus direitos culturais.

Disponivel em: https://www.gov.br/cultura. Acesso em: 25 mai. 2025 (adaptado).

A partir das informacOes apresentadas, é correto afirmar que a acessibilidade cultural é efetivada nao

somente com o acesso de pessoas com deficiéncia a bens culturais, mas também com a

) inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho, por meio de sua atuacio como produtoras

de cultura.

( restricdo de acesso e participacdo dessas pessoas em eventos de arte e cultura nos quais ocorram
grandes aglomeracoes.
® criacdo de eventos voltados a publicos formados por essas pessoas, a fim de manter a

exclusividade de seu acesso aos bens culturais.

® manutenc3o de politicas de acessibilidade, as quais dispensam a participacio da sociedade civil

e da iniciativa privada, por se tratar de responsabilidade do Estado.

Area livre
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QUESTAO 03

De acordo com o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), no final de 2023,
estimava-se que 117,3 milhdes de pessoas em todo o mundo foram deslocadas a forca, o que
representa um aumento de 8%, ou 8,8 milhdes de pessoas, em relacao ao final de 2022. Esses dados

revelam aumentos anuais sucessivos na quantidade de pessoas forcadas a se deslocar.

Disponivel em: https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023.
Acesso em: 5 jun. 2025(adaptado).

Considerando-se essas informacdes e o que se refere aos movimentos migratorios no século XX,

é correto afirmar que os fluxos de pessoas forcadas a se deslocar

) ocorrem em direcdo aos paises mais ricos e desenvolvidos, que abrigam a maioria da populacdo

refugiada do mundo, oferecendo servicos publicos e de acolhida de qualidade.

(® intensificaram-se em direcdo aos paises menos desenvolvidos, nos quais existem politicas

migratorias mais flexiveis e melhor infraestrutura para recepcionar populacdes refugiadas.

® aumentaram como consequéncia do fortalecimento dos direitos dos migrantes, do gerenciamento
integrado de fronteiras entre os paises e do desenvolvimento de politicas de acolhimento
promovidas pela ACNUR.

(® cresceram em decorréncia do acirramento de conflitos e violacdes dos direitos humanos, com a
maioria das pessoas vivendo em paises vizinhos as suas nacdes de origem, onde também

enfrentam barreiras sociais.

Area livre
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QUESTAO 04

TEXTO 1

O cinema é um espetaculo e, salvo excecdes, o filme ndo é concebido para ser um documento
histérico. E feito em primeiro lugar para ser vendido, e ndo para ser conservado em um museu, ainda
menos em arquivos. Isto, contudo, nao o impede de deter funcdes sociais diferenciadas, exercidas por
meio da imprensa profissional, da critica e do discurso analitico recente. Nesses termos, a instituicao
cinematografica produziu grandes categorias de classificacdao reformuladas pela televisdo: jornais

televisivos para informar, documentarios para educar, ficcao para distrair.

Os filmes de ficcao sao ainda mais suspeitos, uma vez que tém uma funcao de divertimento,
ainda que nao raro um divertimento sério, quando se trata de colocar grandes problemas humanos
e culturais, como puderam também fazer o teatro e o romance. Esses, com efeito, impdem questdes
contemporaneas, ou mesmo tentam testemunhar diretamente, principalmente nos periodos de crise,
para informar e registrar uma memoria visual e sonora dos eventos. Em certos casos especificos,
pode-se mesmo solicitar ao cinema assumir um papel social ou politico.

LAGNY, M. O Cinema como Fonte de Histdria. In: Cinematdgrafo: um olhar sobre a Historia.
Salvador: EDUFBA, 2009 (adaptado).

TEXTO 2

Ainda Estou Aqui levou o prémio de Melhor Filme Internacional no Oscar 2025. Essa foi a primeira
vez que o Brasil trouxe o troféu para casa. Baseado no livro de Marcelo Rubens Paiva, o filme trata
da morte do pai do autor, durante o periodo da ditadura militar no Brasil, a partir do ponto de
vista de sua mae, Eunice Paiva. O politico e engenheiro foi tirado de casa em 1971 por agentes
do regime e nunca mais retornou. Até hoje, as circunstancias da morte nao foram totalmente
esclarecidas e ninguém foi punido pelo crime. Milhdes de pessoas assistiram ao longa-metragem
nos cinemas. Em todo o mundo, a producdo arrecadou mais de USS 27,4 milhdes.

Disponivel em: https://brasildefato.com.br. Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).

Considerando o Texto 1, que aborda a arte e sua funcao social, e o Texto 2, que trata da repercussao
internacional do filme Ainda Estou Aqui, assinale a opcao correta.

@) A obra cinematografica mencionada é sobretudo um documento histérico, na medida em que
retrata o periodo da ditadura militar e faz um registro detalhado do desaparecimento do pai de
Marcelo Rubens Paiva.

(® O cinema, assim como o teatro e o romance, constrdi e produz sentidos, podendo criar
significados variados, quanto a resgates histéricos e representacdo social, mesmo em obras de
entretenimento, como o filme mencionado.

® A func3o do cinema é entreter e divertir, sendo natural a omissdo das tematicas histdricas,
politicas e sociais das narrativas de filmes de ficcao, como no filme em questao, produzido a partir
da visdao de um familiar do personagem retratado.

(® O longa-metragem em quest3o é emblematico, pois foi a primeira producio brasileira a ganhar
o Oscar de melhor filme internacional, sendo a obra do cinema nacional mais vista e com
a maior arrecadacao de bilheteria ja registrada no Pais.
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QUESTAO 05

Eventos climaticos extremos, como secas ou enchentes, estao se tornando cada vez mais frequentes
e severos em razao da mudanca climatica. No entanto, as consequéncias da ocorréncia desses
eventos estao além das questdes ambientais, uma vez que promovem o deslocamento involuntario
de populacdes vulneraveis desencadeando uma complexa cadeia de impactos de natureza
socioambiental, econdémica, ecoldgica, juridica, politica, psicologica e até mesmo de identidade e
pertencimento. O fendmeno do deslocamento for¢cado requer atencao e solucdes eficazes para sua
geréncia, uma vez que a populacao afetada necessita de condi¢des adequadas para sua sobrevivéncia
a longo prazo. Assim, as cidades precisam desenvolver uma infraestrutura urbana capaz de responder
as emergéncias, de se preparar de maneira proativa para futuros desafios e ainda de absorver e
se adaptar a essas novas dinamicas causadas por deslocamentos massivos, de forma a garantir a
protecao e promocao dos direitos humanos dos deslocados internos.
MATIAS, A. M. M. Paradiplomacia e urbanismo: possiveis aliadas na protecao da dignidade
da pessoa humana dos deslocados internos. LIMONGI. A. A.; SOLDANO G. (Org.).

In: Direito internacional do século XXI [e-book]: desafios globais contemporaneos.

Santos: Editora Universitaria Leopoldianum, p. 91, 2025 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, assinale a opcao correta sobre o deslocamento interno de

populacdes vulneraveis.

) As cidades cumprem integralmente seu compromisso social ao implementar solucdes

urbanisticas que priorizam o atendimento emergencial aos deslocados internos.

( Os eventos climaticos extremos tendem a afetar uniformemente a populacdo local, por isso os

deslocados internos lidam de forma semelhante com os impactos negativos.

® A destruicdo de infraestrutura e a escassez de recursos como consequéncia da ocorréncia de
eventos climaticos extremos forcam a populacao local a se deslocar, transformando uma crise

ambiental em uma crise humanitaria.

(® As cidades que recebem os deslocados internos crescem economicamente em funcdo do
aumento da oferta de mao de obra e, dessa forma, desenvolvem locais mais seguros e recursos

adequados para essa populagao reconstruir suas vidas.
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QUESTAO 06

Um levantamento realizado em 2024 mostrou ligacdao entre o uso excessivo de redes sociais e 0
estado de saude mental dos brasileiros. A pesquisa revelou que 65% dos entrevistados enfrentam
dificuldades emocionais em algum grau. O uso intensivo de plataformas de redes sociais esta associado
a 45% dos casos de ansiedade em jovens de 15 a 29 anos de idade. Jovens que passam mais de trés
horas por dia em plataformas digitais tém um risco 30% maior de apresentar quadros de depressao,
em comparacao com aqueles que fazem um uso mais moderado. Cerca de 40% dos entrevistados
relataram que sua autoestima é profundamente afetada pelo numero de curtidas e comentarios
gue recebem em suas postagens. Essa dependéncia de validacao externa é mais pronunciada entre

jovens que estao em fase de formacao de identidade e sdo mais suscetiveis a julgamentos.

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/saude/excesso-de-redes-sociais-esta-associado-

a-45%-dos-casos-de-ansiedade-em-jovens. Acesso em: 25 jun. 2025 (adaptado).

Considerando as informacdes do texto, assinale a opg¢ao que apresenta uma medida eficaz para
prevenir os impactos negativos das redes sociais na saude mental dos jovens, de forma a mitigar a

causa de problemas como depressao e necessidade de validacao externa.

@) Implementar, nas escolas, programas sobre a necessidade de uso moderado de redes sociais,

a fim de reduzir os riscos psicologicos da dependéncia digital entre jovens em geral.

® Propor lei que obrigue as plataformas de redes sociais a permitirem a visualizacdo de curtidas
e comentarios apenas em postagens temporarias, que se apagam automaticamente em
24 horas.

® Realizar campanhas governamentais de comunicac3o na televisdo sobre a importancia de
jovens com quadro de depressao ou ansiedade causado por problemas familiares procurarem
apoio psicoldgico.

(® Aumentar o financiamento das organizacdes de saude que oferecem suporte psicoldgico
a jovens que apresentam quadros de depressao por uso excessivo de redes sociais, com vistas a

reestruturacao fisica dessas instituicoes.

Area livre
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QUESTAO 07

O numero crescente de negociacdes exitosas para a repatriacao de bens culturais no mundo mostra
gue se trata de uma ideia propicia ao nosso tempo, afirmou o diplomata Marco Anténio Nakata,
diretor do Instituto Guimaraes Rosa, 6érgao do Ministério das Relacdes Exteriores voltado para
a diplomacia cultural. As negociacdes de restituicao se dao de maneiras variadas e nem sempre
partem dos governos; por vezes, comunidades locais pedem a restituicdao de objetos sagrados ou,
no caso de fosseis, a comunidade cientifica nacional se mobiliza. H3, ainda, casos de museus e

universidades que, por iniciativa propria, fazem a devolucao.

Disponivel em: https://gl.globo.com/ciencia/noticia/2023/07/23/. Acesso em: 17 jul. 2025 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, que faz referéncia a um movimento mundial que defende a
reterritorializacdo de objetos histdricos, culturais e paleontolégicos retirados dos seus paises de
origem durante a coloniza¢ao ou ilegalmente comercializados nas ultimas décadas, assinale a op¢ao

gue apresenta um caso de reterritorializacdo ocorrido nos ultimos anos.

) Exposicdo tempordria de mascaras africanas que compdem o acervo do Museu de Cais de Branly,

na Francga.

( Retorno ao Brasil do Manto Tupinamba, que ficou exposto por mais de 300 anos no Museu
Nacional da Dinamarca.

® Aquisicdo, por colecionadores particulares, de artefatos maias que foram negociados em leildo
internacional nos Estados Unidos.

(® Digitalizacdo de cerdmicas pelo Museu de Etnologia em Lisboa, que possui a maior colecdo

de pecas indigenas brasileiras da Europa.

Area livre
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QUESTAO 08

Na adolescéncia, quase todo gesto pode significar muito. A série Adolescéncia, da Netflix, mostrou que,
apesar de emojis representarem emocgdes, objetos ou ideias quase sempre inofensivos, eles vém sendo
utilizados como uma forma de comunicacao codificada entre adolescentes em plataformas digitais,
sobretudo aquelas associadas a ideologias misdginas. Os emojis sao comuns no universo de grupos
como os incels, que sao jovens que se autodenominam “celibatarios involuntarios”. O termo incel esta
associado a uma subcultura on-line marcada por discursos de ddio e ressentimento contra mulheres.

A imagem a seguir apresenta alguns emojis usados pelos adolescentes dessa subcultura.

O emoji Pilula Vermelha ou “red pill” representa
o conceito originario do filme Matrix que simboliza a crenca
de que o individuo “despertou” para uma suposta verdade
sobre as relacdes de género, adotando uma visdao miségina
gue considera os homens como vitimas do feminismo e
das mulheres.

O emoji Dinamite representa a “explosao” da pilula vermelha
e estd associado a individuos que se identificam como incels,
pessoas que culpam as mulheres por sua falta de sucesso em
relacionamentos e expressam ressentimento, misoginia e
hostilidade em relacao a elas.

O emoji 100 faz alusdo a chamada “regra 80/20”, uma
crenga que sugere que 80% das mulheres estao interessadas
em apenas 20% dos homens considerados mais atraentes ou
de alto “status social”. Essa crenca é usada para justificar
sentimentos de rejeicao e inferioridade entre os membros
de grupos incels.

\

Disponivel em: https://gq.globo.com/cultura/. Acesso em: 9 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o texto e as imagens apresentadas, assinale a opcao correta, em relacao ao papel dos

simbolos na comunicacdo e na expressao no ambito das comunidades digitais.

@) A forma como emojis s3o empregados para legitimar opressdes de género e de sexualidade
demonstra que a linguagem digital é literal, o que torna o ambiente digital um reflexo das
intencdes dos usuarios.

( 0 emprego de emojis, como Pilula Vermelha ou Dinamite, dentro de grupos misdginos, evidencia
que a linguagem visual é ambigua e que seu teor ideoldgico é construido a partir do modo como
os simbolos sao interpretados.

® Aincorporacdo de emojis a linguagem revela o carater dindmico desta, o que permite a atribuicdo
de novos sentidos a simbolos, de modo que a interpretacao de mensagens digitais requer
conhecimento das comunidades em que sao usadas.

® O uso de emojis demonstra a adaptabilidade da linguagem a novas formas de express3io,
embora mantenha os significados originalmente associados a esses recursos, o que facilita
sua compreensao por usuarios fora da comunidade incel.
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QUESTAO 09

TEXTO 1
O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que completou 35 anos em 2025, estabelece o seguinte:

Art. 32 A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de |hes facultar o desenvolvimento fisico, mental,

moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e adolescentes, sem
discriminacao de nascimento, situacao familiar, idade, sexo, raca, etnia ou cor, religiao ou crenca,
deficiéncia, condicdao pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condicao econbmica, ambiente
social, regiao e local de moradia ou outra condicao que diferencie as pessoas, as familias ou a

comunidade em que vivem.

BRASIL. Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente.

TEXTO 2
Criangas e adolescentes em inseguranca alimentar por cor/raca
60 58,4%
50,8%
50 .
40,9% 39,9% 43,1%
40 32,29
27,7%
30 23,7% °
20 11,1%
y+ /0 0,
10 6,2% 9,3% 6,4%
4,5% @ ---c-uue ... @304 - -4;5% -........__. 02,8%
2009 2013 2018 2023
(i) Qualquer inseguranca - Negras  — (ii) Qualquer inseguranca - Brancas
(i) Inseguranca grave - Negras ... (i) Inseguranca grave - Brancas

UNICEF. Pobreza multidimensional na infancia e adolescéncia no Brasil, 2017-2025. Brasilia: Unicef, 2025, p. 40.
Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/relatorios/pobreza-multidimensional-na-infancia-e-

adolescencia-no-brasil-2017-2023. Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).
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Considerando-se as informacdes dos Textos 1 e 2, os quais abordam, respectivamente, o ECA e dados

de inseguranca alimentar entre criancas e adolescentes no Brasil, é correto afirmar que

) as desigualdades de acesso a alimentacdo adequada, embora tenham diminuido entre 2009 e 2023,

ainda impedem a plena efetivagao da Lei no Pais, a qual esta vigente ha mais de trinta anos.

( os dados referentes aos anos de 2009 e 2023 revelam uma reducdo constante dos casos mais graves

de inseguranca alimentar, e isso sugere que os objetivos do ECA serao alcangados nos préximos anos.

® as disparidades raciais no que se refere a inseguranca alimentar grave de criancas e adolescentes
reduziram-se entre 2018 e 2023, o que revela que os direitos a que se refere o ECA estao sendo
plenamente assegurados.

® os numeros revelam a diminuicdo, entre 2009 e 2023, das diferencas raciais em termos de
inseguranca alimentar, sendo tal reducao estipulada no ECA como a meta mais importante para

a garantia dos direitos da crianca e do adolescente.

Area livre
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QUESTAO 10

A diaspora cientifica é composta por pesquisadores com mestrado, doutorado ou pds-doutorado
gue deixam o pais e nao retornam. Uma pesquisa financiada pela Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (Fapesp) analisou a didspora cientifica brasileira a partir de uma amostra de
1 200 pessoas em varios paises. Ao todo, 67% disseram estar no exterior trabalhando, 31% estavam
estudando e 2% nao estavam nem estudando, nem trabalhando. Apenas 12% estavam desempregados
guando sairam do Brasil. Entre aqueles que querem retornar ao pais, muitos nao o fazem por falta
de oportunidade. A ideia de repatriacao é relevante para agueles que querem retornar, mas ela nao
é compreendida como uma op¢ao uUnica para todos os casos. A migracao nao € considerada uma
perda permanente para o Pais se o membro da didaspora continuar contribuindo para a realizacao
de pesquisas nacionais. Podem ser estabelecidas estratégias de engajamento com os membros da

diaspora, que vao além de seu retorno fisico ao pais de origem.

Disponivel em: https://theconversation.com/. Acesso em: 2 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o texto, assinale a opcao que apresenta uma estratégia adequada para motivar
pesquisadores que migraram do Brasil para o exterior a continuarem colaborando para o

desenvolvimento da ciéncia, da inovacao e da tecnologia do pais.

@) Implementar um sistema de mentoria por meio do qual os membros da didspora preparem

estudantes brasileiros para trabalharem em instituicdes de pesquisa no exterior.

( Promover iniciativas de reconexdo dos membros da didspora com as atividades cientificas no Brasil,

com vistas ao seu retorno ao Pais ou a sua cooperagcao com instituicoes de pesquisa nacionais.

® Criar um programa governamental que busque reduzir o desemprego de profissionais com
mestrado, doutorado ou pds-doutorado no Brasil, principal causa da migracao dessas pessoas
para outros paises.

(® Desestimular o deslocamento de novos pesquisadores por meio de leis que incentivem a
permanéncia em seu local de formacao, de modo a contribuir para o desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico nacional.

Area livre
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QUESTAO 11

TEXTO 1

A escala de trabalho é um elemento fundamental na organizacdo das atividades laborais e corresponde
ao periodo em que o trabalhador esta a disposicao da empresa. Ela determina as horas de trabalho, os
dias da semana e os turnos de trabalho. No Brasil, sao utilizados diversos tipos de escala, que variam
conforme a natureza da funcao e as necessidades operacionais da empresa. No entanto, todas devem
respeitar os limites impostos pela legislacao vigente, que indica uma jornada de trabalho maxima de
44 horas semanais e de 220 horas mensais, exceto em casos previstos em convencoes coletivas ou
acordos de trabalho. E importante ressaltar que a escolha do modelo de escala influencia diretamente
a produtividade e o bem-estar das pessoas. Exemplo disso sao as criticas crescentes que a escala de
trabalho 6x1 (correspondente a 6 dias de trabalho e 1 dia de folga, por semana) tem recebido, pelos
efeitos que ela promove sobre a saude, a produtividade e a vida pessoal dos trabalhadores.

ECODEBATE. Escala de trabalho 6x1 é desumana e ineficiente. Disponivel em:
https://www.ecodebate.com.br/. Acesso em: 3 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Da nova redacdo ao inciso Xlll do artigo 72 da Constituicao Federal para dispor sobre a reducao da
jornada de trabalho para quatro dias por semana no Brasil.

[...]

Xl — duracao do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e trinta e seis horas semanais, com
jornada de trabalho de quatro dias por semana, facultada a compensacao de horarios e a reducao
de jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

BRASIL. Proposta de Emenda a Constituicao n. 8 de 2025. Disponivel em:
https://www.congressonacional.leg.br/. Acesso em: 4 set. 2025.

Esta Emenda a Constituicdo & um passo importante na construcao de um mercado de trabalho mais
justo, sustentavel e adaptavel as rapidas mudancas do século XXI, assegurando que o progresso
econodmico do Brasil seja alcancado de maneira inclusiva e equitativa, respeitando as necessidades
e o bem-estar de sua forca de trabalho.

A partir do exposto nos Textos 1 e 2, assinale a opcao correta, quanto ao impacto de diferentes
escalas de trabalho na vida do trabalhador.

) A escala 4x3, em comparacido com as escalas 6x1 e 5x2, possibilita que o trabalhador tenha mais
dias de descanso, o que pode aumentar sua motivacao e produtividade.

( A escala 6x1, em comparacdo com as escalas 5x2 e 4x3, gera naturalmente trabalhadores mais
produtivos, pois possibilita que as pessoas trabalhem mais dias por semana.
® A escala 6x1, em comparacdo com as escalas 5x2 e 4x3, garante uma menor rotatividade de

trabalhadores nas empresas, o que permite maior seguranca e estabilidade de emprego.

(® A escala 5x2, em comparacdo com as escalas 6x1 e 4x3, é mais utilizada nas empresas do Pais,
oferecendo ao trabalhador dias fixos de descanso aos finais de semana, por determinacao legal.
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QUESTAO 12

No povo Xakriaba, existem diferentes perfis de conhecedores da tradicao. As mulheres sao
responsaveis pelas rocas. Os homens trabalham, mas apenas durante a derrubada. A partir da
plantacao, toda a responsabilidade é da mulher: plantio, colheita, preparo, cozimento e producao dos
alimentos. As mulheres também sao responsaveis pela transmissao do conhecimento a familia, atuando
como guardias da biodiversidade e promovendo a circulacao de sementes no territério, mantendo
uma rede de trocas. Os momentos de colheita rednem as familias em torno da contacao de historias,
interacao que contribui para a preservacao da lingua. O artesanato também é, na maioria das vezes,
produzido pelas mulheres, que repassam as técnicas as suas filhas. O periodo de estudo do barro
representa um periodo em que nao existia a presenca da instituicdo escola, mas ja havia a educacao
indigena, transmitida pelo entoar da palavra. As pinturas corporais, que também fazem parte dessa
cultura, ao marcarem a identidade no contato entre o corpo e o espirito, foram, por muito tempo,
reproduzidas em ceramicas depositadas na terra. A ceramica foi, portanto, um elemento muito

importante, porque serviu mais tarde como um mostruario das pinturas corporais.
XAKRIABA, C. Amansar o giz. Piseagrama, Belo Horizonte, n. 14, p. 110-117, jul. 2020 (adaptado).

Com base no texto e considerando a relacao do povo Xakriaba com o seu territério, assinale a opcao

que apresenta um método ativo de conservacao do meio ambiente.

) Registro, em cerdmicas, de técnicas ancestrais de manejo e conservac3o da terra.
(D Retirada de barro para a producdo de artesanato que afirme a identidade indigena.
® Contac3o de histérias no periodo da colheita, com o intuito de preservar a lingua.

(® Plantio rotativo em pequenas dareas, facilitado pela biodiversidade das sementes.

Area livre
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QUESTAO 13

A implantacao do teletrabalho no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) representa um marco
significativo na modernizacao das atividades judiciais e administrativas, alinhando-se as demandas
contemporaneas de eficiéncia, flexibilidade e sustentabilidade ambiental. Essa modalidade de
trabalho trouxe oportunidades relevantes, como a reducao de custos operacionais, a descentralizacao
das atividades e o aprimoramento da qualidade de vida dos servidores. Além disso, impulsionou a
transformacao digital da instituicao, fortalecendo o uso de ferramentas tecnoldgicas e promovendo
maior celeridade processual.

MACHADO, M.; SANTOS, M. Teletrabalho: desafios, oportunidades e impactos na dinamica do

trabalho contemporaneo. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao,
Sao Paulo, v. 11, n. 1, jan. 2025 (adaptado).

Considerando as informacdes do texto, assinale a opcao que apresenta uma estratégia que viabilizaria

a consolidacao do teletrabalho como pratica eficiente e sustentavel na administracao publica.

) Investir continuamente em infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo dos servidores e suporte técnico,
bem como fortalecer as politicas de gestdao de pessoas.

(® Permitir que os servidores estabelecam a prdpria rotina de trabalho, definindo unilateralmente
suas metas, seus prazos e os melhores canais de comunicagao.

(® Realizar reunides virtuais diarias com toda a equipe, logo apds o fim do expediente, com vistas
ao acompanhamento e ao monitoramento das atividades realizadas no dia.

(® Reforcar os mecanismos de controle do ponto eletrdnico com o objetivo de mensurar a efetividade

e a produtividade do servidor, além do seu engajamento com as politicas da instituicao.

Area livre
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QUESTAO 14

TEXTO 1

Os dados referentes ao censo da educacao superior de 2023 retratam o aumento do numero de alunos com
deficiéncia matriculados no ensino superior, que apresentou um crescimento de 17% em relacao aos dados
de 2022, superior a taxa de crescimento do total de alunos matriculados no territério brasileiro, equivalente
a 5,6% no mesmo periodo. Embora esse crescimento seja expressivo, em termos de representatividade,
a presenca de alunos com deficiéncia é de apenas 0,93% do niumero do total de matriculas, que em 2023 foi de
guase 10 milhdes de alunos. Nesse mesmo ano, foram registrados 92 756 alunos com deficiéncia matriculados

no ensino superior. O censo também revelou que 12 651 alunos com deficiéncia concluiram seus cursos.

Disponivel em: https://diariopcd.com.br/2024/11/03/cresce-numero-de-alunos-
com-deficiencia-no-ensino-superior/. Acesso em: 15 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Total de matriculas de graduagao conforme o tipo de deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdota¢ao declarados — Brasil — 2023
Deficiéncia fisica
Baixa visao
Deficiéncia intelectual
Autismo
Deficiéncia auditiva
Altas habilidades/
Superdotacao
Cegueira
Surdez 2 637
Surdocegueira 1 179

-

0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000 35 00040 000

36 629

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Resumo técnico
do Censo da Educagao Superior 2023 [recurso eletronico]. Disponivel em:
https://portal.INEP.gov.br. Acesso em: 15 jun. 2025 (adaptado).

Acerca da matricula de pessoas com deficiéncia no ensino superior no Brasil, conclui-se, a partir dos

Textos 1 e 2, que

) a diversidade de deficiéncias é adequadamente contemplada nas politicas de ingresso, haja vista a
preponderancia de deficiéncias fisicas e de baixa visao entre os matriculados no ensino superior.

(D as barreiras de acesso dessas pessoas ao ensino superior estdo superadas, haja vista 0 aumento
percentual de matriculas e os diversos tipos de deficiéncia declarados pelos alunos matriculados.

® a inclusdo dessas pessoas no ensino superior ainda enfrenta desafios, haja vista a
disparidade entre o aumento percentual das matriculas de alunos com deficiéncia e sua baixa
representatividade no total de matriculas.

(® as politicas de permanéncia e éxito sdo eficazes e o baixo percentual de representatividade de

alunos com deficiéncia € um dado inicial que pouco interfere em seu sucesso académico, haja
vista o total de pessoas que concluem o curso.
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QUESTAO 15

Domicilios com esgotamento sanitario e taxa de mortalidade
infantil por regioes — Brasil — 2022 (%)
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IBGE. Dados de Esgotamento Sanitédrio. Censo 2022. Dados de Mortalidade Infantil, Ministério da Saude/SVS.
Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM), 2022 (adaptado).

A melhora da saude publica, mediante acdes preventivas, ainda € um desafio, principalmente em
relacdo ao saneamento, pois a eficiéncia, a qualidade e a universalidade desse servico publico sao
fundamentais para a qualidade de vida da populacdao. O saneamento basico é um dos servicos de
infraestrutura cuja auséncia ou precariedade causa diversos problemas econdmicos, ambientais,
sociais e de saude, com significativas perdas materiais e humanas. O saneamento é um servico
vinculado a saude publica e demanda grandes investimentos, sendo a universalizacdo um dos objetivos

a serem alcancados pelo governo.

Disponivel em: https://bnb.gov.br/revista/. Acesso em: 12 de jun. 2025 (adaptado).
Os dados de esgotamento sanitario e de mortalidade infantil apresentados evidenciam

) diferencas expressivas entre as regides do Brasil, sendo o Nordeste a regido com as piores condicdes

de saneamento e taxas mais elevadas de mortalidade infantil.

® predominio de domicilios sem esgotamento sanitério na regido Norte, o que sugere uma relacdo

entre esse indice e a elevada taxa de mortalidade infantil da regiao.

® inexisténcia de relacdo entre saneamento bdasico e mortalidade infantil na regido Sul, pois ela

apresenta a maior porcentagem de domicilios com esgotamento sanitario no Pais.

(® necessidade de investimentos em saneamento bdsico na regido Sudeste, que apresenta o maior

contingente populacional e, consequentemente, os piores indicadores de mortalidade infantil.

Area livre

FORMACAO GERAL 17

A18062025 - 18_Administracao.indb 17 07/10/2025 14:43:12



I enade2025

QUESTAO DISCURSIVA

TEXTO 1

Os carros elétricos sao uma tendéncia global cada vez mais forte no mercado automobilistico.
De acordo com a Associacao Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE), as vendas desse tipo de veiculo
no Brasil aumentaram mais de 43% em 2024, o que sinaliza oportunidades em diferentes aspectos
da industria, do comércio e do servico.

Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/. Acesso em: 3 abr. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Considerando as potencialidades do mercado de carros elétricos, muitas organizagdes vém buscando
inovacdes no sistema de recarga desses veiculos e no desenvolvimento de diferentes conectores.
A recarga pode ser classificada de acordo com a maxima eletricidade disponibilizada e, além de inducao
de energia por cabeamento, ha a inducdao sem fio, denominada WPT (Wireless Power Transfer).

SOUZA, C. C. R.; HIROI, J. O mercado de carros elétricos no Brasil: analise de entraves e sugestdes
para expansao. Praticas em contabilidade e gestao, v.9, n. 1, p. 1-19, 2021 (adaptado).

TEXTO 3

A figura a seguir apresenta tipos de conectores usados em sistemas de recarga de carrros elétricos.
TIPO 1 TIPO 2 GB/TAC CHAdeMo

00 000 )
a5

Também chamado de |Conector mgis popular do|Usado para recargas em Padrdo de corrente
SAE J1772, ele é mais |mundo, ele é amplamente| AC na China, tem bocal | continua japonés que

usado nos EUA. No Brasil,| utilizado no Brasil para | semelhante ao tipo 2 e vem sendo
veio na primeira geracao recargas publicas poténcia maxima descontinuado até em
do Chevrolet Bolt. e domésticas. ligeiramente maior. |montadoras daquele pais.
CCs1 CCS2 GB/T DC TESLA SUPERCHARGER
OO PAY 000
D 0’0 olo
XS GO 20° &>

lgual ao tipo 1, mas com| Equivalente ao tipo 2 do | Utilizado em recargas | Padrdao DC da Tesla que
dois plugues extras, que | CCS1 e, portanto, bem | rapidas na China, é um | ja foi abandonado pelos

operam em corrente |~ comum no Brasil. bocal completamente | modelos de fabricacdo
continua e ampliam | E encontrado em postos |separado da conexdo AC.| europeia da marca,
a poténcia a até 350 kW.| de recarga rapida em DC. por exemplo.

Disponivel em: https://quatrorodas.abril.com.br/. Acesso em: 22 ago. 2025.

A partir dessas informacdes e considerando as tendéncias e potencialidades do mercado de carros
elétricos no Brasil, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Apresente uma oportunidade de negdcio nesse mercado, justificando por que ela é factivel.
(valor: 2,0 pontos)

b) Defina o publico-alvo da oportunidade abordada no item anterior e cite quatro estratégias
de segmentacdao de mercado — uma demografica, uma geografica, uma psicografica e uma
comportamental — em relacdo a esse publico, detalhando cada uma delas. (valor: 4,0 pontos)

c) Quanto aos possiveis efeitos desse mercado no Brasil, aborde, de forma justificada, um efeito
econdmico positivo, um efeito econdmico negativo, um efeito socioambiental positivo e um
efeito socioambiental negativo. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO 16

Com a pandemia de Covid-19, trabalhadores passaram a repensar seus estilos de vida, invertendo o fluxo
migratorio e deslocando-se de grandes cidades para localidades menores, mesmo com reducao de salario.
Os profissionais da area de tecnologia agora decidem onde querem trabalhar. Para essas pessoas,
Sao Paulo nao é mais uma op¢ao. Um dos destinos € o parque tecnologico localizado em Recife. O periodo
trouxe uma mudanca sobre o que os funcionarios esperam do trabalho. “As pessoas viram que é possivel
fazer as coisas de uma maneira diferente e unir a flexibilidade que o setor da tecnologia oferece com a
qualidade de vida”, afirma uma especialista da area. Antes, uma profissional de tecnologia entrevistada
trabalhava no modelo presencial. Com a mudanca de cidade, veio também uma alteracao no formato,
que atualmente é 100% remoto. Em Recife, as empresas notaram que precisavam de um esforgo especial
para reter os talentos da prépria regiao e atrair outros profissionais de localidades mais distantes.
Isso proporciona uma experiéncia aos funcionarios e os estimula a ndo migrarem para empresas de
outras regioes do Brasil e do exterior.

Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/carreira/.
Acesso em: 12 set. 2025 (adaptado).

Considerando o tema da reportagem apresentada, assinale a op¢ao que indica os dois subsistemas
de recursos humanos citados no modelo de negdcio descrito no texto.

) Desenvolvimento e monitoramento de recursos humanos.

( Recrutamento e manutenc3o de recursos humanos.

® Capacitacdo e orientacdo de recursos humanos.

(® Gestdo e avaliacdo de recursos humanos.
QUESTAO ]

Uma empresa que atua no segmento de comércio eletronico e faz entregas de celulares, tablets e
outros itens para todo o Brasil pretende expandir sua operacao em determinada regiao e, para isso,
deve decidir a quantidade de entregas a realizar na cidade A e na cidade B. O departamento de recursos
humanos dispde de 180 horas de trabalho para realizar as entregas em ambas as cidades, sendo que
cada entrega na cidade A consome 2 horas e cada entrega na cidade B consome 1 hora. Para arcar com
0s custos da expansdo, a empresa possui um orcamento de RS 1 000. Sabe-se que cada entrega na
cidade A custa, em média, RS 4, ao passo que, na cidade B, cada entrega custa RS 10. O departamento
de logistica estima que o lucro oriundo de cada entrega na cidade A seja de RS 12 e que o lucro de cada

entrega na cidade B seja de RS 15.

Nessa situacdo, para maximizar seu lucro, a empresa deve realizar, nas cidades A e B, respectivamente,

@ 0e 100 entregas.
(® 50 e 80 entregas.
® 80 e 50 entregas.
® 100 e 0 entregas.
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QUESTAO 18

TEXTO 1

Determinada empresa de médio porte vem passando por uma reestruturacao organizacional com
demissdes em massa previstas. A situacao tem gerado rumores, queda na produtividade e insatisfacao nos
trabalhadores devido a falta de clareza nas informacdes. A alta lideranca devera comunicar as mudancas
aos funcionarios, mas tem receio de que isso cause panico ou vazamento de informacdes sensiveis.
Assim, optou-se por um plano de comunicacao que envolvia as seguintes acdes: comunicar as demissoes
sem desestabilizar as equipes; evitar mal-entendidos na interpretacao; alinhar lideres e gestores para
uma transmissao coerente da mensagem; definir os canais de comunicacao, a estrutura da mensagem e

os mecanismos de feedback.
TEXTO 2

Determinada startup lancou um novo aplicativo com enfoque em sustentabilidade, mas usuarios
estao criticando, nas redes sociais, a falta de acessibilidade que ele apresenta, pois foram utilizadas
no design cores que dificultam a leitura para dalténicos. A equipe ndao antecipou essa ocorréncia
e havia divergéncias internas sobre como responder as criticas. Os gestores responsaveis pela
comunicacao estavam cientes da necessidade de admitir a falha sem prejudicar a credibilidade
da startup. Diante disso, a estratégia utilizada para resolver essa situacao foi divulgar um video em que
o CEO reconhece o erro e anuncia que serao feitos ajustes no aplicativo. Além disso, os funcionarios
foram engajados na solucao por meio de um workshop interdepartamental para redesenhar o projeto
do aplicativo. Um cronograma de atualizacdes transparente também foi implementado, com a entrega

de relatdrios semanais de progresso.

Considerando-se as situacdes apresentadas nos Textos 1 e 2, é correto afirmar que os planos de

comunicacao adotados objetivaram, em ambos 0s casos,

) treinar os gestores e os funcionarios da empresa para adotar uma linguagem empresarial técnica,

restrita aos clientes.

( seguir protocolos de comunicac3o tradicional, minimizando questionamentos internos a alta

hierarquia organizacional.

® equilibrar informac3o, decodificacdo e transparéncia na compreens3do da mensagem,

minimizando os impactos negativos na organizacao.

® promover acdes de comunicacdo mais flexiveis, omitindo informacdes estratégicas de modo

a evitar danos nos processos comunicacionais.

Area livre
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QUESTAO 19

Em uma empresa de médio porte cuja atividade econdmica principal é a fabricacao metalomecanica,
identificou-se a consolidacdo dos principios de governanca da agenda ESG (Environment, Social,
Governance) como uma das prioridades para seu crescimento e expansao. Para uma organizagao ser
de fato considerada ESG, ela precisa basear suas praticas nos trés pilares — o ambiental, o social e 0
de governanca. Entretanto, o debate a respeito desse conceito tem focado muito mais os aspectos

ambientais e sociais, do que a importancia da governanca — o G da sigla.
Disponivel em: https://www.crasp.gov.br/crasp/site/noticias/governanca-e-o-pilar-mais-complexo-do-esg.
Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas no texto, assinale a opcao que indica uma acao relacionada
as diretrizes de governanca.

) Gestdo de residuos utilizados no processo produtivo da empresa, com o emprego de tecnologias

inovadoras para transformar residuos em energia.

( Averiguacdo das necessidades da comunidade local onde a empresa estd localizada e

implementacao de acdes de parcerias com seus stakeholders.

® Implantacio de conjunto de procedimentos com o objetivo de manter a empresa conforme as

regras vigentes, sejam elas internas ou externas, visando fomentar uma cultura ética.

(® Sensibilizacdo e treinamento de todos os colaboradores da organizacdo, com o objetivo de
promover o conhecimento de politicas de compliance, a ética corporativa e a adocao de

mecanismos de transparéncia.

QUESTAD ) e EEYEY}Y}ETYTMTMTMTTTT

Uma empresa que fabrica iogurte e queijos variados vem apresentando problemas de clima
organizacional e de desempenho dos trabalhadores, o que tem influenciado diretamente os resultados.
Apoiada em uma historia familiar de 53 anos, a empresa possui dois diretores, ambos filhos da
fundadora e atual presidente. O principal desafio é referente a disputa interna entre esses diretores
pela presidéncia da empresa, o que tem sido determinante para gerar um ambiente de desconfianca
e desmotivacao entre os 67 trabalhadores. Um dos diretores tem foco nos relacionamentos e acredita
gue as pessoas precisam ser escutadas e que a subjetividade dos individuos deve ser considerada.
O outro diretor tem forte apego a tarefas e entende que a postura maleavel de seu irmao é a causa
de uma diminuicao, nos ultimos trés anos, na lucratividade da empresa.

Diante disso, a empresa fez uma pesquisa de clima, cujos resultados indicaram o seguinte: 87% dos
trabalhadores entendem que devem participar da distribuicao dos lucros da empresa; 72% pediram
a criacao de um plano de cargos e salarios consistente, que a empresa ainda ndao tem; 68% desejam
gue a empresa conceda bonus aos melhores vendedores; 49% consideram que os diretores devem
parar de disputar a presidéncia da empresa, pois isso esta gerando desconforto; e 54% pensam que

a presidente deveria se posicionar firmemente diante da disputa interna entre os filhos.
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A partir dessas informacoes, assinale a op¢ao que apresenta a solucao adequada para a situacao da

referida empresa.

) Realizacdo de nova pesquisa de clima e conducdo de grupos focais em cada setor, de modo a

identificar as raizes para as informacgdes obtidas.

(® Intervenc3o junto aos diretores para a minimizacdo dos atuais conflitos na gest3o, visto que essa

@ a causa inicial do descontentamento dos trabalhadores.

® Apresentacdo de um plano de carreira aos trabalhadores, que contenha praticas como o plano

de participacao dos resultados para a bonificacdao pelos resultados atingidos.

(® Estruturacdo de um plano de sucessdo e de gestdo de conflitos da diretoria, além da criac3o

de uma politica clara de beneficios e progressao na carreira para os funcionarios.
QUESTAD 2] e YYEY}Y}hETMTMTMTSTSTTT——

A l6gica de organizacao do trabalho profissional assalariado ndao tem que ser incompativel com
as légicas plurais das burocracias organizacionais. Para validar essa hipotese, sera necessario
contextualizar a existéncia de um trabalho profissional burocratico, admitindo-se que a racionalizacao
técnico-instrumental da burocratizacao pode ser articulada com a racionalizacdao da acao social por
valores. Tal hipdtese pressupde que as estruturas e a gestao das burocracias sejam analisadas sempre
na sua associacao com a subjetividade e com o agir das profissdes em contexto organizacional — ou,
inversamente, que a pratica e a subjetividade dos profissionais sejam analisadas em referéncia as
dinamicas plurais de transformacao das burocracias, e ndao em referéncia a modelos que sejam

exteriores a gestao em contexto de acao e a historia das organizacgoes.

CARIA, T. H. O trabalho profissional burocratico: modelo de analise da profissionalizacdao do trabalho em

servico social no setor ndo lucrativo em Portugal. Dados, v. 56, n. 4, p. 803-839, out. 2013 (adaptado).

O encontro anual de secretarios municipais de planejamento e gestao do Brasil acontecera ano que vem,
e seu tema sera a profissionalizacao da gestao municipal. Para tanto, foi criada uma comissao que devera
definir os eixos tematicos para o evento. A comissao ja decidiu que fara entrevistas com um publico
estratégico para isso, mas ainda considera importante utilizar uma técnica de coleta complementar.

Com base no texto e considerando a situacao hipotética apresentada, assinale a op¢ao que indica,
respectivamente, quem devera compor o grupo a ser entrevistado e qual técnica complementar de
coleta de dados qualitativa devera ser utilizada para a criacdao dos eixos tematicos.

) Servidores publicos; grupo focal.
(® Cidad3os; andlise de contetdo.
® Prefeitos; analise de narrativa.

® Jornalistas; questionario.
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QUESTAO 22

Estar alinhado a uma politica de compliance significa estar em conformidade com as leis, com os padrdes
éticos e com os regulamentos internos e externos. Sua funcao € minimizar os riscos e guiar as empresas
para que seu comportamento seja adequado. O compliance é um sistema de controle interno que permite
esclarecer e proporcionar maior seguranca aqueles que utilizam a contabilidade e suas demonstracoes
financeiras para analise econdbmico-financeira. O compliance podera estar presente desde os primeiros
passos de uma empresa, seguindo os normativos e as regulamentacdes e buscando a prevencao
de riscos, seja no setor financeiro, seja no ambiental, seja no sistematico de dados, entre outros setores e
departamentos que possam gerar algum dano para a sociedade ou para a propria empresa. O compliance
ambiental objetiva a prevencao dos possiveis riscos ambientais que as empresas possam ter em funcao

de sua atividade, buscando um planejamento estratégico para mitigar esses riscos.

ZANELLA, J. V.; SANTANA, V. C. P. Gerenciamento sustentavel nas empresas perante o compliance ambiental.
Revista Academia de Direito, v. 5, p. 590-605, 2023 (adaptado).

Uma corporacao empresarial que atua ha 40 anos no mercado brasileiro de cervejas decidiu investir
em um projeto sustentavel de envase em determinado municipio brasileiro. Essa empresa, que é
criteriosa em suas praticas ambientais e tem reputacao consolidada perante a sociedade, possui o

objetivo de reforcar seu sistema de compliance.

A luz da perspectiva abordada no texto, é correto afirmar que a empresa referida, para alcancar seu

objetivo, deve

) ampliar mecanismos para reducdo de riscos, especialmente ambientais, reforcando os
procedimentos éticos e transparentes e buscando promover o desenvolvimento local por
meio da geracao de emprego e de renda.

®® empreender um conjunto de procedimentos externos, procurando reforcar o controle
do comportamento organizacional e minimizar os riscos de eventuais danos ambientais
provocados pela producao industrial de cervejas.

® desenvolver um manual de conformidade em relacdo as suas regras comerciais e as suas
praticas internas, a fim de constituir, perante a sociedade, uma imagem de empresa capaz
de suprir as lacunas contempladas no Pacto Global 2030.

® conduzir medidas de combate ao atual desequilibrio entre as praticas comerciais e os
procedimentos internos e externos, 0s quais visam garantir que a empresa, a0 promover o
compliance, exteriorize seu papel de organizacao sustentavel diante da sociedade.

Area livre
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QUESTAO 23

Uma empreendedora esta avaliando a possibilidade de abrir um novo negdcio na area de
alimentacao saudavel, em uma regiao com populacao crescente, alto numero de escolas e
academias, mas poucas opcoes de refeicdes rapidas e saudaveis. Apods realizar um diagndstico
estratégico com apoio de consultores locais, ela organizou os dados em uma matriz SWOT
simplificada.

e Forcas: experiéncia prévia na area, rede de fornecedores confiaveis, capital inicial disponivel.

e Fraquezas: pouca familiaridade com estratégias digitais, equipe reduzida e voltada para a producao.

e QOportunidades: alta demanda por alimentagcao saudavel, incentivo fiscal para novos negdcios,
poucos concorrentes diretos.

e Ameacas: inflacdo crescente nos insumos, instabilidade no comportamento do consumidor pods-
pandemia.

A empreendedora deseja tomar uma decisao alinhada as metas organizacionais que ela esta
formulando: consolidar-se no mercado local nos dois primeiros anos e iniciar modelo de franquia

em cinco anos.

Com base nas informacdes do texto e na analise da matriz SWOT, a estratégia mais coerente
com os objetivos da empreendedora é

) investir prioritariamente em marketing digital de alta performance, a fim de superar a principal
fraqueza identificada na analise.

(® direcionar o capital inicial para aumentar e capacitar a equipe desde o inicio, visando promover
uma expansao imediata do negdcio.

® adiar a abertura do negdcio até que o cendrio econdmico se estabilize, realizando monitoramento da

inflacdo e do comportamento do consumidor.

(® explorar o cendrio de baixa concorréncia e alta demanda com um modelo enxuto de operacdo,

priorizando parcerias locais e a terceirizacao da entrega.

Area livre
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QUESTAO 24

Uma empresa especializada em servigos de limpeza tem recebido, nos ultimos meses,
reclamacdes recorrentes de seus clientes sobre a inconsisténcia na qualidade do servico, o atraso nas
visitas agendadas e a baixa autonomia de seus trabalhadores em campo para resolver imprevistos. A fim
de lidar com esse problema, os diretores da empresa decidiram utilizar uma metodologia centrada no
usuario e adotar as seguintes etapas do Design Thinking para encontrar solu¢des inovadoras: (1) empatia;
(2) definicao do problema; (3) ideacao; (4) prototipagem; (5) teste. Em uma das etapas, foi elaborado o
seguinte desafio: “Como podemos melhorar a experiéncia do cliente garantindo qualidade consistente
nos servicos e, ao mesmo tempo, aumentar a autonomia e a satisfacao dos funcionarios em campo?”.
Em outra etapa, foi desenvolvido um minimo produto vidvel (MVP) que consistia em um aplicativo com trés
funcdes principais: checklist digital; botao de emergéncia para suporte; e area para feedback do cliente.

Nessa situacao, as etapas do Design Thinking adequadas para a elaboracao do referido desafio e

para o desenvolvimento do MVP sao, respectivamente, as etapas de

) ideacdo e teste.
(® ideac3o e prototipagem.
® definicdo do problema e teste.

(® definicdo do problema e prototipagem.
QUESTAD 25 e YYEY}Y}hETMTSTSTTT—

Uma empresa de varejo digital implantou um novo sistema de atendimento automatizado via chatbot com
o objetivo de reduzir o tempo de resposta ao cliente e aumentar a taxa de resolucdo no primeiro contato.
Apds trés meses de operacao, a equipe de planejamento estratégico reuniu os principais indicadores de
desempenho em um dashboard para avaliar os resultados e tomar decisdes baseadas em dados.

O dashboard apresentou os seguintes KPlIs.

Indicadores Evolucao em relagao ao trimestre anterior

Tempo médio de resposta Reducao de 20%

Taxa de resolugcao no primeiro contato Aumento de 8%
Indice de satisfacdo do cliente (NPS) Queda de 12%

Taxa de abandono de atendimento Aumento de 15%

Com base na analise dos dados, a decisao mais adequada a ser tomada pela equipe gestora é
@) manter o chatbot como soluc3o estratégica principal, pois os ganhos operacionais compensam
quaisquer oscilacdes nas percepc¢des dos clientes.

elevar o numero de KPIs no dashboard, sem modificar a estratégia, porque o uso de mais dados
garante tomadas de decisOes mais eficazes para a organizacao.

(B

® descontinuar o uso do chatbot imediatamente e retornar integralmente ao atendimento humano
para evitar insatisfacao do cliente, ainda que tenham ocorrido ganhos operacionais.

(D,

ajustar o chatbot com base no feedback dos usuarios e revisar os fluxos de interacao automatizada,
buscando melhorar a experiéncia do cliente, sem comprometer ganhos de eficiéncia.
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QUESTAO 26

A recente mudanca no comportamento dos consumidores de produtos alimenticios levou uma empresa
a revisar seu posicionamento de mercado, com o proposito de expandir sua atuacao para além dos
publicos tradicionais. Nesse contexto, a organizagao passou a concentrar esfor¢cos na atracao de
consumidores com perfil orientado a saude, ao bem-estar e a sustentabilidade, e adotou uma estratégia
de diversificacao de mercado. Como parte dessa abordagem, foi lancada uma linha de produtos
denominada Upgraded, composta por alimentos com baixas calorias e altos indices nutricionais,
bem como embalagens biodegradaveis. A ideia é que tais produtos sejam oferecidos a publicos exclusivos
em canais de distribuicao seletivos. Apesar disso, a empresa nao quer comprometer o relacionamento

com a base de clientes ja consolidada.

Como desdobramento dessa abordagem, a empresa estabeleceu o seguinte objetivo estratégico,
buscando atender aos critérios da metodologia SMART: alavancar as vendas da linha Upgraded,
de forma que esses produtos representem 30% do faturamento global da empresa, por meio da
ampliacao de canais de distribuicao e do fortalecimento de sua proposta de valor junto ao publico

preocupado com saude e sustentabilidade.

Com base nessa situacdo, assinale a opcdao que apresenta uma andlise adequada do processo

estratégico de marketing adotado pela empresa.

@) A ampliacdo dos canais de distribuicdo deve priorizar redes atacadistas, com foco em consumidores

sensiveis a preco, como indica a metodologia SMART.

O A definicdo do objetivo estratégico apresenta clareza e relevancia, mas carece de delimitacdo

temporal e, portanto, ndao atende integralmente aos critérios da metodologia SMART.

® A marca, para que alcance o objetivo formulado, deve passar por um processo completo de
rebranding, que abranja tanto a nova linha de produtos quanto os produtos tradicionais da

empresa.

® A adoc3o de precificacdo dindmica representa a estratégia prioritaria para o alcance do objetivo
estratégico, dada sua capacidade de atender simultaneamente a publicos com diferentes perfis

de consumo.

Area livre
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QUESTAO 27

Uma empresa do setor de sustentabilidade ambiental deu inicio a uma reestruturacao organizacional
como parte da implementacao de seu novo planejamento estratégico para os proximos cinco anos.
Esse plano tem como pilares: o fortalecimento da cultura organizacional baseada em valores
como colaboracao, inovacao e responsabilidade socioambiental; a valorizacao dos talentos internos;
e a otimizacdao do uso de recursos humanos de forma integrada entre os departamentos. Durante a
revisao da estrutura de cargos e do plano de carreira, o setor de recursos humanos identificou que
alguns departamentos estavam superdimensionados, enquanto algumas areas estratégicas enfrentavam
escassez de profissionais qualificados. Além disso, foi constatado que certos cargos apresentavam
desalinhamento com os valores da organizacao, o que prejudicava o clima organizacional e a cooperacao

entre equipes.

Considerando os principios da gestao estratégica e da gestao de pessoas, bem como a necessidade de
alinhar cargos e carreiras a cultura organizacional para promover um ambiente colaborativo, assinale a

opcao que apresenta a acao adequada a ser adotada pelo setor de recursos humanos nessa situacao.

) Estabelecer metas de desempenho para os setores superdimensionados, justificando sua

manutencao e estimulando a produtividade interna.

( Realocar trabalhadores com base na afinidade interpessoal entre equipes e gestores,
priorizando a harmonia do ambiente de trabalho a curto prazo.
(® Rever a estrutura de cargos e carreiras com base nas competéncias organizacionais, realizando

realocacao de funcionarios e incentivando o desenvolvimento profissional.

(® Incentivar a contratacdo externa para as areas com déficit de pessoal, buscando acelerar o

cumprimento do planejamento estratégico, ainda que sem revisao imediata dos cargos existentes.

Area livre
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QUESTAO 28

O artigo 62 da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece o seguinte:

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdao observar a boa-fé e os seguintes principios:
finalidade; adequacao; necessidade; livre acesso; qualidade dos dados; transparéncia; seguranca;
prevencao; nao discriminacao; responsabilizacao e prestacao de contas.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecao de dados

pessoais e altera a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).
Diario Oficial da Uniao: secdo 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018 (adaptado).

Considere que uma empresa do setor educacional envie e-mails promocionais a seus ex-alunos com
ofertas de cursos de pds-graduacao, utilizando dados de contato dessas pessoas que foram coletados

para fins académicos a época de sua matricula na graduacao. Os e-mails contém o nome completo do

ex-aluno, o curso que ele concluiu e sugestdes personalizadas com base em seu histérico académico.

Com base nos principios da LGPD e considerando os aspectos éticos da comunicagao organizacional,
assinale a opcao que apresenta uma acao adequada para garantir conformidade legal e respeito ao

publico externo nessa situacao.

) Reestruturar a comunicac3do, inserindo no contrato de ingresso para a graduacdo uma nota de
rodapé que contenha um texto que informe a possibilidade de a empresa usar as informacdes

do contratante para fins académicos.

(D Reestruturar a comunicacdo, obtendo consentimento prévio e explicito dos ex-alunos para
fins promocionais, oferecendo também mecanismo de cancelamento, em conformidade com

0s principios da transparéncia e da finalidade.

® Manter o envio dos e-mails, na medida em que, em conformidade com o principio do livre
acesso, a empresa em gquestao tem acesso aos dados fornecidos pelos ex-alunos e, portanto,

pode utiliza-los para fins de comunicacdao e marketing.

(® Manter o envio dos e-mails, ja que os principios da finalidade e da adequac3do garantem que
a empresa possa utilizar dados coletados para fins académicos na promocao dos cursos de

pos-graduacao, por se tratar de um servico da mesma natureza.

Area livre

- ADMINISTRAGAO 29

A18062025 - 18_Administracao.indb 29 07/10/2025 14:43:13



I enade2025

QUESTAO 29

Marcelo Vitoriano, psicélogo e diretor geral de uma empresa que capacita profissionais com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) para setores de tecnologia, explica que a desinformacao faz com que os
empregadores descartem a possibilidade de contratar pessoas autistas, muitas vezes pelo receio de

gue esses funcionarios possam demandar muito esforco em sua adaptacao.

Disponivel em: https:// forbes.com.br/carreira/2021/04/neurodiversidade-duas-empresas-contam-como-

e-ter-colaboradores-autistas-em-sua-forca-de-trabalho/. Acesso em: 28 jun. 2025 (adaptado).

Considerando a empregabilidade com foco na inclusao efetiva de pessoas com TEA no mercado
de trabalho, assinale a opcao que apresenta uma acao que visa garantir o desenvolvimento

profissional desses individuos.

) Assegurar a igualdade de condicBes a todos os candidatos a partir da aplicacdo de processos
seletivos padronizados.

( Substituir avaliacdes situacionais por testes de Ql, priorizando-0s como critério para a contratacdo

de profissionais com TEA.

® Oferecer treinamento em habilidades sociais apds a admiss3o, em substituicio a preparacdo

prévia para o ambiente corporativo.

(® Utilizar simulacdes praticas, instrucdo sistemdtica e apoios visuais (como checklists) para

facilitar a adaptacao e a autonomia no trabalho.

Area livre
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QUESTAO 30

O mercado de trabalho tem passado por constantes transformacdes e, com o avanco da Inteligéncia
Artificial (1A), os impactos se tornam cada vez mais evidentes. Desde 2018, estudos ja indicavam o
crescimento de diferentes setores da economia sob a influéncia da IA, com a otimizacao de processos,
aumento de produtividade e diminuicao de tarefas repetitivas. Um estudo de 2023, da McKinsey,
identificou que 79% das empresas ja tiveram contato com IA, e 22% usam-na regularmente. De
acordo com o relatdrio Future of Jobs, de 2023, do World Economic Forum, 74,9% das organizacoes
pretendem implementar IA até o final de 2027, entre os mais diversos setores, como os de manufatura,
transporte, servicos financeiros, saude, recursos humanos, comércio e varejo. Criam-se, assim, novas
funcdes que demandam competéncias inéditas, promovendo-se a ascensao de cargos hibridos, como
operadores de sistemas autbnomos e especialista em interacao homem-maquina.

PAES, J. IA no Mercado de Trabalho: impactos e tendéncias para o futuro préoximo. Gupy Blog, [s.d.].

Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/ia-mercado-trabalho. Acesso em: 20 jun. 2025 (adaptado).

Em relacdo a forca de trabalho, para atender as novas demandas de modernizacao das organizacoes,

€ necessario ter em vista que

) as habilidades comportamentais e relacionais devem adequar-se de modo a favorecer a aquisicdo

de conhecimentos técnicos aplicados.

(D as tarefas repetitivas e padronizadas serdo substituidas pela aplicacdo da IA, o que acarretard

em menor produtividade dos trabalhadores.

® os cargos n3o afetados pela IA devem ser priorizados pelos trabalhadores, para que sua

empregabilidade seja mantida e a necessidade de novas qualificacdes seja minimizada.

(® a capacidade de adaptacdo e de aprendizado continuo deve ser mobilizada, de modo que o

valor seja agregado ao trabalho por meio de competéncias intelectuais e relacionais.

Area livre

- ADMINISTRAGAO 31

A18062025 - 18_Administracao.indb 31 07/10/2025 14:43:13



I enade2025

QUESTAO 31

Em uma empresa de tecnologia de médio porte, tém sido frequentes os conflitos entre funcionarios
mais jovens, que valorizam flexibilidade e inovacao, e os mais experientes, que priorizam processos
consolidados e hierarquia. Tais atritos tém impactado a produtividade e o clima organizacional. A equipe
de recursos humanos (RH) estd estudando essa situacao e objetiva transformar o conflito geracional

em uma oportunidade estratégica.
Para atender a esse objetivo, a equipe de RH deve

) propor um método de trabalho padronizado, pois isso é essencial para minimizar as diferencas

geracionais e promover a eficiéncia operacional e organizacional.

( criar espacos para troca de experiéncias e alinhamento de objetivos comuns, aproveitando a
expertise de cada grupo por meio do didlogo estruturado entre as geragdes.
® transferir os funcionarios de geracdes diferentes para setores e unidades organizacionais

distintas, o que evitaria novos conflitos e melhoraria o clima organizacional.

(® demitir os funcionarios mais resistentes, uma vez que a inovacio é indispensavel e os mais

jovens possuem maior capacidade de se adaptar as mudancas da organizacao.

Area livre
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QUESTAO 32

Uma operadora logistica especializada em importacdo e exportacdo atua em diferentes etapas, desde a coleta
de um produto até sua entrega no destino combinado. A empresa trabalha com frota e armazém proéprios.

Nesse contexto, o custo total de determinada operacao, nomeada XY, é apresentado na tabela a seguir.

Descricao Valor (RS)

Veiculos (depreciacdao, manutencao e combustivel) 8 000,00
Mao de obra (motorista) 7 500,00

Custos portudrios (aduaneiros) 2 000,00

Seguro da carga 1 000,00

Armazenagem 500,00

Administrativo e outros 1 000,00

Custo total da operagao XY 20 000,00

A estratégia de precificacdo adotada pela empresa consiste em aplicar uma margem de 20% sobre o
custo total de cada operacao. No entanto, apds um acidente que envolveu uma embarcacao de grande
porte no maior porto do Brasil, as operacdes foram paralisadas por dois dias. Além de outros custos,
a operadora precisou contratar armazenagem temporaria, pagar turnos e horas extras adicionais e
ampliar o periodo do seguro. O departamento financeiro estimou que esses custos adicionais foram
de 10% sobre o custo total de cada operacao.

Nessa situacao, o valor de venda que a operadora deve cobrar para incorporar esses custos adicionais
para a operacao XY equivale a

O RS 26 400.
® RS 26000.

® RS 24 000.
® RS 22 000.

Area livre
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QUESTAO 33

Uma empresa fabricante de bicicletas lancou recentemente uma linha de bicicletas elétricas voltada ao
publico urbano e jovem, com foco em sustentabilidade e mobilidade alternativa. No entanto, notou que
as vendas nao se mantiveram apods o pico inicial de lancamento. Para solucionar esse problema, a equipe
de marketing deve indicar uma estratégia ligada a garantia e a manutencao do produto, considerando as

caracteristicas de heterogeneidade, inseparabilidade, intangibilidade e perecibilidade.

Considerando essa situacao, assinale a op¢ao que apresenta a estratégia correta para ampliar as

vendas, com base na légica de servicos.

) Enfatizar a melhoria da qualidade do produto, o que evitaria a necessidade de realizac3o de

manutencao da bicicleta durante os primeiros 18 meses de operacao do servico.

(® Publicar, em redes sociais, tutoriais que ensinem o publico-alvo da empresa a realizar a

manutencao de suas proprias bicicletas elétricas, o que promoveria a reducao de custos.

® Incorporar ao produto um servico de manutenc3o gratuita da bicicleta durante os primeiros
18 meses, a ser realizado em rede autorizada escolhida pelo cliente, mantendo-se o padrao de
qualidade da fabrica.

(® Oferecer vouchers de manutencdo do produto, permitindo que o cliente escolha a oficina na
qual deseja levar sua bicicleta, o que é benéfico devido a variabilidade de entrega de servigos dos

diferentes fornecedores.

Area livre
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QUESTAO 34

Um grande restaurante identificou a necessidade de otimizar sua operacao em razao do perfil
dinamico e diversificado de seus clientes. Situado em uma regiao estratégica, o estabelecimento atrai
diariamente estudantes, profissionais da saude, praticantes de atividades fisicas e moradores locais,
cada qual com rotinas e preferéncias alimentares distintas. Diante da alta competitividade e da busca
constante por fidelizacao do cliente, a gestdao do restaurante optou por implementar uma solucao de
Bl (Business Intelligence) como ferramenta de apoio a tomada de decisdo. O sistema foi integrado as
plataformas de vendas e fidelizacao, o que permitiu a coleta e a analise de dados em tempo real sobre
os horarios de maior e menor movimento no restaurante, o perfil de consumo por tipo de cliente e a
preferéncia por tipo de refeicdo. Apesar da localizacdo privilegiada e do fluxo intenso de consumidores,
a analise dos dados revelou baixa taxa de fidelizacao e um desalinhamento entre o cardapio ofertado
e as preferéncias alimentares dos diferentes segmentos atendidos. Verificou-se, por exemplo, que,
nos horarios de maior movimento entre estudantes e atletas (meio-dia e fim de tarde), o cardapio vigente
oferecia poucas opc¢oes leves e funcionais, demandadas por esses grupos. Além disso, promocgdes fixas
e pouco segmentadas nao estavam gerando aumento significativo no ticket médio nem incentivando

o retorno recorrente dos clientes.

Nessa situacao, a fim de solucionar o problema identificado e alinhar a oferta do restaurante a real

demanda dos clientes, a gestao do restaurante deve

) ajustar o cardépio e as promocdes conforme os dados de consumo por perfil e horario, criando

segmentacoes especificas.

® confirmar o cardéapio todos os dias da semana, para facilitar o controle de estoque e reduzir
a complexidade operacional.
® reduzir seu horério de funcionamento, para diminuir o desgaste da equipe e atender a um

publico mais seleto de clientes.

(® fornecer desconto fixo para todos os clientes e suspender eventuais promocdes personalizadas,

para facilitar a gestao comercial.

Area livre
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QUESTAO 35

Uma empresa do setor agropecuario apresentou, no ultimo trimestre, um aumento de 8% na margem
operacional, influenciado, principalmente, por uma safra com bom desempenho das operacoes e pela
renegociacao de contratos com fornecedores. Apesar de a empresa possuir atuacao consolidada no
mercado nacional e da boa lucratividade alcangada no periodo, a rentabilidade sobre o patrimonio liquido
(ROE) reduziu 4%, ficando abaixo da meta estabelecida, que era de 7%. O setor financeiro identificou
gue parte dos lucros adicionais veio dos novos aportes de capital realizados pelos sdcios para suportar
a expansao das operacoes em regides com infraestrutura limitada. Além disso, a base de clientes ativos
permaneceu estavel, sem crescimento significativo, e os custos fixos aumentaram discretamente com
a abertura de novos pontos de atendimento. Em resposta aos resultados, a diretoria solicitou uma
reavaliacao das estratégias utilizadas, concluindo que o aumento do lucro, embora favoravel, nao foi

acompanhado de uma utilizacao eficiente dos recursos proprios.

Considerando essa situacao, assinale a opgao que apresenta a acao que melhoraria a ROE sem

comprometer a sustentabilidade financeira do negdcio.

) Manter a base atual de clientes, ampliando a oferta de incentivos financeiros para fidelizac3o
e controlando as despesas financeiras.

(D Revisar as estratégias de financiamento e controlar os custos fixos, buscando maior eficiéncia
financeira e operacional sem novos aportes.

® Expandir o portfélio de produtos para os mesmos clientes, mesmo que isso exija um aumento
dos investimentos em estrutura e marketing.

(® Intensificar os investimentos por meio de novos aportes de capital dos sdcios, para ampliar

rapidamente a presenca em novas regidoes e aumentar o lucro liquido.

Area livre
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QUESTAO 36

Enfrentar os desafios econdmicos, sociais e ambientais emergentes exige novas ideias, abordagens
inovadoras e maiores niveis de cooperacao multilateral. A inovacao e a digitalizacdo desempenham um
papel cada vez mais importante em praticamente todos os setores e na vida cotidiana dos cidadaos.
Assim, os formuladores de politicas estao colocando o imperativo da inovacao no centro de suas
agendas politicas, considerando os quatro tipos: (i) inovacao de produto; (ii) inovacdo de processo;
(iii) inovacao organizacional; e (iv) inovacao de marketing.

OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation.

4. ed. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities.
Paris/Eurostat, Luxembourg: OECD Publishing, 2018 (adaptado).

Determinada empresa fornecedora de softwares de apoio a decisao gerencial para corretoras de imoveis
e imobilidrias implementou recentemente, em razdo da elevada competicdao no setor de tecnologia,
um meétodo de producao significativamente melhorado, representado pelo uso de novas técnicas e de
equipamentos de ultima geracao. Essa mudanca proporcionou mais rapidez na entrega dos produtos
aos clientes e na prestacao diferenciada de suporte tecnoldgico, o que levou ao aumento da receita da

empresa em curto prazo diante da evolucdo no fluxo operacional.

Em relacdo aos tipos de inovacdo apresentados no texto, é correto afirmar que a inovacao

implementada pela empresa de softwares corresponde ao conceito de

) inovacdo organizacional.
® inovac3o de marketing.
® inovacdo de processo.

® inovacdo de produto.
QUESTAD 37 e YY}ET}TYMYTYTETETETTTT—

Uma empresa deseja construir uma nova planta industrial. Na elaboracao do orcamento de
investimentos para compor o estudo de viabilidade econdmico-financeira, o valor do investimento
fixo estimado foi de RS 2 300 000. Além disso, o projetista calculou o valor dos gastos iniciais com
capital de giro, tomando como base a diferenca entre as necessidades (estoques e vendas a prazo) e
a fonte ndo onerosa de recursos de curto prazo (fornecedores). Apds os calculos, montou a seguinte

tabela, referente ao investimento em capital de giro.
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Necessidades 850 000,00
Estoques 300 000,00
Vendas a Prazo 550 000,00
Fontes 150 000,00
Fornecedores 150 000,00

Considerando-se que os recursos financeiros necessarios a realizacdao desse projeto serao obtidos
via empréstimo bancario com juros de 15% ao ano e que o grau de endividamento no projeto sera

de 80%, o valor estimado para as despesas financeiras do primeiro ano é de

O RS 276 000.
® RS 360 000.
® RS 378 000.
® RS 450 000.

QUESTAD 38 e EEEYEY}Y}YERERTRTNTNTTTTTTT

Uma empresa especializada na producao de refeicdes congeladas saudaveis comecgou a registrar um
aumento no numero de devolucdes por parte dos supermercados parceiros. Os principais motivos
relatados incluiam variacdes no peso das embalagens e presenca de produtos com validade vencida.
Diante disso, a diretora de operacdes determinou que fosse realizada uma reuniao com os setores
de producao, controle de qualidade e logistica, a fim de investigar a origem dos problemas.
Durante o encontro, um analista sugeriu a aplicacao do Diagrama de Ishikawa e da técnica dos
5 Porqués para entender as possiveis causas das falhas e propor solucdes que evitem a repeticao

dos erros, de modo a melhorar os processos e restaurar a confianca dos clientes.

Nessa situacao, para resolver o problema em questao por meio do uso dessas ferramentas da qualidade,

deve-se

) fazer uso da técnica dos 5 Porqués no setor de producio e aplicar o Diagrama de Ishikawa no

setor de logistica, para evitar a sobreposicdao de diagndsticos.

( elaborar o Diagrama de Ishikawa com base nos relatérios de vendas e aplicar a técnica dos
5 Porgués para monitorar o nivel de satisfacao dos fornecedores.

® utilizar a técnica dos 5 Porqués para distribuir tarefas entre os setores e aplicar o Diagrama de
Ishikawa para realizar medicao de desempenho da linha de producao.

(® aplicar o Diagrama de Ishikawa para levantar hipdteses sobre causas potenciais e utilizar a técnica

dos 5 Porqués para aprofundar a analise da causa raiz mais provavel.
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QUESTAO 39

A cadeia de suprimentos do arroz em uma cidade é composta por fabricante, distribuidor e varejista.
A tabela a seguir apresenta o historico de 2 meses das transacdoes dessa cadeia de suprimentos,

de modo que as siglas El e EF significam, respectivamente, estoque inicial e estoque final.

Més | Fabricante Distribuidor Varejista Demanda
Jan Produgao| EI: 100 | Compra | EI: 100 | Compra | El: 100 100

' 100 EF: 100 100 EF: 100 100 EF: 100
. Producao| EI: 100 | Compra | El: 100 | Compra | El: 100 110

' 180 EF: 140 140 EF: 120 120 EF: 110

A18062025 - 18_Administracao. .indb 39

A tabela mostra a situacao inicial em janeiro, em que a demanda do consumidor era de 100 e toda a cadeia
a montante atendeu a essa demanda, como mostram os valores comprados pelo varejista e pelo distribuidor
e a producao do fabricante. Em fevereiro, a demanda do consumidor aumentou para 110. Como o varejista
possuia somente 100 em estoque, ele fez um pedido de compra de 120, pois planejava deixar 110 em
estoque e atender aos 10 que faltavam para suprir completamente a demanda. O distribuidor, por sua vez,
fez um pedido de compra de 140, pois precisava atender aos 20 que faltavam e deixar 120 em estoque.
Por fim, o fabricante decidiu produzir 180, pois precisava suprir os 40 que faltavam e manter 140 unidades
em estoque. Observa-se, assim, que um aumento de 10 na demanda do consumidor gerou um efeito em

toda a cadeia, o que dobrou a quantidade disponivel planejada a cada elo.
Nessa situacao, para reduzir o efeito chicote, os membros dessa cadeia de suprimentos devem

) utilizar ferramentas de comunicacdo integrada de forma que cada membro da cadeia de suprimentos

conheca a demanda do consumidor.

( atender a variacdo da demanda com terceirizacdo e contratacdo de mao de obra extra, repassando o

valor do custo para o consumidor final.

® aumentar a capacidade de produc3o e distribuicdo, a fim de conseguir atender as variacdes da

demanda com agilidade e menor custo possivel.

(® romper a negociacdo entre os elos da cadeia, visto que uma pequena alteracdo na demanda gerou

grande impacto no planejamento de producao do fabricante.

Area livre
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QUESTAO 40

Uma empresa do setor de tecnologia adota, como estratégia organizacional, o fortalecimento de sua
marca como socialmente responsavel, inovadora e global. Para isso, prop6s metas de ampliacao da
diversidade de sua forca de trabalho, com foco na inclusao de mulheres, pessoas pretas, pessoas com
deficiéncia e profissionais que se autoidentificam como LGBTQIAPN+. No entanto, apds contratar
trabalhadores diversos, a empresa identificou que parte da equipe nao estava preparada para
lidar com a pluralidade cultural e social trazida por esse movimento. Ocorreram situacoes de falas
discriminatdrias e exclusao informal de profissionais em reunides e projetos. A alta lideranca foi
alertada desse problema por meio de um relatdrio do setor de gestao de pessoas. Para enfrentar

esse cenario, a empresa decidiu implementar um programa de desenvolvimento de equipes.

Considerando essa situacdo, assinale a op¢ao que apresenta uma acao coerente com a gestao
estratégica de pessoas que promoveria o desenvolvimento de equipes e a conexao da pluralidade

de pessoas em alinhamento com a estratégia organizacional.

) Criar um programa de desenvolvimento de liderancas inclusivas para transformacdo da cultura
organizacional, valorizando o respeito as diferencas.

(® Estimular a adaptac3o dos novos trabalhadores a cultura organizacional vigente, promovendo
treinamentos de socializacdo para integracao mais rapida.

® Adotar uma politica de neutralidade cultural, com foco em competéncias técnicas nas equipes,
para evitar tensionamentos provocados por questdes identitarias.

(® Organizar grupos de afinidade e espacos de escuta informal, mantendo inalteradas as praticas

formais de gestao de pessoas, para preservar a coeréncia institucional.

Area livre
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QUESTAO 41

Uma cooperativa atuante no setor de microcrédito rural realiza o acompanhamento sistematico de
seus principais indicadores operacionais e financeiros. Os graficos a seguir apresentam a evolucao

de cinco desses indicadores ao longo dos quatro trimestres no ano.

1. Inadimpléncia (%) 2. Visitas por Agente 3. Rotatividade (%)
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Observacoes sobre os indicadores:

1. inadimpléncia (%): percentual de clientes da cooperativa com pagamentos em atraso em relacao
ao total da carteira de crédito ativa;

2. visitas por agente: quantidade média mensal de visitas realizadas por cada agente de crédito
aos cooperados, o que reflete o nivel de acompanhamento e suporte pds-concessao;

3. rotatividade (%): taxa de desligamento de agentes de crédito em relacdo ao total de
trabalhadores da equipe no periodo;

4. crédito concedido (RS mil): montante total de recursos liberados em novas operacées de crédito
pela cooperativa;

5. novos clientes: quantidade de novos cooperados que passaram a ter contratos de crédito ativos

com a instituicao.
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Considerando os comportamentos dos indicadores operacionais e financeiros da cooperativa nessa situacao,

a principal estratégia para enfrentar os desafios evidenciados envolve a implantacao de um programa de

) expansio da carteira de crédito, com metas relacionadas ao crescimento do volume de contratos

concedidos e aumento do numero de novos clientes ativos.

(® revis3o das politicas de concess3o de crédito, com foco na andlise do perfil de risco dos clientes

e na taxa de aprovacao de propostas de financiamento.

® recuperacdo de créditos inadimplentes, com foco no aumento do valor financeiro regularizado e

na elevacao da taxa de recuperacao de contratos em atraso.

® participacdo nos resultados, com metas vinculadas a reducdo da inadimpléncia, ao aumento das

visitas de acompanhamento e a retencao da equipe de campo.

Area livre
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QUESTAO 42

O segmento de producao de energia fotovoltaica tem passado por mudancas provocadas pelo aumento
da taxa de energia solar, conhecido como taxacao do sol, que se iniciou com uma aliquota de 15% no
ano de 2023 e chegara a 100% em 2029. Ainda que a taxacdao nao incida sobre o consumo proprio
de uma usina, ela é cobrada sobre o excedente de producao disponibilizado na rede de distribuicao,
como forma de custear as distribuidoras e limitar a quantidade de energia que transita pela rede,
evitando panes no sistema. Diante disso, empresas que tenham a intencao de baratear seus custos
de energia por meio da implantacao de uma microusina de geracao de energia fotovoltaica devem

estar atentas ao aumento do custo de colocacao do excesso produzido nas redes de distribuicao.

Como forma de avaliar o risco envolvido nesse contexto, determinado analista objetiva utilizar um modelo
de avaliacao de investimento que contemple o valor do projeto e os beneficios futuros correspondentes,
bem como algumas medidas mitigadoras do risco, como a aquisicao de baterias para armazenamento
da energia excedente, ocasionada pela mudanca gradativa da tabela da taxacao do sol provocada pela

regulamentacao setorial.
Nessa situacao, o objetivo do analista sera atendido caso ele adote um modelo de avaliacao que inclua

) o prazo de retorno do investimento (payback) e o aumento do custo de producio (limitado ao excesso
disponibilizado na rede de distribuicao), desde que considere também o indicador de rentabilidade

do investimento, que deve ser superior a taxacao do sol de 15%.

(D ataxainterna de retorno, o indicador de rentabilidade do investimento e o prazo de retorno do
investimento (payback), aplicados em cenarios distintos (com ou sem aquisicao de baterias),

além de considerar a escala de aumento da taxacao do sol, iniciada em 15%.

® ataxainterna de retorno e o prazo de retorno do investimento (payback), considerando o efeito da
aquisicao de baterias na estocagem da energia excedente, desde que preveja a ocorréncia
de cenarios de descontos progressivos da taxacao do sol, inferiores a 15%, e realize a analise de

sensibilidade de tais cenarios.

(® o aumento do custo total de producdo da energia gerada para proprio consumo e seu excedente,
sendo este custo inteiramente proporcionado pela taxa¢dao do sol, além de considerar os indices de
rentabilidade do investimento, a taxa interna de retorno e o prazo de retorno do investimento (payback),

igual ou superior a 15%.

Area livre
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QUESTAO 43

Uma empresa especializada em solucdes de tecnologia da informacao para o setor bancario esta
enfrentando desafios em sua capacidade de inovar. Embora a empresa possua uma equipe altamente
qualificada, os projetos de inovacao vém falhando devido a falta de comunicacao entre as equipes e a
dificuldade em reter e compartilhar conhecimentos adquiridos ao longo dos anos. Identificou-se que o
conhecimento tacito dos trabalhadores nao esta sendo devidamente transformado em conhecimento
explicito e compartilhado dentro da organizacao. Considerando que as empresas devem criar um
ambiente que facilite o compartilhamento, a criacdao e a aplicacao do conhecimento, tanto tacito
guanto explicito, para fomentar a inovacao continua, a alta gestao da empresa objetiva implementar
uma estratégia para incentivar a aprendizagem organizacional, alinhar a inovacdao as metas estratégicas

e impulsionar a competitividade.

Tendo em vista essa situacao e os conceitos das teorias de administracao, assinale a opcao que
apresenta a estratégia correta para a empresa alcancar seu objetivo e transformar seus desafios em

vantagem competitiva.

) Adotar uma lideranca transformacional, como proposto pela Teoria de Burns e Bass, para promover

mudancas nas atitudes das equipes e encorajar a inovagao por meio da motivagao intrinseca.

(® Focar uma abordagem mecanicista, baseada na Teoria da Administrac3o Cientifica de Taylor, para
centralizar decisdes, padronizar processos, motivar as equipes, eliminar incertezas e evitar riscos
na inovacao.

® Implantar uma base de dados para licdes aprendidas, inspirada na Teoria da Gest3o do Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi, e promover comunidades de praticas para incentivar o compartilhamento de
conhecimento tacito e a aprendizagem continua.

(® Utilizar uma estratégia de Gestdo de Inovac3o baseada no modelo de Inovac3do Disruptiva de
Christensen, incentivando equipes a trabalhar de forma independente, com posterior integracao

e compartilhamento do conhecimento existente.

Area livre
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QUESTAO 44

Uma rede de barbearias masculinas voltadas a um segmento premium tem apresentado, ao longo do
ultimo semestre, um declinio do NPS (Net Promoter Score), indicador usado para medir a satisfacao dos
clientes e mostrar a probabilidade de recomendacao do produto a outros consumidores. Esse indicador
tem chamado a atencao do time de marketing, que se preocupa com a experiéncia do cliente nas lojas,
entendido como ativo da marca. Nas discussdes internas, diversas propostas surgiram para aprofundar
o conhecimento do que tem causado a queda do NPS.

Considerando essa situacao, assinale a opcao que apresenta uma estratégia que permitiria compreender
o problema com a profundidade necessaria para criar um plano que impacte positivamente o NPS.

) Desenvolver uma pesquisa de cliente oculto em sales de beleza premium em busca de
novas ideias.

( Conduzir grupos focais com clientes e implementar um programa continuo de cliente oculto nas
unidades da rede.

® Realizar um grupo focal com os fornecedores da empresa, na medida em que eles tem uma visdo
ampla de mercado.

(® Entrevistar os proprietdrios de empreendimentos vizinhos as unidades da rede para compreender
melhor o publico-alvo.

QUESTAD S e YhY}Y}Y}hRY S

O objetivo fundamental da avaliacdo de desempenho é melhorar a qualidade das decisdes tomadas.
As técnicas de avaliacao de desempenho procuram fornecer aos trabalhadores informacdes sobre sua
propria atuacdo para que possam aperfeicoa-la. As informacdes sobre desempenho podem servir para
quatro propodsitos gerais: (i) apresentar informacgdes sobre pontos fortes e fracos; (ii) diferenciar os
individuos, objetivando recompensas; (iii) avaliar o sistema de recursos humanos da organizacao; e (iv)
gerar um argquivo documental para apoiar determinadas a¢des, como desligamentos. Para distribuicao
das recompensas, a medida mais valiosa deveria ser os resultados alcancados. Para decidir quais
trabalhadores devem passar por treinamentos ou desenvolvimento de suas carreiras, devem-se usar

as caracteristicas individuais como critério, como o grau de conhecimento.

MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J. W. Administracao de Recursos Humanos.
Sao Paulo: Atlas, 2006 (adaptado).

Uma empresa de turismo utiliza uma escala tipo Likert para avaliar o desempenho dos seus quatro

funcionarios, considerando os seguintes critérios, ponderados por seus respectivos pesos:

e conhecimento do trabalho (peso 5): compreensao clara dos fatos ou fatores pertinentes a atividade;
e qualidades pessoais (peso 3): personalidade, apresentagao pessoal, sociabilidade, lideranga, integridade;

e cooperacao (peso 2): habilidade e boa vontade de trabalhar com colegas, chefes e subordinados.
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A escala possui 5 pontos, que correspondem as seguintes caracteristicas: (5) excelente; (4) bom;

(3) satisfatorio; (2) razoavel; e (1) insatisfatério. Na avaliacdo do ultimo ano, as notas atribuidas pela

geréncia de recursos humanos aos funcionarios, para cada critério, foram as seguintes:

NOTAS ATRIBUIDAS PELA GERENCIA DE RH

. .. Tempo de casa - : -
Funcionarios (em anos) Conhecimento do Qualidades Cooperagao
trabalho (peso 5) | pessoais (peso 3) (peso 2)

3 4 5

N|<|x<|=
wln|w]|~

4 4 4
4 5 3
5 5 2

Diante da drastica reducao de fluxo na compra de passagens e de hospedagens no ultimo semestre,
a empresa decidiu desligar um desses funcionarios, o que devera ser feito com base na avaliacao de

seu desempenho, conforme o quadro apresentado.

Considerando-se o exposto no texto e a situacao hipotética apresentada, o funcionario que deve ser

desligado é o
O W, porque seu desempenho é considerado apenas satisfatdrio quanto ao conhecimento do
trabalho, quesito mais relevante para a estratégia do negdcio.

G X, porque seu desempenho n3o foi considerado excelente em nenhum dos critérios, o que

significa que o colaborador ndo se destaca nesses trés quesitos.

® Y porque seu desempenho quanto ao conhecimento do trabalho foi considerado somente

bom, mas deveria ser excelente, tendo em vista seu tempo de casa.

(® Z, porque, apesar de seu desempenho ter sido excelente em dois critérios, recebeu a pior

avaliacao quanto ao quesito cooperacao, fator essencial em atividades do ramo.

Area livre
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opiniao sobre a qualidade e a adequacao da prova que vocé
acabou de realizar. Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniao nos espacos apropriados
do CARTAO-RESPOSTA.

AVALlACAO GLOBAL DA PROVA
QUESTAO 01 E—

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@) Menos de uma hora.

( Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

(® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e n3o consegui terminar.

QUESTAO 02 D

Em relacdo ao tempo total de aplicacao, vocé considera que a prova foi

@ muito longa.
® longa.

® adequada.
® curta.

@ muito curta.

QUESTAO 03 D

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolucdo das questdes foram suficientes
para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
® N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04 N

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? Qual?

) Desconhecimento do conteldo.

( Forma diferente de abordagem do conteldo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

(® Falta de motivacdo para fazer a prova.

@ N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder a prova.

QUESTAO 05 I

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses conteudos.

( estudou alguns desses contetidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou a maioria desses contetidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses conteldos.
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*************

FORMACAO GERAL

QuU ESTAO DG s ——

Qual o grau de dificuldade das questdes de Formacao Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

@ Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO D7 oo oo

Os enunciados das questdes de Formacao Geral estavam compreensiveis e objetivos?
@ Sim, todos.

(® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

3 N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO

QU ESTAOODS s ——

Qual o grau de dificuldade das questdes do Componente Especifico?

@O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QU ESTAO (9 s ———

Os enunciados das questdes do Componente Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

@) Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

A N3o, nenhum.
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