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Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacao Superior
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Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

MACROTIPO 18

o TECNOLOGIA EM GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo
das respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de
percepc¢ao da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formacdo geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova.
As questdes estao assim distribuidas:

Partes Nﬁmerg das :ﬁ:gtgzz co:'le;:nde?iies
SRESERIES componente | no calculo da nota
Formacao Geral: Discursivas DleD2 40% .
Formacao Geral: Objetivas 01a08 60% 2%
Componente Especifico: Discursivas D3 a D5 15% .
Componente Especifico: Objetivas 09a35 85% %
Questionario de Percepcao da Prova 01a09 - -

3. Verifique se a prova estd completa e se o seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA.
Caso contrario, avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta,
fabricada em material transparente.

5.As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questionario de percepcao da
prova deverao ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, no CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término
da prova.

6. Responda cada questao discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o
espaco destinado a resposta sera desconsiderado.

7. A prova tera duracao de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricao das
respostas para o CARTAO-RESPOSTA.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entao ira
proceder a sua identificacao, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na
Lista de Presenca.

9. Atencao! Vocé devera permanecer na sala de aplicacao por, no minimo, uma hora a partir do inicio
da prova e s6 podera levar este Caderno quando faltarem 30 minutos para o término da prova.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO 1

A Fiocruz é uma instituicao de ciéncia, saude e educacdo, vinculada ao Ministério da
Saude, que completou 120 anos. Com varias acOes de pesquisa, de desenvolvimento
de tecnologias, de producdao de vacinas e medicamentos, a Fiocruz se dedica a enfrentar
grandes desafios sanitarios. Seu trabalho é fundamental para pensarmos em um pais com
mais justica e equidade.

Disponivel em: https: //www.anped.org.br/News/sbpc-divulga-manifesto-em-defesa-da-
educacao-da-ciencia-eda-democracia. Acesso em: 8 ago. 2022 (adaptado).

TEXTO 2

Com a pandemia do novo coronavirus, intensificaram-se as dificuldades e limitacdes fisicas,
orcamentarias e estruturais para a pesquisa cientifica. Durante o periodo de isolamento social,
com o fechamento das salas de aula e dos laboratérios, as universidades, com seus professores,
académicos e funcionarios, precisaram se reinventar. O fazer ciéncia € um processo complexo que
envolve pesquisadores, académicos, estrutura fisica, horas de dedicacao, testes, erros e acertos.
Muitas vezes, é preciso também recomecar, buscar novas metodologias, olhar o resultado por
outro viés e reaprender a ler o que se descobriu. Por tudo isso, a pesquisa nao é algo que se faz

da noite para o dia, e produzi-la é ainda mais desafiador.

Disponivel em: https://www.upf.br. Acesso em: 6 jun. 2022 (adaptado).

TEXTO 3
A tabela a seguir apresenta a variacdao do orcamento federal nos anos de 2020 e 2021.
Pasta Orca;';‘::z;%ﬁrjéeR';)2°21 Variacio (2020 - 2021)

Agricultura 10,42 —0,2%
Cidadania 103,9 +22,1%
Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes 8,36 — 28,7%
Defesa 65,33 —9,8%
Desenvolvimento Regional 10,68 + 23,6%
Economia 569,49 — 4,6%
Educacao 74,56 —27,1%
Infraestrutura 17,29 — 8,1%
Justica e Seguranca Publica 11,46 —11,7%
Meio Ambiente 2 — 25,1%
Minas e Energia 8,94 + 44,2%
Mulher, Familia e Direitos Humanos 0,52 + 44,4%
Relacdes Exteriores 1,97 —17,2%
Saude 136,23 + 4,8%
Turismo 1,73 —5,5%

PLOA — PLN 28/2020, com as alteracdes do Congresso Nacional e Consultoria de
Orcamento do Senado Federal. Agéncia Senado.
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Com base nas informacdes dos textos e da tabela apresentados e considerando o contexto da
pandemia de Covid-19, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discuta por que os investimentos publicos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao sao
estratégicos e contribuem para o desenvolvimento cientifico de um pais. (valor: 5,0 pontos)

b) Explique como o fomento publico ao desenvolvimento cientifico pode atender a justica social
e a equidade, em contextos como o da pandemia de Covid-19. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

O patriarcado (ou dominacdao masculina) é composto por diferentes estruturas que se
conectam na reproducao das desvantagens e da vulnerabilidade das mulheres nas sociedades
contemporaneas. A violéncia sexual é uma delas; a exclusdao politica é outra. Embora essas
nao esgotem todas as estruturas de dominacao, sao elas que, em conjunto com a divisao
sexual do trabalho, sdo mais determinantes. Ambas se alimentam e, ao mesmo tempo, ativam
esteredtipos de género em que o feminino convencional esta associado a domesticidade e a
aceitacao, pelas mulheres, da autoridade masculina.

Algumas farsas ocupam papel importante na justificacao da violéncia contra as mulheres,
tanto na violéncia da exclusao politica quanto na sexual. Uma dessas farsas € a de que as
mulheres nao se interessam pela politica. Nesse sentido, estariamos diante da autoexclusao.
A outra € que as mulheres seriam as culpadas pela violéncia sexual que sofrem
sistematicamente. Aqui, o problema seria que elas estao onde nao deveriam estar, se vestem
como nao deveriam, isto é, se comportam como se fossem livres.

BIROLI, F. Mulheres, politica e violéncia. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br.
Acesso em: 18 jul. 2022 (adaptado).

Com base no texto apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a relacdo entre o patriarcado estrutural e a desigualdade entre homens e
mulheres. (valor: 5,0 pontos)

b) Proponha duas acdes do Estado para o enfrentamento dos diferentes tipos de violéncia
contra a mulher. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

Area livre

4 Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos



enade2022 I

QUESTAO 01

TEXTO 1

A democracia representativa exige, para o seu funcionamento, um conjunto de caracteristicas,
as quais podem ser compreendidas como instituicdes. S3ao elas: Funcionarios eleitos;
Eleicdes livres, justas e frequentes; Sufragio inclusivo; Direito de concorrer a cargos eletivos;
Liberdade de expressao; Fontes de informacao diversificadas; Autonomia para as associagoes.
Entre as categorias mencionadas, destacam-se duas como pilares do regime democratico.

Liberdade de expressao: os cidadaos tém o direito de se expressar, sem o perigo de punicdes
severas, quanto aos assuntos politicos de uma forma geral, o que inclui a liberdade de
criticar os funcionarios do governo, o governo em si, o regime, a ordem socioecondmica e a
ideologia dominante.

Fontes de informacao diversificadas: os cidaddos tém o direito de buscar fontes de informacao,
alternativas, diversificadas e independentes. Ademais, a existéncia de fontes de informacao
alternativa deve ser protegida por lei.

DAHL, R. A. Sobre a democracia, EDU: UnB, 2001 (adaptado).

TEXTO 2

Embora os regimes politicos possam ser derrubados e as ideologias criticadas e destituidas de sua
legitimidade, por tras de um regime e de sua ideologia ha sempre um modo de pensar e de sentir,
uma série de habitos culturais, uma nebulosa de instintos obscuros e de pulsdes insondaveis.

ECO, U. O Fascismo Eterno. In: Cinco Escritos Morais. Editora Record:
Rio de Janeiro, 2002 (adaptado).

TEXTO 3
A figura a seguir exemplifica algumas condutas que, segundo Umberto Eco, podem ser
consideradas contraditorias aos principios democraticos.

CULTOAS CONSTANTE EXALTACAO DA OPOSICAO A
TF;ADICQES E ESTADO DE VONTADE POPULAR § ANALISE CRITICA
AS RAIZES

=

O MELHOR

OBSESSAQ POR PROCLAMACAO LINGUAGEM

CONSPIRACOES E DE UM LIDER LIMITADA E
CULPADOS EXTERNOS § ("AVOZ DO POVO”) REPETITIVA

-

EUJ TENHO AS
MELHORES

FPALAVRAS

Disponivel em: https://www.facebook.com/EditoraRecord/photos.
Acesso em: 18 ago. 2022 (adaptado).
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Com base na concepcao de regimes politicos, abordada pelos autores, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A democracia é o sistema que se propde a assegurar aos seus cidadaos uma liberdade
pessoal mais ampla do que outros modelos.

Il. A liberdade de expressao no sistema democratico garante que a manifestacao de um
agente politico e de um cidadao possuam repercussoes equivalentes.

Ill. As fake news sao manifestacOes relacionadas a categoria de fontes de informacao
diversificadas e podem ser utilizadas como estratégia para fragilizar o sistema
democratico de governo.

IV. O direito a liberdade de expressao permite a emissao de opinidao critica e discursos
contrarios a democracia e aos direitos humanos.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.
O lell.
® llelV.
® LlllelV.
O I,llelV.
QUESTAO 02
TEXTO 1

Dados do levantamento feito pelo TransgenderEurope (TGEU) mostram que o Brasil permaneceu
pelo 132 ano consecutivo como o pais que mais mata pessoas transgéneros.

Mortes de Transgéneros - Por Paises de 2008 a 2021 (Numeros Absolutos)

Russia
Canada
EUA -
TG 1 China

Arabia .

Saudita ~ “India |
/_,."&

Brasil
Australia
Argentina
Sem dados 1 2-50 [51-100 | 101-250 [9251-500 [§501-1000 [Maior que 1000

TRANSGENDER EUROPE (TGEU). Disponivel em: https://transrespect.org.
Acesso em: 5 jul. 2022 (adaptado).
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TEXTO 2

De acordo com dados do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (Sinan), do Ministério
da Saude, houve um crescimento bruto de 5% nas violéncias contra homossexuais e 37,1% nas

violénc
a segui
orienta

30%

ias contra bissexuais, passando de 4 855 registros em 2018 para 5330 em 2019. No grafico
r sao apresentados os dados percentuais de casos notificados em 2019, de acordo com a
cao sexual das vitimas de violéncia.

Brasil: Perfil de Pessoas Homossexuais e Bissexuais Vitimas de Violéncia,
por Orientagcao Sexual, por Faixa Etaria (2019)
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25 a 29 anos
30 a 34 anos
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80 ou mais anos

—e— Heterossexual Homossexual —e— Bissexual
CERQUEIRA, D. et al. Atlas da Violéncia 2021. S3o Paulo: FBSP/IPEA, 2021.

Considerando as informacdes apresentadas no mapa e no grafico, bem como a situacao social dos

grupos LGBTQIAPN+, avalie as afirmacdes a seguir.

|.  Os discursos e as praticas contra a diversidade sexual e de género sao incompativeis com
as premissas éticas e dos direitos humanos que regem as sociedades democraticas.

Il. A violéncia contra os grupos LGBTQIAPN+ é histdrica, simbdlica, psicoldgica e fisica,
ocorrendo em razao de esteredtipos e estigmas vigentes na sociedade e por meio de
repressdes e abusos.

lll. A partir dos 40 anos de idade, ha uma maior incidéncia de violéncia sobre pessoas
heterossexuais em relacao aos outros grupos, o que indica que a vulnerabilidade
independe da orientacao sexual.

IV. O Brasil é o pais onde se identifica o maior nimero de mortes de pessoas trans entre
0s paises analisados, situacdao que revela a necessidade de uma politica publica mais
assertiva de combate aos crimes cometidos contra os grupos LGBTQIAPN+.

E correto apenas o que se afirma em
O el

O lelV.

® llell.

® LlielV.

O ILllelV.

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 7
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QUESTAO 03

Em 2019, a violéncia armada foi trés vezes maior para a populacdao negra, em comparacao
com a nao negra, tanto para a populacao geral quanto para o grupo jovem (entre 15 e 29 anos
de idade). Quanto a taxa de mortalidade por 100 mil habitantes no grupo de pessoas com até
14 anos de idade, destaca-se, da mesma forma, a desigualdade na vitimizacao de criancas e
adolescentes negros por agressao com arma de fogo, com taxa 3,6 vezes maior do que a de
nao negros em 2019.

INSTITUTO SOU DA PAZ. Violéncia armada e racismo: o papel da arma de fogo na desigualdade racial.
Disponivel em: https://soudapaz.org. Acesso em: 6 jul. 2022 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as asser¢cdes a seguir e a relacdao proposta
entre elas.

|. O fator racial € um importante condicionante na anadlise de dados relativos a homicidios e
violéncia no Brasil na populacao de adolescentes e jovens.

PORQUE

Il. A populacdo negra sofre mais violéncia do que a populacao nao negra, em razao do
racismo estrutural existente no pais, além de outras vulnerabilidades sociais associadas a
essa forma de preconceito.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

) As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

(® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

(® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

@ Asassercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 04

Foto: Renato Soares. Disponivel em: http://conexaoplaneta.com.br.
Acesso em: 22 ago. 2022 (adaptada).
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TEXTO 1

Além de tramitar no Judiciario um processo a respeito do Marco Temporal, ha também, na
Camara dos Deputados, um projeto em que se tenta transformar a tese do Marco Temporal
em lei. Trata-se do Projeto de Lei n. 490/2007, que determina que devem ter direito as terras
consideradas ancestrais somente os povos que as estivessem ocupando no dia da promulgacao
da Constituicao Federal, em 5 de outubro de 1988.

Disponivel em: https://gl.globo.com. Acesso em: 21 jun. 2022 (adaptado).
TEXTO 2

O assassinato do indigenista Bruno Pereira e do jornalista Dom Phillips exp6s ao mundo
a importancia da demarcacdao dos territérios indigenas, assegurada pela Constituicao
Federal de 1988. Os territorios indigenas, além de preservarem identidades, modos de
vida, tradicdes e culturas desses povos, também s3ao fundamentais para a preservacao
ambiental. Eles contribuem para conter as emissoes de gases de efeito estufa, promover a
biodiversidade e potencializar sistemas.

Se mantido o critério do Marco Temporal, a guerra fundiaria podera ser intensificada.
Os territorios se tornarao zonas de mais conflitos entre fazendeiros, mineradores, garimpeiros,
grileiros, produtores rurais, narcotraficantes, comerciantes de peixes, cacadores e madeireiros,
o que resultara na morte de indigenas e de defensores da floresta e, por extensao,
dos territérios indigenas.

Com base nos textos e na imagem apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.

|.  Os territdrios indigenas, com a regulamentacao do Marco Temporal, ficarao formalmente
protegidos de invasdes, e 0s povos originarios poderao manter suas tradicdes culturais.

lI. As acOes de grupos de garimpeiros, de pescadores ilegais, de desmatadores e de
alguns setores das atividades agropecuarias vém confrontando os povos originarios em
disputas territoriais.

lll. O aumento da criminalidade nos territorios indigenas esta associado aos interesses
econdmicos de exploracao insustentavel do meio ambiente, como os relacionados aos
garimpos ilegais e ao desmatamento de florestas.

IV. A existéncia dos movimentos sociais indigenas € essencial para a luta por direitos sociais,
culturais e de acesso a terra pelos povos originarios, assim como para a preservacao do
meio ambiente e do modo de vida dos indigenas.

V. O Estado brasileiro esta impedido de intervir nas demarcacdes de territérios indigenas,
em respeito a autonomia, a autogestao e a livre determinacao dos povos originarios,
segundo a Constituicao Federal de 1988.

M

correto apenas o que se afirma em

| e V.

, Il e V.

I, 1l e IV.
I, IV e V.

L, 11, 1l e IV.

WO
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QUESTAO 05

Pesquisa realizada pelo Observatdério Brasileiro de Politicas Publicas da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) aponta que a populacdo em situacao de rua aumentou no Brasil em 2022.
De janeiro a maio deste ano, mais de 26 mil novas pessoas nessa situacdao foram registradas
no Cadastro Unico (CadUnico) do Governo Federal. No pais, mais de 180 mil pessoas estdo
registradas no CadUnico.

Disponivel em: https://gl.globo.com. Acesso em: 6 jul. 2022 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta
entre elas.

|. A existéncia de pessoas em situacao de rua no Brasil deriva, sobretudo, das desigualdades
sociais oriundas da pandemia de Covid-19.

PORQUE

II. Um dos efeitos da pandemia de Covid-19 foi a ampliacao do numero de pessoas
em situacao de rua no Brasil, o que evidencia a segregacao socioespacial das
cidades brasileiras.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo correta.

) As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

(D Asassercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da .
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

(® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 06

Ao final de 2021, cerca de 89,3 milhdes de pessoas estavam deslocadas em todo o mundo,
em decorréncia de violéncia, perseguicoes, violacdes dos direitos humanos ou outros conflitos
em seus locais de origem. Esse contingente de deslocamentos forcados ja alcancava mais de
100 milhdes de pessoas em maio de 2022, sendo motivados por instabilidades como as ocorridas
no Afeganistao, em alguns paises africanos e nas regidoes da Ucrania ocupadas pela Russia, além
de outros locais onde ja perduravam confrontos armados, como, por exemplo, na Siria.

Disponivel em: https://www.acnur.org. Acesso em: 21 jun. 2022 (adaptado).

U VEJO
w::--:E NA MINHA _EU VEJO
PROXIMA MAQ DE OBRA
5 AVENTURA BARATA!

CPERANPL

o

Disponivel em: https://operamundi.uol.com.br. Acesso em 24 de jun. de 2022.

Com relacdo as atuais migracdes internacionais forcadas, assinale a op¢ao correta.

) Os interesses em relacdo ao tipo de tratamento dispensado aos imigrantes no mundo
independem de seus paises de origem.

(® A xenofobia, que consiste no preconceito contra estrangeiros, deve-se a falta de normas
internacionais para o tratamento de situacdes de imigracao.

Os refugiados sao migrantes de paises subdesenvolvidos que se deslocam para paises centrais
do capitalismo global a fim de servir de mao de obra barata.

(® As migracBes internacionais forcadas surgem da globalizacdo econdmica, cujos processos s3o
responsaveis pelo aumento do numero de refugiados no mundo.

A condicao de migrante internacional forcado diferencia-se da condicdo geral de imigrante na
medida em que se refere ao deslocamento motivado por fatores involuntarios, que fogem ao
controle do migrante e de sua familia.

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 11
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QUESTAO 07
TEXTO 1
América Latina, Caribe (21 paises): Feminicidio ou femicidio (2021)
(Em numeros absolutos e taxas por 100 mil mulheres)
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Disponivel em: https://olg.cepal.org. Acesso em: 20 abr. 2022.
TEXTO 2

Resultados de pesquisa da Comissao EconOmica para a Ameérica Latina e o Caribe (CEPAL),
vinculada a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), apontam que, além do feminicidio intimo,
aguele perpetrado por parceiros ou ex-parceiros da vitima, e do feminicidio sexual sistémico, em
gue a vitima é sequestrada e estuprada, ha o feminicidio lesbofdobico ou bifébico, configurado
guando a vitima é bissexual ou lésbica e é assassinada porque o agressor entende que deve
puni-la por sua orientacao sexual.

Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br. Acesso em: 22 ago. 2022 (adaptado).

A partir do grafico e das informacdes do texto, assinale a opg¢ao correta.

) O gréfico apresentado ranqueia os paises a partir de um célculo de proporcdo e, nessa
perspectiva, Santa Lucia apresenta uma das taxas mais baixas de feminicidio na regiao.

( As politicas publicas voltadas as mulheres partem do pressuposto de que elas devem ser as
principais responsaveis por sua propria seguranca, evitando comportamentos de risco.

® Os paises da América Latina que apresentam as maiores taxas de ocorréncia de feminicidios a
cada 100 mil mulheres, de acordo com o grafico apresentado, sao Brasil, México e Argentina.

(® As formas de violéncia que afetam as mulheres s3o determinadas n3o somente pela
condicdo sexual e de género, mas também por diferencas econémicas, etarias, raciais,
culturais e religiosas.

@ O nuimero relativo a cada 100 mil mulheres vitimas de feminicidio no Brasil explica a posicdo
elevada do pais no ranking, diferentemente de Honduras, que registra, relativamente, menos
ocorréncias que o Brasil.
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QUESTAO 08
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Grafite: Eduardo Kobra. Foto: Charles Humpreys. Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.bbc.com. Acesso em: 22 ago. 2022.

Inicialmente, a natureza transgressora do grafite foi encarada pelo Estado como vandalismo
no espaco publico e como um perigo para a conservacao da propriedade privada, devendo-se,
portanto, combaté-lo. Com o tempo, contudo, essa concepcao marginal transformou-se,
incidindo em uma valorizacao aceitavel pelo Estado e positiva para a sociedade. Essa transicao
do grafite, de arte marginal para manifestacao artistica reconhecida e aceita, tem revelado
aspectos importantes ndao somente para os profissionais do grafite, mas para a sociedade
como um todo, pois incorpora a possibilidade de ele ser um produto artistico de valor cultural,
econdmico e ideoldgico.

PIRES, E. M.; SANTOS, F. A. A cidade de Sao Paulo e suas dinamicas: graffiti, Lei Cidade Limpa e
publicidade urbana. Anais do Museu Paulista: Historia e Cultura Material. v. 26,
Sao Paulo, 2018 (adaptado).

Considerando-se o texto e a imagem apresentados, € correto afirmar que o grafite consiste
em uma

expressao popular associada a contestacao e, por isso, nao é reconhecido como arte.

expressao convencional de hierarquias consolidadas ao longo do tempo e ainda presentes
na sociedade.

expressao cultural que problematiza os valores e as relacdes da sociedade com os espagos
onde é produzida.

intervencao urbana que traz prejuizos para a sociedade porque gera conflitos latentes entre
diferentes classes sociais.

intervencao estética realizada com o propodsito de embelezamento padronizado dos espagos
urbanos pelo uso de cores intensas e contrastantes.

@ 0 @ OO
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COMPONENTE ESPECIFICO
QUESTAO DISCURSIVA 03

Plano de carreira € um programa estruturado que estipula o caminho que cada funcionario vai
percorrer dentro de uma organizacao. Ele determina as competéncias necessarias para cada

posicao hierarquica e também qual é a necessidade da empresa em relacao a essa posicao.
Uma das possibilidades de estruturacao de planos de carreira é a carreiraemY.

Disponivel em: https://endeavor.org.br/pessoas/plano-de-carreira/.
Acesso em: 16 jun. 2022 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Apresente uma das vantagens competitivas que a organizacao cria ao desenvolver um
programa de gerenciamento de carreira para seus funcionarios. (valor: 3,0 pontos)

b) Descreva o que é a carreira em Y e 0 que a organizacao deve considerar no gerenciamento
desse modelo de carreira. (valor: 7,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 04

No més de outubro é comemorado o Dia Internacional do Idoso, instituido pela Organizacao
das Nacoes Unidas. Mais do que a constatacao de que o mundo tera cada vez mais idosos, para
algumas empresas o aumento da expectativa de vida sinaliza oportunidades. Empresas que
ja despertaram para essa tendéncia tém apostado no desafio de transformar longevidade e
diversidade etaria em oportunidades de aumentar a eficiéncia produtiva e o valor da marca.

Disponivel em: https://melhorrh.com.br/novas-profissoes-com-foco-em-longevidade-e-
diversidade-etaria/. Acesso em: 2 jul. 2022 (adaptado).

A partir das ideias expostas no texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Proponha duas a¢des no gerenciamento de carreira nas empresas que podem contribuir para
atrair e reter talentos de pessoas da maturidade. (valor: 5,0 pontos)

b) Considerando uma empresa que iniciara um processo de recrutamento e selecao para
contratacdo de pessoas da maturidade, indique qual seria o tipo de estrutura de carreira
recomenddvel para esse grupo de trabalhadores. Justifique sua resposta. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 05

O sistema de treinamento e desenvolvimento nas organizacdes deve passar por quatro etapas
basicas, conforme mostra a figura que se segue.

Entrada 1 Saida
Levantamento das
necessidades de
treinamento

) A
Saida Entrada

4
. 2
Avaliagdo dos ) | Projeto e programacio

resultados do
treinamento de treinamento

Entrada Saida
v

3
Execucgao do
treinamento
Saida Entrada

CHIAVENATO, |. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como incrementar talentos na empresa. 7. ed. Barueri, SP: Manole, 2009 (adaptado).

Considerando a figura apresentada, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Apresente duas acOes a serem executadas pelo gestor de recursos humanos no desenvolvimento
da etapa de levantamento das necessidades de treinamento. (valor: 5,0 pontos)

b) Apresente duas acOes a serem executadas pelo gestor de recursos humanos no
desenvolvimento da etapa de avaliacao dos resultados do treinamento. (valor: 5,0 pontos)
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Disponivel em: https://www.artusiarquitetura.com/post/espaco-de-descompressao.
Acesso em: 12 jun. 2022.

Atualmente, muitos profissionais buscam empresas que promovam o bem-estar e a qualidade
de vida no ambiente de trabalho. Nesse sentido, uma das estratégias que as empresas estao
adotando para atrair e reter talentos é criar ambientes inspiradores e de descompressao,
conforme o exemplo da figura. A justificativa é de que esses ambientes favorecem o espirito
colaborativo e o engajamento na missao e no proposito da empresa. Para mensurar o nivel de
contentamento dos colaboradores nessas e em outras acdes organizacionais, pode-se utilizar o
indicador e-NPS, ou Employee Net Promoter Score, uma ferramenta nascida no marketing que foi
adaptada e incorporada pela area de Recursos Humanos.

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta
entre elas.

. Uma tendéncia de mercado nas acdes de endomarketing para avaliar o clima
organizacional da empresa é o Employee Net Promoter Score (e-NPS), métrica adotada na
area da gestao que busca descobrir os niveis de satisfacao dos profissionais da empresa.

PORQUE

lIl. Aumentar o nivel de satisfacao dos colaboradores em seu ambiente de trabalho, criando
mais conexao entre as pessoas da empresa e favorecendo o fortalecimento dos vinculos é
um dos objetivos dos espacos de descompressao.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢do correta.

) As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

(D Asassercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da .
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

(® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 10
TEXTO 1

OPA, VEJA SO,
NAQO ENTENDO PORQUE MINHA SUPERVISORA ACABOU
PROPOR IS50 DE ANALIZAR O RELATORIO
PARA SUA EQUIPE. EM METADE DO TEMPO QUE

HOME OFFICE E PARA
AQUELES QUE QUEREM
ACAR EM CASA SEM FAZER
NADA, TRANQUILOS..

Disponivel em: https://comunicacaoprodutiva.com.br/lideranca
/home-office-e-eficiencia/. Acesso em: 22 ago. 2022.
TEXTO 2

O artigo 75-B da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) estabelece que o teletrabalho (trabalho
remoto) é a prestacdao de servicos realizada predominantemente fora das dependéncias da
empresa com a utilizacao de ferramentas de tecnologia da informacao e de comunicag¢ao. Porém,
nao ha na CLT conceito que defina a expressao home office. Esse tipo de trabalho pode ser
caracterizado como o trabalho desenvolvido a favor da empregadora diretamente da residéncia
do empregado.

A partir da tirinha e do texto apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A nova legislacao trabalhista prevé, em seu artigo 62, inciso lll, da CLT, que o funcionario
gue trabalha em regime remoto, seja em teletrabalho ou em home office, nao esta sujeito
ao controle de jornada e, portanto, ndao tem direito ao recebimento de eventuais horas
extras prestadas.

Il. Na modalidade de teletrabalho, a presenca do trabalhador nao é exigida nos locais fisicos
onde a empresa se localiza e o empregador ou seus prepostos estao presentes, dirigindo a
prestacdao pessoal dos servicos.

lll. A prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente no
contrato individual de trabalho, entretanto, podera ser realizada a alteracao do regime
presencial para modalidade de teletrabalho a critério do empregador, sendo suficiente o
registro em aditivo contratual.

E correto o que se afirma em
@ |, apenas.

® IIl, apenas.

® lell, apenas.
® 1l elll, apenas.
O Lllell

1

o
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Em 2019, houve alteracao no texto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), por meio da
Emenda Constitucional (EC) n. 103, de 12 de novembro de 2019. Uma das modificacdes ocorridas
foi nas aliqguotas de contribuicdes previdenciarias.

A tabela a seguir apresenta as novas aliquotas implementadas a partir de marco de 2020 para os
trabalhadores submetidos ao RGPS, atualizadas para o ano de 2022.

Contribuicao dos segurados empregados, empregados domésticos e trabalhadores avulsos

para pagamento de remuneracao a partir de 12 de janeiro de 2022

Salario de contribuigao

Aliquota para fins de recolhimento ao INSS*

até RS 1212,00 7,5%
de RS 1212,01 até RS 2 427,35 9%

de RS 2 427,36 até RS 3 641,03 12%
de RS 3 641,04 até RS 7 087,22 14%

*Instituto Nacional do Seguro Social.

Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-mtp/.

Acesso em: 24 jul. 2022 (adaptado).

Considerando o contexto apresentado e o disposto na EC n. 103/2019, avalie as afirmacoes

a seguir.

|.  Um trabalhador que tenha salario de RS 3 500,00 contribuird com a aliquota progressiva a
cada faixa de recebimento até alcancar o total de sua remuneracao.

Il. Se um trabalhador tiver saldrio fixo de RS 2 000,00 e, em marco de 2022, realizar horas
extras que, somadas, totalizem RS 550,00, sera aplicada sobre os vencimentos a aliquota

progressiva de 9%.

IIl. Um trabalhador que tenha saldrio de RS 9 000,00 contribuird com a aliquota efetiva de
14% sobre o teto da ultima faixa de contribuicao.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.

® 1Il, apenas.

® Iell, apenas.
® Il elll, apenas.

G ILlell.

Area livre
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QUESTAO 12
Direitos do Direitos do
trabalhador acionista
Impacto na Gestéo
comunidade de riscos
Governanga
Responsa; Transparéncia
b|||dfa\de com B
clientes
Saude e Anti-
seguranca COrrupgao
Ambiental
Mudanca Poluicso
climatica uis
Pegada Uso de
ambiental recursos

A Empresa Brasileira de Aeronautica S.A (Embraer) anunciou que fechou contrato de compra
de energia elétrica que assegura que 100% da eletricidade adquirida pela companhia no Brasil
seja de fontes renovaveis a partir de 2024. Com essa acao, a Embraer antecipa em um ano o
compromisso publico anunciado, previsto inicialmente para 2025.

Trata-se de um novo marco para a empresa, o que reforca o seu compromisso com as
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) na transicdao para um modelo de negdcio
de baixo carbono.

Disponivel em: https://inforchannel.com.br/2022/05/31/embraer-agiliza-meta-esg-com-compra-
de-energia-eletrica-100-renovavel/. Acesso em: 14 jun. 2022 (adaptado).
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Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdoes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

|.  Organizagbes que se comprometem com melhores praticas de gestao tém uma
operacao mais sustentavel em diversos aspectos e tendem a controlar os riscos de
modo mais eficiente, com impactos nao apenas nos indices financeiros, mas também na
manutencdo da imagem da empresa, que se refletem, por exemplo, na captacdao e na
retencao de seus talentos.

PORQUE

lI. Ao incluirem o ESG em sua gestao estratégica, as empresas adotam prioridades
ambientais, que ajudam os stakeholders a entenderem o relacionamento da empresa
com a natureza; prioridades sociais, para perceberem melhor suas acdes em relacao aos
direitos humanos, aos colaboradores e ao publico em geral; e praticas de boa governanca,
gue representam confiabilidade e maior indice de estabilidade no mercado, atraindo um
publico alinhado a sua proposta de valor e as praticas de gestao.

A respeito dessas assercdes, assinale a opg¢do correta.

) As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da I.

( As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da |.
® A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

(® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 13

Mapa de risco é uma representacao grafica dos riscos existentes nos locais de trabalho, capazes
de acarretar prejuizos a saude dos trabalhadores. Segundo a Norma Regulamentadora (NR) 5, é
de responsabilidade da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) elaborar o mapa de
risco, que deve ser refeito a cada gestao desse 6rgao. Trata-se de um instrumento de atuacao
direta dos trabalhadores no reconhecimento dos riscos nos ambientes de trabalho, que tem
como objetivos: a) reunir as informacdes necessarias para estabelecer o diagndstico da situacao
de seguranca e saude no trabalho na empresa; b) possibilitar, durante a sua elaboracdo, a troca
e a divulgacao de informacdes entre os trabalhadores, bem como estimular sua participacao nas
atividades de prevencao.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/.
Acesso em: 12 jul. 2022 (adaptado).
Considere o exemplo hipotético de mapa de risco a seguir.

Mapa de risco

Laboratdrio de Pintura Almoxarifado Esterilizacao
Refeitdrio
Operagoes ‘
Escritdrio Recepg¢ao Banheiro
Tipo de Risco
B Fisico Il Quimico i Bioldgico O O Q
Ergonomico [ Acidente Baixo Médio Alto

Considerando as informacdes e o mapa de risco apresentados, assinale a op¢ao correta.

O almoxarifado e o espaco de operacdes contém riscos fisicos de baixo grau.
O refeitdrio apresenta riscos fisicos e bioldgicos em graus baixo e médio, respectivamente.

O Unico ambiente que apresenta riscos de acidente é o banheiro, com baixo grau de
ocorréncia.

Os riscos ergondmicos estao presentes nos ambientes de escritério, recepcao e laboratério de
pintura.

@ © @O

Os riscos quimicos estao presentes no laboratdrio de pintura e na sala de esterilizacao, em
graus alto e médio, respectivamente.

Area livre
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QUESTAO 14

TEXTO 1

Uma multinacional fabricante de eletrodomésticos acaba de anunciar uma nova meta global:
a empresa, que atingiu 28% de mulheres em posi¢cdes de lideranca na América Latina em 2021,
quer ter entre 40% e 60% dos seus cargos de lideres ocupados por mulheres até 2030.

A contratacao recente de uma nova diretora de marketing para a América Latina faz parte dessa
meta. Segundo a empresa, o principal poder da diversidade é abracar as diferencas porque sao
elas que trazem mais criatividade e maior capacidade de buscar solucdes para o cliente.

Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-mulher/2022/03/electrolux-tem-nova-meta-global-
para-mais-mulheres-na-lideranca/. Acesso em: 18 jun. 2022 (adaptado).
TEXTO 2
Um estudo realizado pela Organizacao Internacional do Trabalho em 2019, com 14 mil empresas,
mostra que empresas com politicas de equidade de género tém resultados melhores.

As figuras a seguir apresentam alguns resultados dessas organizacoes.

A EA £12

ampliaram a
aumentaram lucro melhoraram habilidade para

e produtividade seus resultados atrair e manter
talentos

54. W 36.

tém mais habilidade
melhoraram gara Iatrair ) intereé,se
= os clientes e atender
a reputacao demandas do
consumidor

Disponivel em: https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_700953/lang--en/index.htm.
Acesso em: 18 jun. 2022 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas nos textos, avalie as afirmacdes a seguir no que se
refere as caracteristicas e aos estilos de lideranca.

I. No mercado de trabalho, a lideranca feminina reflete melhor habilidade para atrair e
manter talentos, trazendo diversidade e inclusao para o contexto organizacional.

Il. A lideranca feminina é transformacional, com foco nas emocdes, priorizando as acdes e
condutas humanizadas em relacao as racionais.

lll. A mulher exerce o estilo de lideranca carismatico, priorizando a harmonia, com acoes
menos direcionadas a produtividade no ambiente de trabalho.

m

correto o que se afirma em
|, apenas.

lll, apenas.

| e Il, apenas.

Il e lll, apenas.
[, 1l e lll.

WO
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QUESTAO 15

No comportamento organizacional, o conflito pode se desenvolver em cinco estagios, conforme
mostrado na figura a seguir.

Estagio | Estagio Il Estagio lll Estagio IV Estagio V
Oposigdo potencial ou Cognigao e Intengdes Comportamento Consequéncias
incompatibilidade personalizacao
Conflito ( Intencdes para \ Melhora do
CondicBes antecedentes Percebido administracdo do conflito Conflito aberto desempenho do grupo
- Comunicagao ) Competlga~o - Comportamento
+ Colaboragao > 4
« Estrutura . C ) as partes
. Varidveis Pessoais ompromisso * Reagdo dos outros -
Conflito - Na&o-enfrentamento Piora do
Sentido \ Acomodacdo J desempenho do grupo
Considerando as intencdes de administracdo de um conflito, definidas no Estagio Il do

organograma, avalie as afirmacdes a seguir.

|. A Competicao pode ser entendida como a tentativa de atingir suas metas em detrimento
das metas dos outros e de imputar a culpa de um problema a outra pessoa.

II. A Colaboracao pode ser entendida como a busca de uma solucdao ganha-ganha, que
permita que apenas o melhor alcance suas metas.

lll. O Nao-enfrentamento pode ser entendido como a tentativa de ignorar um conflito e
evitar pessoas com quem se tem discordancias.

IV. A Acomodacao pode ser entendida como a disposicao de negociar o seu objetivo, para
gue todas as partes envolvidas cheguem a um consenso.

V. O Compromisso pode ser entendido como a acao na qual uma das partes abre mao de
algo e ambas encontram uma solucao que lhes satisfaca, gerando compromisso.

E correto apenas o que se afirma em

(AR

O lelv.

® llelv

® lleV.

G LilleV
Area livre
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QUESTAO 16

Com o avanco das tecnologias digitais e dos sistemas de informacao, é possivel identificar perfis
e tracos comportamentais, além de criar e gerenciar indicadores para monitorar a performance

e o desenvolvimento dos funcionarios dentro de uma organizacao, desde a candidatura a vaga
até a efetiva contratacao, e ao longo de toda a sua permanéncia na empresa. Um exemplo dessa
tecnologia é o teste de Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade (DISC), conhecido
e empregado por diversas organizacoes para identificar o perfil comportamental dos candidatos
e/ou colaboradores.

INFLUENCIA ESTABILIDADE

BUSCA BUSCA _
RELACIONAMENTO  COLABORAGAO

Disponivel em: https://www.ibnd.com.br/blog/o-que-e-a-metodologia-disc.html.
Acesso em: 10 jun. 2022 (adaptado).

Considerando essas informacdes, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

|. Os softwares de recrutamento e selecao inteligentes otimizam a gestao de pessoas e
vagas, conferindo agilidade e eficiéncia aos processos seletivos.

PORQUE

Il. Os softwares de recrutamento e selecao inteligentes possibilitam a triagem dos curriculos
e a aplicacdo de testes que mapeiam competéncias e sinalizam as necessidades
de treinamento.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

) As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

(® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposicio falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ Asassercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 17

Um dos grandes desafios para as organizacdes e os profissionais de Recursos Humanos tem
sido o de atrair e reter bons colaboradores. Segundo uma pesquisa realizada pela consultoria
Robert Half, em 2019, quase 60% dos recrutadores entrevistados informaram que enfrentavam
algum nivel de dificuldade para encontrar profissionais qualificados. Desses, 46% avaliaram a
tarefa como dificil e 13% a classificaram como muito dificil. Nesse contexto, um bom programa
de estagio pode amenizar significativamente essa dificuldade.

Disponivel em:https://www.roberthalf.com.br/sites/. Acesso em: 28 jun. 2022 (adaptado).

A partir das informacdes do texto, avalie as afirmacdes a seguir relativas ao programa de estagio.

|. O programa de estagio é a porta de entrada para a construcao de uma carreira dentro da
organizacao, desde que o estagiario concorde em ampliar a carga horaria para 40 horas,
conforme consta na Lei do Estagio.

II. O programa de estagio € uma oportunidade de a empresa conhecer e avaliar novos
talentos, pois o estagiario podera provar que reune competéncias suficientes para
compor o time.

lll. O programa de estagio é uma estratégia para a atracao e a retencdo de talentos alinhados
a cultura e aos valores da organizagao

M

correto o que se afirma em
|, apenas.

lll, apenas.

| e Il, apenas.

Il e lll apenas.

l, 11 elll.

WO

Area livre
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QUESTAO 18

A cultura organizacional é o jeito de ser e de fazer de uma empresa, o modo como ela resolve os
problemas, como lida com a trama organizacional que sustenta ou nao as vantagens competitivas
do negdcio. Apesar de muitas vezes invisivel, a cultura orienta ou desorienta as acdes na
organizacao, alavancando resultados ou impedindo que eles sejam atingidos.

Disponivel em: https://www.valor.com.br/carreira/5264285/que-tal-tratar-da-
cultura-corporativa-em-2018. Acesso em: 5 jul. 2022 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e a relagao entre cultura e clima organizacionais, avalie as
assercoes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

|.  Em sua esséncia, a pesquisa acerca do clima organizacional procura encontrar problemas
e deficiéncias pontuais em relagcdao ao conjunto de valores vigentes na empresa.
PORQUE

. Uma cultura organizacional bem-definida garante consisténcia e coeréncia a acoes
e decisdes, o que, efetivamente, proporciona melhores condicOoes para o alcance de
objetivos organizacionais.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

) As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

(® Asassercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da |.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

(® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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O candidato acessa um computador ou smartphone e grava um video de 90 segundos
contando o motivo de ele ser especial. Parece selecao para reality show, mas é entrevista
de emprego. Em vez de chamar a atencao de produtores de TV, o desafio esta em
convencer recrutadores.

A selecao de talentos mudou. Aquelas etapas longas e burocraticas estdao sendo substituidas
por processos mais tecnoldgicos, em que dinamicas de grupo sao substituidas por jogos
virtuais, e conversas com a equipe de recursos humanos ddao espaco a filmagens caseiras.
Segundo estudos, os videos proporcionam uma experiéncia mais atraente e confortavel a qguem
procura emprego.

CARDOSO, K. E a vaga vai para... Vocé S/A, S3o Paulo, ed. 242, p. 56-59, jul. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e as atuais ferramentas utilizadas para o processo de
recrutamento e selecao eletrénica, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os testes on-line de conhecimento e videos de apresentacao exigem do candidato um
curto tempo para realizacdao, fazendo-o responder, de maneira objetiva, perguntas
direcionadas.

Il. As gravacbes em video ajudam os recrutadores a identificar melhor os futuros
funcionarios, reduzindo o tempo de selecao.

lll. As ferramentas de recrutamento e selecdao eletronicas substituem as entrevistas e
as dinamicas presenciais, tanto para empresas como para os candidatos, por serem
mais econdmicas.

E correto o que se afirma em

@ I, apenas.
® 1Il, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O Lilell

Area livre
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Determinada empresa que atua no mercado de software empresarial utiliza como uma de suas
praticas o Programa de Participacdao nos Lucros e Resultados (PPLR), implantado ha quatro
anos. Esse beneficio é entregue aos colaboradores sempre ao final do ano. Existe também outra
variacao quanto a forma de pagamento do beneficio, que ocorre conforme os niveis hierarquicos.
Os gerentes, por exemplo, recebem, percentualmente, um valor maior (40% dos salarios) do
gue os profissionais de nivel operacional (15% dos salarios). Outra diferenciacao é a que define
valores maiores para os mais bem colocados nas metas mensais. Como a aplicacao do percentual
é sobre o rendimento bruto — e nao somente o salario —, quanto mais premiacoes o colaborador
tiver recebido durante o ano, maior sera a sua participacao nos lucros e resultados, pois se
considera que ele esteve mais comprometido com os objetivos da empresa.

Disponivel em: http://www.rh.com.br/Portal/Salario_Beneficio/. Acesso em: 17 jul. 2018 (adaptado).

Considerando a situacao hipotética apresentada e o previsto na regulamentacao do PPLR, avalie
as afirmacdes a seguir.

I. A verba de participacdao nos lucros ou resultados ndao substitui ou complementa a
remuneracao devida a qualquer empregado.

. E vedado o pagamento de qualquer antecipacdo ou distribuicdo de valores a titulo de
participacao nos lucros ou resultados da empresa em periodicidade inferior a um ano.

lll. Todos os pagamentos efetuados em decorréncia do PPLR, mantidos espontaneamente
pela empresa, poderao ser compensados com as obrigacdes decorrentes de acordos ou
convencoes coletivas de trabalho atinentes a participacao nos lucros ou resultados.

E correto o que se afirma em
@ |, apenas.
® 11, apenas.

® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lllell.

Area livre
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A prefeitura de um municipio contava, em 2002, com 105 mil funcionarios estaveis e ativos,
dos quais cerca de 100 mil eram avaliados anualmente. De acordo com as normas da época, a
avaliacao de desempenho deveria ser anual e sua funcao era estritamente ligada a promocao
por merecimento. Como havia esse carater restrito, apds certo grau de promocgdo, o0s
funcionarios deixavam de ser avaliados. A avaliacao dos funcionarios era feita pelas respectivas
chefias imediatas, por meio de instrumento padronizado, com critérios estabelecidos em um
formulario, enviado pelo 6rgao central de recursos humanos. Depois de avaliado, o funcionario
deveria ratificar o formulario, encaminhado, entao, para a central de recursos humanos
da prefeitura, responsavel apenas por computar os pontos dados a cada funcionario, nao
conferindo importancia a eventuais observacdes da chefia ou a necessidades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal anotadas nas avaliacdes.

LOTTA, G. S. Avaliacao de desempenho na area publica: perspectivas e propostas frente a dois
casos praticos. RAE-eletronica, p. 1-12, v. 1, n. 2, jul./dez. 2002 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas nessa situacao hipotética, avalie as afirmacdes a seguir.

|. O padrao de avaliacao descrito no texto é considerado um modelo classico de avaliacao
de desempenho, uma vez que se baseava no passado laboral dos funciondrios e nao
previa para eles um plano de desenvolvimento de competéncias.

Il. A avaliacdao de desempenho tinha como finalidade a promoc¢ao de cargo e o ajuste salarial
e, a partir do limite de quantidade de promocao, o funciondrio nao era mais avaliado.

lll. A padronizacao do instrumento elaborado pelo setor de recursos humanos e a
obrigatoriedade da aplicacao anual garantiam a equidade na avaliacdao de desempenho
aplicada aos servidores da prefeitura.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

G Il apenas.

® |ell, apenas.

® Il elll, apenas.

O Lllell.
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A negociacao do gerenciamento do desempenho compreende, entre outros requisitos, negociar
metas com os colaboradores a fim de que esses possam aceita-las em prol da obtencao dos
resultados esperados. Nesse sentido, uma avaliacao prévia de competéncias faz-se necessaria,
pois sao elas que levam os colaboradores a alcancarem os resultados anteriormente negociados
por meio de metas.

Considerando a avaliacdao de desempenho e sua relacao com avaliacdo de competéncias, avalie as
afirmacoes a seguir.

|. A avaliacao de desempenho e a avaliagcao de competéncias sao processos distintos:
a relacao entre a primeira e a segunda pode ser considerada um processo de causa
e efeito.

Il. A avaliacao de competéncias permite aos gestores verificarem a possibilidade de alcance
dos resultados esperados dos colaboradores frente as metas estabelecidas pela empresa.

Ill. Um processo de recompensa frente aos resultados obtidos pelos colaboradores justifica-se
pelo fato de as metas representarem, na maioria dos casos, desafios complementares as
atividades previstas nos cargos ocupados pelos trabalhadores.

E correto o que se afirma em
@ |, apenas.
G I, apenas.

® I1elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lllell.

Area livre
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Varios fatores vém contribuindo para evidenciar a importancia de as organizacdes refletirem
sobre a diversidade da forca de trabalho e a melhor forma de gerencia-la. Em muitos aspectos,
o ambiente organizacional tem adotado formatos heterogéneos no que se refere a raca, etnia,
formacao, origem etc. das pessoas em um mesmo ambiente de trabalho.

Nesse contexto de respeito a diversidade, em relacdo as pessoas com deficiéncia, o Brasil conta
com uma legislacdo propria, a Lei n. 8.213/1991, conhecida popularmente como Lei de Cotas,
que determina o percentual de pessoas com deficiéncia nas organizacdes em funcao do
respectivo numero de empregados efetivos.

Disponivel em: http://www3.mte.gov.br. Acesso em: 16 jul. 2022 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas no texto e o teor da Lei n. 8.213/1991, assinale a
opgao correta.

) As empresas privadas devem ter 5% de sua forca efetiva de trabalho preenchida com pessoas
com deficiéncia.

( As empresas privadas com mais de 100 empregados devem ter em sua forca de trabalho um
percentual de 2% a 5% de pessoas com deficiéncia.

® As empresas privadas e publicas devem ter 2% de sua forca efetiva de trabalho preenchida
com pessoas com deficiéncia fisica, ficando esse preenchimento com pessoas com as demais
deficiéncias a critério da prépria empresa.

(® As empresas privadas com mais de 200 empregados devem ter pelo menos uma pessoa com
deficiéncia visual em sua forca efetiva de trabalho.

@ As empresas privadas podem contratar surdo-cegos, porém eles ndo serdo considerados para
fins de preenchimento de cota de pessoas com deficiéncia.

Area livre
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QUEM QUISER
AVAGAVAITER
DE SAIR DAL..

Disponivel em: http://fnpetroleiros.org.br/noticias. Acesso em: 29 ago. 2022 (adaptado).

A Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017, promoveu a alteracao de diversos dispositivos da
Consolidacdao das Leis do Trabalho (CLT). Entre as modificacdes realizadas esta a introducao
do contrato de trabalho intermitente, conforme o artigo 443. O trabalho intermitente ocorre
guando a prestacao de servico ndao € continua, mas acontece com alternancia entre periodos de
trabalho e de inatividade. O contrato de trabalho intermitente pode ter por base remuneratéria a
prestacao de servicos em horas, dias ou meses.

Com base nas regras para operacionalizacao do trabalho intermitente promovidas pela
Lei n. 13.467/2017, avalie as afirmacbes a seguir.

|. A convocacado para a realizacao do trabalho intermitente deve ser feita somente por meio
de convocacgao escrita.

II. O siléncio do empregado apds o chamado para o trabalho intermitente representara a
aceitacao da convocacao.

lll. Ao final de cada periodo de trabalho previsto na convocacao pelo empregador,
o empregado recebera a remuneracao pelo periodo trabalhado, acrescida de décimo
terceiro salario proporcional, férias proporcionais acrescidas de um terco, repouso
semanal remunerado e outros adicionais legais.

IV. E permitido ao empregado manter contratos intermitentes com outros empregadores,
cabendo-lhe o gerenciamento da aceitacao das ofertas de trabalho recebidas.

m

correto apenas o que se afirma em

| e ll.

Il e IV.
Il e IV.
, 1l e lll.
, Il e IV.

WO
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Uma empresa de médio porte que atua no setor de tecnologia vem passando por crises nos
anos de 2021 e 2022. A empresa tem demonstrado, na pratica, cultura e clima organizacionais
diferentes da proposta disseminada. Essa situacao esta desmotivando os colaboradores e
impactando negativamente o ambiente de trabalho, pois ha divergéncias entre o que é informado
a eles e o que é praticado pela organizacao. Tal situacao tem gerado punicdes aqueles que
guestionam o sistema de trabalho, sofrimento psiquico e reacdes hostis, o que vem reduzindo o
comprometimento dos colaboradores nas atividades que realizam.

A partir da situacao hipotética apresentada, avalie as afirmacdes a seguir.

|.  Uma avaliacao diagnodstica sobre o clima organizacional para identificar as insatisfacdes
dos colaboradores bem como sobre as praticas a serem adotadas para melhorar o clima
organizacional é uma medida efetiva para a empresa.

. Uma estratégia viavel para a empresa € a adocao de um conjunto de fatores
motivacionais e emocionais que incentive os colaboradores a permanecerem na empresa
e melhore a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no ambiente laboral, reduzindo, assim,
a rotatividade de pessoal.

Ill. A elaboracdao de um plano de comunicacdao é recomendavel, uma vez que possibilitaria
corrigir as inconsisténcias entre o que diz e o que faz a empresa, e, assim, evitar erros de
comunicacao e retrabalho na organizacao.

E correto o que se afirma em
@ |, apenas.

® 1Il, apenas.
® lell, apenas.

® Il elll, apenas.
O Liell.
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No século XXI, expressdes como concorréncia acirrada, globalizacao e instabilidade tornaram-se
cada vez mais vivas no mundo dos negdcios. A globalizacdo gerou novas organizacdes com
configuracdes jamais encontradas. Buscar novos talentos no mercado ou escolher pessoas para
trabalhar em uma organizacdao representa um papel estratégico. Desse modo, recrutar ndo é
apenas atrair pessoas, mas suprir as necessidades da organizacao, abastecendo adequadamente
o processo de selecao. Um recrutamento externo eficiente e eficaz depende de planejamento
especifico para incorporar pessoas a organizacao, sendo fundamental divulgar ao mercado as
oportunidades que o empregador pretende oferecer.

ARAUIO, L. C. G. Gestdo de pessoas. S3o Paulo: Atlas, 2006 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O recrutamento externo permite localizar problemas de adequacao ao cargo, possiveis
dissonancias, caréncias de treinamento, problemas de supervisao do candidato e de sua
integracao a organizacao.

Il. O recrutamento externo proporciona novas experiéncias para a organizacao por meio da
importacao de ideias atualizadas, aproveitando-se os investimentos em treinamento e
desenvolvimento de pessoas feitos por outras empresas.

lll. O recrutamento externo afeta negativamente a motivacao dos atuais funcionarios da
organizacao, reduzindo a sua fidelidade, e é ideal para situacdes de estabilidade e pouca
mudang¢a ambiental.

IV. O recrutamento externo requer a aplicacao de técnicas seletivas para a escolha de
candidatos, funcionando como um sistema fechado de reciclagem continua.

E correto apenas o que se afirma em

(A JNI
O .
® lelV.
® lell
G lilelV.
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Um gerente de Recursos Humanos realizou uma pesquisa de praticas de remuneracao
em organizacdes da regidao geografica onde esta localizada a empresa em que trabalha.
Como resultado, verificou que nao existiam diferencas significativas entre as remuneracoes
diretas oferecidas, mas que grande parte das empresas que compuseram o painel da pesquisa
tinham praticas de remuneracao indireta mais agressivas que as praticadas por sua empresa.

Considerando a situacao hipotética descrita, a decisdao correta desse gerente quanto as praticas
de remuneracao da empresa, para competir com o mercado, deve ser a de

incrementar o valor da remuneracgao variavel.

aumentar o percentual da comissao dos vendedores.
implantar o bénus anual para executivos da empresa.

alinhar os salarios ao patamar acima da mediana de mercado.

WO

aumentar o valor de assisténcia a alimentacao e implantar a assisténcia a saude.

Area livre
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* A2 2 2 0 2 2 3 7 %

O relatério a seguir foi emitido pelo atual sistema de gestao de recursos humanos de uma empresa.

Relatério de dados de gestao de recursos humanos

Item Janeiro Fevereiro Marcgo
Funcionarios 12 11 12
Faltas em dia 3 2 5
Atrasos 3h32min 3h05min 3h42min
Horas extras 305h 280h 300h
Férias 0 0 0
Admissoes 4 3 3
Demissdes 5 2 3
Treinamentos 2 2 3
Dias de trabalho 22 21 22

No intuito de facilitar as decisdes gerenciais diante de possiveis necessidades da organizacao,
o chefe do Departamento de Recursos Humanos solicitou a customizacdo do sistema, para
que, além do quadro, apresentasse indicadores de area. Sabe-se que, para a realizacao
de calculos e criacdao de novos quadros e graficos, o sistema nao pode trazer nenhum dado
variavel além dos que estao intitulados na coluna “ltem”, e que todos os funcionarios tém

a jornada de trabalho fixada em 8 horas diarias.

As informac0Oes apresentadas no texto e no relatério permitem o calculo do(s) indicador(es) de

WO

Area livre

gastos mensais com rescisao.
custo médio de treinamento mensal.
taxa de turnover mensal e taxa de absenteismo mensal.

taxa de turnover mensal e gastos mensais com rescisao.

taxa de absenteismo mensal e custo médio de treinamento mensal.
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Atualmente, muitas organizacdes tém adotado o mesmo caminho quando decidem investir
na gestao do conhecimento, geralmente iniciando com investimentos na capacidade
tecnoldgica, o que |hes permite capturar e compartilhar o conhecimento. Uma ferramenta
utilizada para a aplicabilidade da gestao do conhecimento é a universidade corporativa.

GROTTO, D. Um olhar sobre a gestao do conhecimento. Revista de Ciéncias da Administracao,

v. 3, n. 6, p. 31-38, 2001 (adaptado).

A partir das informacdes do texto apresentado, avalie as afirmacoes a seguir com relacao a gestao
do conhecimento.

Universidades coorporativas representam um sistema eficaz de concepcao,
desenvolvimento e implementacdao de uma cultura de aprendizagem voltada para a
competitividade vinculada a estratégias empresariais.

Universidades coorporativas promovem um processo de aprendizagem com comeco,
meio e fim, de forma que, ao se completar o ciclo do treinamento, nao ha necessidade de
continuidade na aprendizagem.

Universidades coorporativas sao como um guarda-chuva estratégico no desenvolvimento
e na educacao de funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprirem
as estratégias da organizacao.

E correto o que se afirma em

@ |, apenas.
® 11, apenas.
® Ielll, apenas.

® Il elll, apenas.

O Lielll
Area livre
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A avaliacao de desempenho destaca-se como um dos mais importantes instrumentos de gestao
de pessoas. Deve ser vista ndo como uma técnica, mas, sim, como um processo que envolve
individuos e dados. Quando encaminhada de maneira objetiva, livre de distorcoes e de falsas
interpretacdes, muito contribui para a evolucao de pessoas e organizacdes. Existem inumeras
formas de se implementar um processo de avaliacao de desempenho. Na escolha dessas
formas, deve-se considerar os objetivos da avaliacao, de modo que o método escolhido esteja
diretamente relacionado a eles. Nao existe o melhor método, mas, sim, aquele que melhor se
adequa a cada realidade.

Nesse contexto e considerando o processo de avaliacao de desempenho, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. O método das escalas graficas refere-se a uma analise quantitativa do desempenho dos
colaboradores.

II. O método da escolha forcada possibilita a minimizacao da subjetividade do processo de
avaliacao ao estabelecer padrdes de comparacao objetivos entre os individuos.

lll. O método dos incidentes criticos baseia-se na emissao de feedbacks pelas pessoas
situadas em diferentes posicoes, ao redor do receptor, que fazem parte de sua rede
de contatos.

IV. O método de avaliacdo por competéncias permite colher dados relativos a competéncias
necessarias ao bom desempenho das atividades e ao perfil do funciondrio quanto a
essas competéncias.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.
O lelv
® llielV.

® Lllelll.
G Lllelv

Area livre

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 39



IR enade2022

QUESTAO 31

Carreira pode ser definida como uma sequéncia de posicoes ocupadas durante a vida de
uma pessoa em funcao nao sé de trabalhos, estudos e outras experiéncias de vida, mas de
suas percepcoes individuais, atitudes e comportamentos profissionais, que resultam em
desenvolvimento de competéncias para lidar com situacdes de trabalho de maior complexidade e
também em constante transformacao.

COSTA, L. V.; DUTRA, J. Avaliacdo da carreira no mundo contemporaneo:
proposta de um modelo de trés dimensdes. Revista de Carreiras e Pessoas,
Sao Paulo, v. 1, n. 1, maio/ago. 2011 (adaptado).

Entre os varios tipos de carreiras, alguns sao basicos, como: em linha, em rede e em paralelo.
Nesse contexto, é correto afirmar que as carreiras em paralelo

apresentam varias alternativas para cada posicao da empresa, permitindo ao profissional
optar pela trajetdoria que mais |lhe agrade, conforme os critérios de acesso estabelecidos.

ligam horizontalmente seus integrantes a todos os demais, diretamente ou por meio dos que
0s cercam.

ordenam diversas posicdes em uma Unica direcdao, sem alternativas, conduzindo o individuo a
caminhos unicos, voltados para a especializacao.

criam alternativas de carreira nao necessariamente relacionadas a estrutura organizacional.

W ® © ©

sao gerenciadas exclusivamente por pessoas, sem interferéncia de empresas.

Area livre

40 Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos



enade2022 I

QUESTAO 32

Beneficios e servicos para colaboradores sao formas indiretas de compensacao total pelo
trabalho prestado. Fazem parte dos atrativos com os quais as organizacdes retém seus talentos e
influenciam poderosamente o grau de qualidade de vida no trabalho.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacoes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

|. Se um beneficio foi dado por mera liberalidade da empresa, que, em determinado
momento, agregou um auxilio de maneira habitual ao contrato de trabalho, ela podera
retird-lo ou diminui-lo quando entender oportuno.

PORQUE
Il. Os beneficios nao decorrentes de convencao coletiva ou de acordo coletivo podem sofrer
reducao de qualidade ou abstencao total a critério da empresa.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo correta.

) As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

® Asassercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da |.
® A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposicio falsa.

(® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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Um bom Plano de Cargos e Saldrios (PCS) deve ser estruturado a partir do equilibrio interno
(hierarquia de cargos dentro da organizacao) e do equilibrio externo (mercado — outras
empresas); deve, ainda, estar apoiado em uma politica de critérios claros de gestao, para que
permita avaliacao de cargos e salarios, atracao e retencao de talentos e, ainda, a melhoria do
clima organizacional, levando a ganhos de produtividade e sustentabilidade nos negodcios.

Disponivel em: http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/fases-para-implantao-de-um-plano-de-
cargos-e-salrios/. Acesso em: 28 jun. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e as fases de elaboracdao de um PCS, é correto afirmar que a
etapa de pesquisa salarial compreende

) adequar o valor relativo de cada cargo, ou seja, dimensionar e hierarquizar por ordem de
importancia todos os cargos da organizacao.

criar e implantar um conjunto de normas, procedimentos e acdes que zelem pelas premissas
basicas da administracao de cargos e salarios.

identificar e levantar todas as funcdes existentes na empresa em todos os niveis, por meio de
processos de entrevistas e/ou questiondrios para a elaboracdo das descricbes de cargo.

obter elementos de comparacao entre a estrutura da empresa e 0s niveis de remuneracao
praticados pelas principais empresas do mercado em que a organizagao se insere.

@ 0 ® ©

coletar todas as informacdes que permitem um conhecimento genérico de cunho
organizacional, funcional e hierarquico e tudo que cerca a empresa no que tange ao
relacionamento com sua mao de obra.

Area livre
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QUESTAO 34

Com a Emenda Constitucional n. 103, de 12 de novembro de 2019, reformou-se o sistema
previdenciario brasileiro, o que trouxe mudancas para a populacao em relacao aos valores
dos beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e aos requisitos minimos para a
solicitacao da aposentadoria.

Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/dois-anos-depois-saiba-quais-foram-os-
efeitos-da-reforma-da-previdencia/. Acesso em: 12 jun. 2022 (adaptado).

Considerando as alteracdes do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) para trabalhadores da
iniciativa privada, em vigor desde novembro de 2019, avalie as afirmacdes a seguir.
|.  Aidade minima para a aposentadoria é de 68 anos de idade para homens e mulheres.

II. O tempo minimo de contribuicdao para os trabalhadores que comecaram a trabalhar antes
de a reforma entrar em vigor é de 18 anos para as mulheres e de 23 anos para os homens.

lll. A respeito do valor da aposentadoria, para receber 100% da média de salarios recebidos
durante a vida, mulheres precisam contribuir por 35 anos, e homens, por 40 anos.

M

correto o que se afirma em

|, apenas.

lll, apenas.

| e ll, apenas.
Il e lll, apenas.
[, 11 elll.

WOPOO
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QUESTAO 35

Conflito pode ser entendido como um processo que tem inicio quando uma das partes
percebe que a outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente, algo que a primeira considera
importante. E possivel examinar os conflitos por meio de trés abordagens: a visdo tradicional,
a visao das relacdes humanas e a visao interacionista.

ROBBINS, S. R. Comportamento organizacional. 11. ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmacdes a seguir.

|. A visdo interacionista encoraja o conflito, pois acredita que um grupo excessivamente
harmonioso, tranquilo e cooperativo esta na iminéncia de tornar-se estatico, apatico e
insensivel a necessidade de mudanca e inovacao.

Il. A visao das relagdes humanas parte do principio de que todo conflito é ruim, visto como
contraproducente e usado como sinbnimo de violéncia, destruicdo e irracionalidade.

lll. A visao tradicional considera o conflito uma ocorréncia inevitavel e natural em grupos e
organizacoes; portanto, essa escola defende a sua aceitacao e afirma que ha ocasides em
gue o conflito pode ser até benéfico para o desempenho do grupo.

E correto o que se afirma em
@ |, apenas.

G 1Il, apenas.

® 1ell, apenas.

® Il elll, apenas.

O Lllell.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opiniao sobre a qualidade
e a adequacado da prova que vocé acabou de realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido
nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIACAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir
a prova?

@® Menos de uma hora.

(® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

(® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e n3o consegui terminar.

QUESTAO 02

Em relacdao ao tempo total de aplicacao, vocé
considera que a prova foi

@ muito longa.
® longa.

® adequada.
® curta.

@ muito curta.

QUESTAO 03

As informacOes/instrucbes fornecidas para a
resolucdo das questdes foram suficientes para
resolvé-las?

) Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
® N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova? Qual?

) Desconhecimento do conteldo.

() Forma diferente de abordagem do conteudo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

(® Falta de motivacdo para fazer a prova.

@ N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da
prova, vocé percebeu que

) n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.

( estudou alguns desses contetdos, mas ndo
0s aprendeu.

® estudou a maioria desses contelddos, mas nao
0s aprendeu.

(® estudou e aprendeu muitos desses contetidos.

@ estudou e aprendeu todos esses conteudos.

FORMACAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

@ Muito facil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacao Geral
estavam compreensiveis e objetivos?

@ Sim, todos.

(® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

O N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

O Muito facil.

G Ficil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdoes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

® N3o, nenhum.
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