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PADRÃO DE RESPOSTA 

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse 

modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil à disputa de narrativas que se 

constituíram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco, 

envolvendo a produção de uma série de notícias falsas a respeito da vereadora. 

De um lado, defendeu-se a ideia da execução da vereadora, em função de sua atuação 

política como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilização dos defensores 

dos Direitos Humanos. De outro lado, reações de fundo depreciativo tentaram desacreditá-la 

com ataques à sua imagem e à sua reputação e, até mesmo, culpabilizá-la e relativizar o seu 

assassinato, acentuando que, no Brasil, a própria noção de defesa dos Direitos Humanos está 

em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos 

revelam que a atuação política de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensão 

das duas visões sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produção das notícias falsas a 

respeito de sua pessoa. 

A política, em uma sociedade democrática, se produz e se constitui no debate de 

opiniões e de ideias e na disputa legítima de interesses. A produção de notícias falsas ou 

manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate público de forma 

negativa, independentemente de seu teor. Por essa razão, pode ser compreendida como um 



risco à democracia, pois o fenômeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a 

opinião dos cidadãos, enviesando o debate público sobre determinado tema. Tal manipulação 

é incompatível com sociedades democráticas. 

 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importância 

dos museus para a sociedade contemporânea, considerando três dos seguintes eixos 

argumentativos: 

1. Preservação de memória e políticas da identidade. A identidade de um povo depende da 

memória. Resguardar a memória de grupos sociais, como, por exemplo, a proteção das 

memórias dos povos tradicionais, indígenas e quilombolas, é condição indispensável para 

que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como 

referência para a sociedade em que estão inseridos. Espaços museológicos contribuem 

para o acesso e a democratização da memória. A cultura material pode ajudar a 

reconstituir trajetórias de grupos sociais. 

2. Educação e Cultura. Os museus oferecem acesso a informações, conhecimentos e bens 

culturais a públicos de diferentes esferas da vida social. São espaços que podem propiciar 

a ampliação do campo de percepção para a construção de outros entendimentos sobre o 

mundo. Por meio de exposições para a sociedade, podem oferecer ao público 

possibilidades diversas de se conhecer a história de grupos, de territórios, da natureza, de 



arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio 

de atividades pedagógicas, educacionais ou mesmo de lazer, práticas reflexivas sobre o 

patrimônio cultural.  

3. Produção de pesquisas e de conhecimentos  

3.1. As informações sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento 

sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a própria história da humanidade 

e pensar diversos futuros possíveis.  

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material biológico, registros geológicos e 

informações catalogadas para realização de pesquisas. Nesse sentido, podem ser 

considerados espaços de preservação de patrimônio natural.  

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituição, que 

também é comunicada a outro público pelos artigos em periódicos científicos. 

4. Turismo e impacto cultural e econômico.  

A relação entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e 

econômico da região. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade 

turística, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e 

a história de determinados grupos, sociedades e países. 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deve citar três entre as seguintes circunstâncias: quando identifica 

problemas no desenvolvimento de projeto; quando da existência de um piloto na produção; 

no recebimento de peças, componentes ou matérias-primas; nas auditorias internas em 

processos e produtos; durante testes de montagem ou funcionamento e no pós-vendas, 

quando identifica a existência de defeitos com potencial de acidentes aos usuários. 

O estudante pode também mencionar três aspectos internos à organização que 

impedem o início de um processo de recall como dificuldades de comunicação entre as 

diversas áreas da organização, ausência de comprometimento, falta de recursos, problemas 

para a marca, entre outros. 

b) O estudante deve mencionar duas entre as seguintes partes interessadas: alta 

direção, colaboradores (profissionais da qualidade, da produção) acionistas; fabricantes 

(empresas); fornecedores; sociedade (incluindo os meios de comunicação); governo (setores 

de saúde e INSS - que prestarão atendimento a possíveis acidentados); e clientes 

(consumidores finais). 

 

 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

(a) O estudante deve citar e explicar dois impactos relativos à responsabilidade social, 

como, por exemplo: 

• Disseminação de doenças pela comunidade por meio de alimentos 

contaminados devido a contaminações cruzadas, causadas pela proximidade de 

materiais para consumo humano; escassez de insumos provocada pelo aumento 

do consumo, sendo inadequado o descarte do material; 

• Redução de custos dos produtos e da geração de emprego/renda com o 

reaproveitamento adequado do material descartado. 

(b) O estudante deve citar e explicar dois impactos relativos à responsabilidade 

ambiental, como, por exemplo: 

• Formação de condições propícias à atração e acumulação de vetores biológicos 

nocivos ao equilíbrio ambiental; 

• Degradação das características estéticas e sanitárias do local (aumento dos 

aterros sanitários); 

• Poluição e contaminação do ar, do solo e da água. 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deverá apresentar um entre os seguintes benefícios de políticas de 

gestão ambiental: proteção do meio ambiente pela prevenção ou mitigação dos impactos 

ambientais adversos; mitigação de potenciais efeitos adversos das condições ambientais na 

organização; auxílio à organização no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos; 

aumento do desempenho ambiental; controle ou influência no modo em que os produtos e 

serviços da organização são projetados, fabricados, distribuídos, consumidos e descartados, 

utilizando uma perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntário 

dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida; alcance dos benefícios financeiros e 

operacionais que podem resultar da implementação de alternativas ambientais que reforçam a 

posição da organização no mercado; comunicação de informações ambientais para as partes 

interessadas pertinentes. 

b) O estudante deverá apresentar um entre os seguintes benefícios de políticas de 

qualidade de vida, saúde e segurança no trabalho: redução de custos relacionados a doenças, 

acidentes de trabalho e tempo perdido; atendimento a legislações relacionadas à saúde e 

segurança do trabalho; redução do estresse no local de trabalho; melhoria do moral da equipe 

por meio do atendimento das condições de trabalho adequadas, como conforto, instalações 

físicas, climatização e ergonomia. 

c) O estudante deverá apresentar um entre os seguintes exemplos de estratégias 

organizacionais de gestão ambiental: treinamento de conscientização ambiental de 

colaboradores; estabelecimento de uma política ambiental institucional; levantamento de 

aspectos e impactos ambientais; criação de comitê e/ ou departamento de gestão ambiental; 

tratamento e destinação adequada de resíduos, efluentes e emissões; atendimento a 



requisitos legais pertinentes; implementação de ações corretivas e preventivas; realização de 

auditorias para verificação da conformidade. 

d) O estudante deverá apresentar um entre os seguintes exemplos de estratégias 

organizacionais de qualidade de vida, saúde e segurança no trabalho: estabelecimento de 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho-CIPA; identificação de riscos 

relativos aos processos; melhorias das condições de trabalho como conforto, instalações físicas, 

climatização e ergonomia; campanhas educativas alusivas à melhor qualidade de vida: 

alimentação saudável, direção defensiva, doenças sexualmente transmissíveis, estresse e 

depressão no trabalho, entre outras; modelo de liderança democrático e inclusivo; programas 

de trabalhos de melhoria contínua; comitê de análise de causas de acidentes; implementação 

de ações corretivas e preventivas; realização de auditorias para verificação da conformidade. 


