Padrdes de resposta — CST EM LOGISTICA

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

Conforme relatério da organizacao de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior numero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populacdes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).
TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracao publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que nao vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas hdo comecam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).



TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, ndo tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de mar¢o, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, reacdes
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢des falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcao de sua atuacao

politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

* o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao

de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

e 0s prejuizos da producao de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse
modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil a disputa de narrativas que se
constituiram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco,

envolvendo a produgdo de uma série de noticias falsas a respeito da vereadora.

De um lado, defendeu-se a ideia da execucdo da vereadora, em fungdo de sua atuacgdo
politica como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilizagdo dos defensores
dos Direitos Humanos. De outro lado, reacdes de fundo depreciativo tentaram desacredita-la
com ataques a sua imagem e a sua reputacdo e, até mesmo, culpabiliza-la e relativizar o seu
assassinato, acentuando que, no Brasil, a prépria no¢cdo de defesa dos Direitos Humanos estd
em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos
revelam que a atuacgdo politica de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensao
das duas visOes sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produgao das noticias falsas a

respeito de sua pessoa.

A politica, em uma sociedade democratica, se produz e se constitui no debate de
opinides e de ideias e na disputa legitima de interesses. A produgdo de noticias falsas ou
manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate publico de forma

negativa, independentemente de seu teor. Por essa razao, pode ser compreendida como um



risco a democracia, pois o fendmeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a
opinido dos cidadaos, enviesando o debate publico sobre determinado tema. Tal manipulagdo

é incompativel com sociedades democraticas.



QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimonio cultural e historico ndo sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacgado
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da histéria da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposi¢do, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios

docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as cole¢des de estudo, sdo insubstituiveis.

QOutra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histdria da invasdo da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhdes de pecas da instituicao, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicao, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a
sociedade contemporanea sob o ponto de vista da memoéria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcao social dessas institui¢oes. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importancia
dos museus para a sociedade contemporanea, considerando trés dos seguintes eixos

argumentativos:

1. Preservacdo de memdria e politicas da identidade. A identidade de um povo depende da

memoria. Resguardar a memoaria de grupos sociais, como, por exemplo, a protecdo das
memorias dos povos tradicionais, indigenas e quilombolas, é condi¢do indispensavel para
que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como
referéncia para a sociedade em que estdo inseridos. Espagos museoldgicos contribuem
para o acesso e a democratizagdo da memdria. A cultura material pode ajudar a
reconstituir trajetdrias de grupos sociais.

2. Educacdo e Cultura. Os museus oferecem acesso a informagdes, conhecimentos e bens

culturais a publicos de diferentes esferas da vida social. Sdo espagos que podem propiciar
a ampliacdo do campo de percepgdo para a construcao de outros entendimentos sobre o

mundo. Por meio de exposicdes para a sociedade, podem oferecer ao publico



possibilidades diversas de se conhecer a histdria de grupos, de territérios, da natureza, de
arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio
de atividades pedagdgicas, educacionais ou mesmo de lazer, praticas reflexivas sobre o
patrimonio cultural.

Producdo de pesquisas e de conhecimentos

3.1. As informagOes sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento
sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a prépria histdoria da humanidade
e pensar diversos futuros possiveis.

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material bioldgico, registros geoldgicos e
informacgbes catalogadas para realizacdo de pesquisas. Nesse sentido, podem ser
considerados espacos de preservacao de patrimoénio natural.

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituicdao, que
também é comunicada a outro publico pelos artigos em periddicos cientificos.

Turismo e impacto cultural e econémico.

A relacdo entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e
econdmico da regido. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade
turistica, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e

a histdria de determinados grupos, sociedades e paises.



QUESTAQ DISCURSIVA 03

A Supply Chain Management (SCM) engloba todos os estdgios envolvidos, direta ou indiretamente, no
atendimento do pedido de um cliente. Em cada estagio da SCM, diferentes processos sdo executados e ha
intera¢do com outros estagios da cadeia, como pode ser observado na figura a seguir.

Estagios da cadeia de suprimentos

Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista C}_ii‘;g}e
Fornecedor » Fabricante Distribuidor Varejista Cgig}e
Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista C:,_iiig'l(e

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operacao.
S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003 (adaptado).

Com base nessas informacdes, faga o que se pede nos itens a seguir.
a) Explicite o que da inicio a SCM. (valor: 3,0 pontos)

b) Descreva de que forma ocorre a integracdo coordenada entre os estagios da SCM, do fornecedor até o
cliente final. (valor: 3,0 pontos)

c) ldentifique os estagios da SCM e comente responsabilidades e ohjetivos de cada um deles.
(valor: 4,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deve explicitar que a SCM inicia com o cliente ao necessitar de um produto.

b) O estudante deve explicar que a Supply Chain Management (SCM) deve ser estruturada de
forma a envolver e integrar todos os estagios de forma coordenada desde o fornecedor até o
cliente. Para SCM deve-se considerar a conexdo entre os diferentes estagios, tempo de
movimentacdo e/ou fabricacdo de produtos, fluxo de informac&o, dinheiro. O fornecedor deve
estar disponivel para atender a demanda informada pelo fabricante. O fabricante recebe a
matéria-prima de diferentes fornecedores para utilizar em seus produtos. O distribuidor deve
criar uma politica de estoques suficiente para atender a demanda de mercado. O varejista
deve manter um estoque de produtos a disposicdo, o qual é abastecido pelo distribuidor. E,
finalmente, o cliente tera a sua necessidade atendida.

O estudante também pode responder no sentido do uso de ferramentas de gestdo e
tecnoldgicas que irdo proporcionar a integragdo entre esses diferentes estagios. Fornecedor e
fabricante, fabricante e distribuidor, distribuidor e varejista irdo se comunicar através de um
sistema de informacdo, com o uso de ferramentas de gestdo, para atender a demanda do
mercado. E, finalmente, o cliente em contato com o varejista ou, podendo ainda, ir direto ao
fabricante, terd a sua necessidade atendida.

c) Sdo responsabilidades e objetivos de cada estagio da cadeia de suprimentos:

Fornecedor



e Responsabilidade: deter habilidade técnica e capacidade produtiva capazes de atender
o cliente agregando valor ao produto, no prazo e com a qualidade exigida
e Objetivo: atender a demanda do fabricante

Fabricante

e Responsabilidade: atender a demanda e satisfacdo do cliente no prazo, com qualidade
e prego
e Objetivo: atender a demanda do cliente

Distribuidor

e Responsabilidade: definir as estratégias de distribuicdo gerenciando os produtos para
sua carteira de clientes; manter e gerenciar niveis de estoque suficientes para atender
a demanda dos clientes

e Objetivo: atender as demandas dos clientes

Varejista

e Responsabilidade: manter e gerenciar niveis de estoque suficientes para atender a
demanda dos clientes, oferecendo um nivel adequado de servico para seus clientes

e Objetivo: atender a demanda do cliente promovendo uma maior interacdo com o
mesmo

O cliente tem o papel de criar a demanda e de ter a sua expectativa atendida.



QUESTAO DISCURSIVA 04

Uma empresa que atua no segmento de beleza e higiene pessoal hd mais de nove anos foi instalada
na regido Norte do Brasil, proxima de seus fornecedores de matéria-prima. Atualmente, essa empresa
abastece os maiores atacadistas das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Entretanto,
um numero expressivo de varejistas tem registrado, nos ultimos dois anos, na sua central de atendimento
ao cliente, reclamacgdes relacionadas a atrasos nas entregas dos produtos pelos distribuidores — que sdo
abastecidos pelos atacadistas — e a falta de produtos. Diante disso, o gestor de logistica decidiu elaborar
uma nova configuracdo para o sistema de distribuicdo fisica da empresa. A ideia inicial foi a construgdo
de um hub central na regido Centro-Oeste e a eliminagdo do agente atacadista como intermedizrio no elo
de distribuicado.

Considerando a situacdo apresentada, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explicite as medidas de desempenho que o gestor de logistica deve avaliar antes de tomar a decisdo de
construir um hub central. (valor: 5,0 pontos)

b) Indique e explique os custos da cadeia de suprimentos nessa provavel mudancga de projeto da rede de
distribuigdo. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deve mencionar os fatores que influenciam no projeto de rede de distribuicéo,

relacionados ao atendimento as necessidades do cliente e aos custos do atendimento a tais

necessidades. Desse modo, o gestor de logistica precisa avaliar os impactos sobre o servigo ao
cliente e sobre os custos, comparando diferentes op¢bes quanto a configuracdo da rede de
distribuicdo. As necessidades dos clientes atendidas influenciam as receitas da empresa, as
quais, junto com os custos, decidem a lucratividade da rede de distribuicao.

b) Em sua resposta o estudante deve indicar e explicar, entre outros, os seguintes custos:

e instalacdo — definicdo de melhor localizagdo e construgdo da estrutura fisica;

e recebimento/expedicdo/estoque/manuseio de materiais/ informacdo — contratacdo de
pessoal, compra de softwares e equipamentos

e transportes — terceirizacdo ou aquisicdo/manutencéo de frota prépria.



QUESTAO DISCURSIVA 05

Quando uma transportadora investe de forma consistente em inovacdo tecnoldgica, ela ganha em
competitividade, uma vez que oferece melhores servigos a precos mais baixos. A utilizagdo de sistemas
tecnoldgicos permite maior controle sobre a rede de transportes, portanto, esses sistemas constituem
atualmente uma parte fundamental da cadeia de suprimentos.

No quadro a seguir, apresentam-se alguns problemas relacionados a area de transportes, comuns nas
empresas, e algumas solugdes de Tl para cada caso. Essas solugdes tém por objetivo gerenciar os fluxos
de transportes da empresa aos clientes e aos fornecedores, além de compartilhar informacdes com os
demais sistemas da empresa, de forma integrada, em especial no que se refere ao conteldo dos pedidos
dos clientes, como quantidade de produtos, peso, volume etc.

Problemas no atendimento de pedidos Solugdes de Tl

Sistema de rastreamento, previsdo de atrasos, analise de

At bidos depoi . P ~ ) N
rasos percebidos depols que ocorreram tendéncias, deteccdo precoce (sistemas inteligentes).

Internet/intranet/extranet/portais, agentes de software
Falta de informacdes ou fluxo de informagdes muito lento. | para monitoramento e alertas, cddigo de barras, fluxo direto
dos terminais de pontos de venda eletrdnicos.

Sistemas de fluxo de trabalho e rastreamento,

Falta de sincronizagdo na movimentacao de materiais. ) o
sincronizacdo por agentes de software.

VITORINO, C. M. Gestdo de transporte e trafego. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. p. 204 (adaptado).

A partir dessas informagdes, aponte dois beneficios decorrentes da aplica¢do a gestao do transporte em
uma empresa, de cada um dos sistemas tecnoldgicos listados a seguir:

* tecnologia de posicionamento e rastreamento (GPS e GPRS);

¢ intercambio eletrénico de dados (EDI);

e codigo de barras;

* identificacdo por radiofrequéncia (RFID).

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve apresentar dois beneficios por tecnologia citada, tais como:

- Beneficios da tecnologia GPS e GPRS que contribuem para a gestdo do transporte: correto
uso do veiculo; fornecer o melhor caminho para o motorista; recuperagdo de veiculos;
economia em ligagGes telefonicas para saber onde estdo localizadas as unidades; aumento nos
lucros; melhor administracdo da frota; tomadas de decisGes informadas em caso de
imprevistos e contratempos; otimizacao da qualidade no servico de transporte; preven¢do em
matéria de seguranga e diminuicdao de riscos; economia em gastos de seguros; redugao do
numero de acidentes; o equipamento rastreia a velocidade do caminhdo; O GPS e GPRS
também servem de prova incontestdvel para efeito de alguma reclamacao sobre o veiculo.

- Beneficios da tecnologia EDI que contribuem para a gestdo do transporte: agilidade no
recebimento das informagdes de notas fiscais a serem transportadas; evitar erros e perda de
tempo na emissdo dos documentos fiscais de transporte; melhoria na produtividade,
praticidade e seguranca no dia a dia das operacGes de transporte; fortalecimento da parceria
entre transportadoras e embarcadores; evitar erros de entrega e insatisfacdo por parte dos
clientes; manter seus clientes informados sobre a situa¢do de entregas e ocorréncias relativas
as suas mercadorias (rastreamento de cargas); eliminar o envio de faturas em papel,
economizando nos custos com correios gracas ao envio de arquivos com fatura digital;
diminui¢cdo no prazo para receber os valores de frete; aumento da qualidade da comunicagao;
maior eficiéncia na auditoria de fretes; redugdo de custos; aumento e melhoria na
produtividade; redugao de erros; agilidade.

- Beneficios da tecnologia cédigo de barras que contribuem para a gestdo do transporte: a
automacdo organiza a grande demanda em centros de distribuicdo, controlando e
identificando cada mercadoria que entra e sai; se hd alguma necessidade especial de



armazenagem, a identificacdo através do cédigo de barras do lote; permite classificar os itens
por prazo de validade, despachando aqueles mais préximos do vencimento; todo o fluxo do
processo, da solicitacdo ao direcionamento, passando ainda pela localizagdo da mercadoria, é
realizado automaticamente com a gestdo a partir dos cddigos individuais; cada unidade
logistica sai para o transporte identificado, e suas informacgGes relativas a validade, indicacdo
de lote e outros dados importantes.

- Beneficios da tecnologia RFID que contribuem para a gestdo do transporte: capacidade de
armazenamento, leitura e envio dos dados para etiquetas ativas; deteccdao sem necessidade da
proximidade da leitora para o reconhecimento dos dados; durabilidade das etiquetas com
possibilidade de reutilizacdo; reducdao de estoque; contagem instantdanea de estoque,
facilitando os sistemas empresariais de inventario; precisdo nas informacbdes de
armazenamento e velocidade na expedicdo; localizacdo dos itens ainda em processos de busca;
melhoria no reabastecimento com eliminacdo de itens faltantes e aqueles com validade
vencida; prevencao de roubos e falsificacdo de mercadorias; otimizacdo do processo de gestao
portudria, permitindo as companhias operarem muito préximo da capacidade nominal dos
portos.



