Padrio de Resposta: CST em GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime=>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

Conforme relatério da organizacdo de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior nimero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populagoes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracao publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que nao vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas hdao comecam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).



TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, ndo tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de mar¢o, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, reacdes
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢des falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcao de sua atuacao
politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

* o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao

de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

e 0s prejuizos da producao de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse
modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil a disputa de narrativas que se
constituiram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco,

envolvendo a produc¢do de uma série de noticias falsas a respeito da vereadora.

De um lado, defendeu-se a ideia da execugdo da vereadora, em fung¢do de sua atuacgdo
politica como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilizagdo dos defensores
dos Direitos Humanos. De outro lado, reacdes de fundo depreciativo tentaram desacredita-la
com ataques a sua imagem e a sua reputacdo e, até mesmo, culpabiliza-la e relativizar o seu
assassinato, acentuando que, no Brasil, a prépria nocdo de defesa dos Direitos Humanos estd
em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos
revelam que a atuacdo politica de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensdo
das duas visOes sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produgao das noticias falsas a

respeito de sua pessoa.

A politica, em uma sociedade democratica, se produz e se constitui no debate de
opiniGes e de ideias e na disputa legitima de interesses. A producdo de noticias falsas ou

manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate publico de forma



negativa, independentemente de seu teor. Por essa razao, pode ser compreendida como um
risco a democracia, pois o fendmeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a
opinido dos cidadaos, enviesando o debate publico sobre determinado tema. Tal manipulagdo

é incompativel com sociedades democraticas.



QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimonio cultural e historico ndo sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacgao
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da historia da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposicao, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios
docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as cole¢des de estudo, sdo insubstituiveis.

Outra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histdria da invasdo da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhdes de pecas da instituicdo, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicao, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a
sociedade contemporanea sob o ponto de vista da meméria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcado social dessas institui¢des. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importancia
dos museus para a sociedade contemporanea, considerando trés dos seguintes eixos

argumentativos:

1. Preservacdo de memdria e politicas da identidade. A identidade de um povo depende da

memdria. Resguardar a memoaria de grupos sociais, como, por exemplo, a prote¢do das
memorias dos povos tradicionais, indigenas e quilombolas, é condi¢do indispensavel para
que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como
referéncia para a sociedade em que estdo inseridos. Espagcos museoldgicos contribuem
para o acesso e a democratizagdo da memdria. A cultura material pode ajudar a
reconstituir trajetdrias de grupos sociais.

2. Educacdo e Cultura. Os museus oferecem acesso a informagdes, conhecimentos e bens

culturais a publicos de diferentes esferas da vida social. Sdo espagos que podem propiciar
a ampliacdo do campo de percepgao para a construgao de outros entendimentos sobre o

mundo. Por meio de exposicdes para a sociedade, podem oferecer ao publico



possibilidades diversas de se conhecer a histdria de grupos, de territérios, da natureza, de
arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio
de atividades pedagdgicas, educacionais ou mesmo de lazer, praticas reflexivas sobre o
patrimonio cultural.

Producdo de pesquisas e de conhecimentos

3.1. As informagOes sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento
sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a prépria histdoria da humanidade
e pensar diversos futuros possiveis.

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material bioldgico, registros geoldgicos e
informacgbes catalogadas para realizacdo de pesquisas. Nesse sentido, podem ser
considerados espacos de preservacao de patrimoénio natural.

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituicdao, que
também é comunicada a outro publico pelos artigos em periddicos cientificos.

Turismo e impacto cultural e econémico.

A relacdo entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e
econdmico da regido. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade
turistica, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e

a histdria de determinados grupos, sociedades e paises.



QUESTAO DISCURSIVA 03

VOCE SE ESQUECEU
DE FORMALIZAR NOSSA
PARTICIPACAO ANTES
DE NOS DAR PODER.

EU VOU USAR MEU
EMPOWERMENT PARA
DESTRUIR DE DENTRO
O SEU PROJETO MAL

CONCEBIDO.

EU QUERO QUE
TODOS VOCES SE
AM_ EMPOWERE!
NESTE PROJETO

ENTAO... AGORA VOISS PODEMOS VOLTAR PRO
S

2 ESTA DIZENDO QUE VELHO MODELO EM QUE
NAO FACA NAO TEMOS O PODER TEMOS MEDO DE
IssO! PARA FAZER O QUE TOMAR DECISCES E

SEUS OLHOS
DIZEM SIM.

VOCE NUNCA ESTA

\l/ ACHAMOS QUE E O
DISPONIVEL?

IDEAL?

Disponivel em: <http://dilbert.com/>. Acesso em: 29 jun. 2018 (adaptado).

Os estilos de lideranga sdo importantes para a delegagdo de cargos e fungGes. Nesse sentido, o Empowerment
(empoderamento) possibilita o rompimento do tradicional relacionamento chefe-empregado, favorecendo
a descentralizagdo da lideranga, cujo modelo de gestdo é mais aberto e participativo.

Considerando esse contexto bem como o comportamento e a comunicagdo organizacionais, faca o que
se pede nos itens a seguir.

a) Explique a importancia do papel do gestor na implantagdo do Empowerment no que se refere a
administracdo participativa na organizagdo. (valor: 5,0 pontos)

b) Em relacdo ao cendrio que se apresenta nos quadrinhos, explique como uma empresa orientada para
o modelo participativo articula os processos de fonte de poder e autoridade. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deverd explicar que para a implantagdo da administracdo participativa é
necessario que o processo ocorra a partir do gestor/lider da organizacdo, pois os ajustes nas
atitudes devem comecgar pelos superiores para alcancarem, efetivamente, todos os
funcionarios, sendo necessario também que a estrutura e a cultura organizacionais estejam
adequadas e favoraveis. Para tanto, o gestor deve preocupar-se com a comunicagdo ampla e
aberta dos objetivos e das informacgdes organizacionais, com o reconhecimento, feedback e a
tolerancia a erros, estando também preparado para ajudar os funciondrios a crescerem, pois o
empowerment possibilita que eles decidam e respondam pelas suas decisées.

b) O estudante devera assinalar que as empresas voltadas para o modelo participativo tratam
o poder como atributo das pessoas, empoderando-as e permitindo sua participagdo nas
tomadas de decisdo, ao contrdrio do modelo diretivo, que adota a autoridade formal, que é
transitoria, e abandona o individuo quando ele deixa o cargo ou a organizagao. A lideranca, por
outro lado, é duradoura.



QUESTAO DISCURSIVA 04

Cada vez mais, os termos qualidade de vida, saude e seguranga no trabalho tém despertado a atengdo
no campo corporativo, tanto sob o prisma dos dirigentes organizacionais quanto dos profissionais que
precisam apresentar uma entrega diferenciada e resultados expressivos para o negécio. E isso ndo é por
acaso, afinal pesquisas ja comprovaram que a qualidade de vida no trabalho (QVT) interfere diretamente
em varios aspectos como, por exemplo, na produtividade, na satisfagdo interna, nos indices de acidente
no trabalho, na rotatividade, entre tantos outros que impactam a vida das empresas e, obviamente, das
pessoas que nelas atuam.

Disponivel em: <http://www.rh.com.br/Portal/Qualidade_de_Vida/Entrevista/10363/
como-realizar-um-diagnostico-da-qualidade-de-vida-no-trabalho.html>. Acesso em: 10 jul. 2018 (adaptado).

Considerando a importancia da qualidade de vida, satide e seguranga no trabalho para as organizagGes,
faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Descreva, a luz da Teoria dos Dois Fatores, proposta por Frederick Herzberg, trés fatores que influenciam
a qualidade de vida dos colaboradores no ambiente de trabalho. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite quatro a¢des de saude e segurancga do trabalho que contribuem para a melhoria da qualidade de
vida no ambiente organizacional. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) Considerando a Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg, o estudante devera descrever trés
fatores que influenciam a qualidade de vida dos colaboradores no ambiente de trabalho, entre
os apresentados a seguir.

e Realizacdo pessoal e profissional;
e Desenvolvimento profissional;

e Politicas organizacionais;

e Salérios e beneficios;

e Condigdes fisicas do trabalho.

O estudante podera diferenciar entre fatores que produzem a satisfagdo no trabalho, também
chamados de motivadores (realizacdo; reconhecimento; o préprio trabalho; responsabilidade;
progresso ou desenvolvimento) e fatores que produzem a insatisfagdo, também chamados de
higiénicos (relagbes interpessoais; supervisdo; condi¢cGes de trabalho; saldrio; status;
seguranca no trabalho).

Os fatores motivadores podem ser descritos de modo que sdo implantados nas organizagdes a
partir do enriquecimento do cargo, ou seja, do enriquecimento da tarefa, da acdo de
proporcionar oportunidades para o desenvolvimento psicolégico do empregado. Esses
mesmos fatores podem estar distribuidos em dois aspectos: Motivagao e Manutengao.

Abaixo segue a classificacdo dos critérios de cada um para melhor entendimento e
identificacdo do fator que motiva uma pessoa dentro da organizacdo. Fatores de Motivacdo
sdo: (i) realizagdo pessoal e profissional; (ii) reconhecimento; (iii) responsabilidade; (iv)
desenvolvimento profissional; (v) conteddo do cargo; (vi) autonomia; (vii) criatividade e
inovacdo do trabalho; (viii) participacdo. Os Fatores de Manutencdo sdo: (i) politicas
organizacionais; (ii) relacionamento supervisor/subordinado; (iii) condi¢Bes fisicas do trabalho;
(iv) saldrios e beneficios; (v) relacionamento com os colegas; (vi) vida pessoal; (vii) status; (viii)
seguranca; (ix) comunicacdo.

b) O estudante devera citar quatro entre as acgdes de saude e seguranca no trabalho
destacadas a seguir:



Treinamento e fornecimento do uso de EPI's (equipamentos de seguranca);

Programas de gindstica laboral;

Palestras educativas sobre alcoolismo e outros temas;

Manutengado das instala¢des das organizacdes limpas;

Respeitar a jornada de trabalho;

Compensacao justa e adequada;

Condigdes de trabalho;

Oportunidade de o trabalhador aplicar no seu dia-a-dia o saber e as aptiddes
profissionais;

Oportunidade de crescimento; Integragao social;

Respeito e zelo da organizacdo pelos direitos do trabalhador;

Equilibrio existente entre o trabalho e a vida pessoal do trabalhador;

Empenho e comprometimento do trabalhador, no sentido de que a organizacdo nao
favoreca a depreciagdo do seu trabalho e da sua profissao.



QUESTAO DISCURSIVA 05

Ha uma tendéncia arelacionar o treinamento de pessoas a um processo de aquisi¢ao e aperfeigpamento de
conhecimentos e habilidades e de mudangas de atitudes, particularmente envolvido com o desempenho
em uma tarefa ou em um cargo. Ja o desenvolvimento de pessoas seria, sobretudo, o processo voltado
para o crescimento do ser humano, observavel na mudanga comportamental, na expansdo de suas
habilidades e seus conhecimentos para a solugdo de novos e diferentes problemas.

ROCHA-PINTO, S. R. et al. Dimens&es funcionais da gestio de pessoas. 5. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005 (adaptado).

Considerando as nuances existentes entre os processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas
citados, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Descreva as quatro etapas para realizagdo de um processo de treinamento. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite quatro indicadores que podem ser utilizados por um gestor de recursos humanos para a avaliagdo
dos resultados de um processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas. (valor: 4,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante devera descrever as quatro etapas para a realizacdo de um processo de
treinamento: 1) levantamento das necessidades de treinamento a serem satisfeitas, onde é

feito um diagndstico da situacdo estratégica da organizagcdo e competéncias necessarias para
as pessoas desempenharem bem suas tarefas; 2)Planejamento do programa de
treinamento, que envolve a decisdo quanto a estratégia de aplicagdo/ministracdo do

treinamento; 3) Execucdo do programa de treinamento, que envolve a decisdo sobre quem ira
conduzir o treinamento (chefe imediato, RH ou terceiros); 4) Avaliacdo dos resultados do
treinamento, para avaliagdo e controle do processo.

b) O estudante podera citar quatro indicadores que costumam ser utilizados para a avaliacdo
dos resultados de um processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas, como, por
exemplo:

- Economias de custo (ex. redugcdo de custos varidveis efou fixos, operacionais e
administrativos, dentre outros);

- Economias de tempo (ex: tempo de processamento, atendimento, treinamento, dentre
outros);

- Melhoria de qualidade (ex: percentual de tarefas bem sucedidas e diminuigdo de refugos);

- Medidas de resultados (ex: avaliacdo positiva/satisfacdo dos colaboradores por clientes e
chefia, melhoria de atendimento, resultado da avaliacdo de desempenho, feedeback de
gestores).



