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PADRÃO DE RESPOSTA 

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse 

modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil à disputa de narrativas que se 

constituíram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco, 

envolvendo a produção de uma série de notícias falsas a respeito da vereadora. 

De um lado, defendeu-se a ideia da execução da vereadora, em função de sua atuação 

política como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilização dos defensores 

dos Direitos Humanos. De outro lado, reações de fundo depreciativo tentaram desacreditá-la 

com ataques à sua imagem e à sua reputação e, até mesmo, culpabilizá-la e relativizar o seu 

assassinato, acentuando que, no Brasil, a própria noção de defesa dos Direitos Humanos está 

em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos 

revelam que a atuação política de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensão 

das duas visões sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produção das notícias falsas a 

respeito de sua pessoa. 

A política, em uma sociedade democrática, se produz e se constitui no debate de 

opiniões e de ideias e na disputa legítima de interesses. A produção de notícias falsas ou 

manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate público de forma 



negativa, independentemente de seu teor. Por essa razão, pode ser compreendida como um 

risco à democracia, pois o fenômeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a 

opinião dos cidadãos, enviesando o debate público sobre determinado tema. Tal manipulação 

é incompatível com sociedades democráticas. 

 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importância 

dos museus para a sociedade contemporânea, considerando três dos seguintes eixos 

argumentativos: 

1. Preservação de memória e políticas da identidade. A identidade de um povo depende da 

memória. Resguardar a memória de grupos sociais, como, por exemplo, a proteção das 

memórias dos povos tradicionais, indígenas e quilombolas, é condição indispensável para 

que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como 

referência para a sociedade em que estão inseridos. Espaços museológicos contribuem 

para o acesso e a democratização da memória. A cultura material pode ajudar a 

reconstituir trajetórias de grupos sociais. 

2. Educação e Cultura. Os museus oferecem acesso a informações, conhecimentos e bens 

culturais a públicos de diferentes esferas da vida social. São espaços que podem propiciar 

a ampliação do campo de percepção para a construção de outros entendimentos sobre o 

mundo. Por meio de exposições para a sociedade, podem oferecer ao público 



possibilidades diversas de se conhecer a história de grupos, de territórios, da natureza, de 

arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio 

de atividades pedagógicas, educacionais ou mesmo de lazer, práticas reflexivas sobre o 

patrimônio cultural.  

3. Produção de pesquisas e de conhecimentos  

3.1. As informações sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento 

sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a própria história da humanidade 

e pensar diversos futuros possíveis.  

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material biológico, registros geológicos e 

informações catalogadas para realização de pesquisas. Nesse sentido, podem ser 

considerados espaços de preservação de patrimônio natural.  

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituição, que 

também é comunicada a outro público pelos artigos em periódicos científicos. 

4. Turismo e impacto cultural e econômico.  

A relação entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e 

econômico da região. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade 

turística, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e 

a história de determinados grupos, sociedades e países. 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deverá explicar que para a implantação da administração participativa é 

necessário que o processo ocorra a partir do gestor/líder da organização, pois os ajustes nas 

atitudes devem começar pelos superiores para alcançarem, efetivamente, todos os 

funcionários, sendo necessário também que a estrutura e a cultura organizacionais estejam 

adequadas e favoráveis. Para tanto, o gestor deve preocupar-se com a comunicação ampla e 

aberta dos objetivos e das informações organizacionais, com o reconhecimento, feedback e a 

tolerância a erros, estando também preparado para ajudar os funcionários a crescerem, pois o 

empowerment  possibilita que eles decidam e respondam pelas suas decisões.  

b) O estudante deverá assinalar que as empresas voltadas para o modelo participativo tratam 

o poder como atributo das pessoas, empoderando-as e permitindo sua participação nas 

tomadas de decisão, ao contrário do modelo diretivo, que adota a autoridade formal, que é 

transitória, e abandona o indivíduo quando ele deixa o cargo ou a organização. A liderança, por 

outro lado, é duradoura. 

 

 

 

 



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) Considerando a Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg, o estudante deverá descrever três 

fatores que influenciam a qualidade de vida dos colaboradores no ambiente de trabalho, entre 

os apresentados a seguir. 

• Realização pessoal e profissional;  

• Desenvolvimento profissional;  

• Políticas organizacionais;  

• Salários e benefícios;  

• Condições físicas do trabalho.  

O estudante poderá diferenciar entre fatores que produzem a satisfação no trabalho, também 

chamados de motivadores (realização; reconhecimento; o próprio trabalho; responsabilidade; 

progresso ou desenvolvimento) e fatores que produzem a insatisfação, também chamados de 

higiênicos (relações interpessoais; supervisão; condições de trabalho; salário; status; 

segurança no trabalho).  

Os fatores motivadores podem ser descritos de modo que são implantados nas organizações a 

partir do enriquecimento do cargo, ou seja, do enriquecimento da tarefa, da ação de 

proporcionar oportunidades para o desenvolvimento psicológico do empregado. Esses 

mesmos fatores podem estar distribuídos em dois aspectos: Motivação e Manutenção.  

Abaixo segue a classificação dos critérios de cada um para melhor entendimento e 

identificação do fator que motiva uma pessoa dentro da organização. Fatores de Motivação 

são: (i) realização pessoal e profissional; (ii) reconhecimento; (iii) responsabilidade; (iv) 

desenvolvimento profissional; (v) conteúdo do cargo; (vi) autonomia; (vii) criatividade e 

inovação do trabalho; (viii) participação. Os Fatores de Manutenção são: (i) politicas 

organizacionais; (ii) relacionamento supervisor/subordinado; (iii) condições físicas do trabalho; 

(iv) salários e benefícios; (v) relacionamento com os colegas; (vi) vida pessoal; (vii) status; (viii) 

segurança; (ix) comunicação. 

b) O estudante deverá citar quatro entre as ações de saúde e segurança no trabalho 

destacadas a seguir: 



• Treinamento e fornecimento do uso de EPI's (equipamentos de segurança); 

• Programas de ginástica laboral; 

• Palestras educativas sobre alcoolismo e outros temas; 

• Manutenção das instalações das organizações limpas; 

• Respeitar a jornada de trabalho; 

• Compensação justa e adequada;  

• Condições de trabalho;  

• Oportunidade de o trabalhador aplicar no seu dia-a-dia o saber e as aptidões 

profissionais;  

• Oportunidade de crescimento; Integração social;  

• Respeito e zelo da organização pelos direitos do trabalhador;  

• Equilíbrio existente entre o trabalho e a vida pessoal do trabalhador;  

• Empenho e comprometimento do trabalhador, no sentido de que a organização não 

favoreça a depreciação do seu trabalho e da sua profissão. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deverá descrever as quatro etapas para a realização de um processo de 

treinamento: 1) levantamento das necessidades de treinamento a serem satisfeitas, onde é 

feito um diagnóstico da situação estratégica da organização e competências necessárias para 

as pessoas desempenharem bem suas tarefas; 2) Planejamento do programa de 

treinamento, que envolve a decisão quanto à estratégia de aplicação/ministração do 

treinamento;  3) Execução do programa de treinamento, que envolve a decisão sobre quem irá 

conduzir o treinamento (chefe imediato, RH ou terceiros); 4) Avaliação dos resultados do 

treinamento, para avaliação e controle do processo. 

b) O estudante poderá citar quatro indicadores que costumam ser utilizados para a avaliação 

dos resultados de um processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas, como, por 

exemplo: 

- Economias de custo (ex. redução de custos variáveis e/ou fixos, operacionais e 

administrativos, dentre outros);  

- Economias de tempo (ex: tempo de processamento, atendimento, treinamento, dentre 

outros);  

- Melhoria de qualidade (ex: percentual de tarefas bem sucedidas e diminuição de refugos);  

- Medidas de resultados (ex: avaliação positiva/satisfação dos colaboradores por clientes e 

chefia, melhoria de atendimento, resultado da avaliação de desempenho, feedeback de 

gestores). 


