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PADRÃO DE RESPOSTA 

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse 

modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil à disputa de narrativas que se 

constituíram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco, 

envolvendo a produção de uma série de notícias falsas a respeito da vereadora. 

De um lado, defendeu-se a ideia da execução da vereadora, em função de sua atuação 

política como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilização dos defensores 

dos Direitos Humanos. De outro lado, reações de fundo depreciativo tentaram desacreditá-la 

com ataques à sua imagem e à sua reputação e, até mesmo, culpabilizá-la e relativizar o seu 

assassinato, acentuando que, no Brasil, a própria noção de defesa dos Direitos Humanos está 

em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos 

revelam que a atuação política de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensão 

das duas visões sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produção das notícias falsas a 

respeito de sua pessoa. 

A política, em uma sociedade democrática, se produz e se constitui no debate de 

opiniões e de ideias e na disputa legítima de interesses. A produção de notícias falsas ou 

manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate público de forma 

negativa, independentemente de seu teor. Por essa razão, pode ser compreendida como um 



risco à democracia, pois o fenômeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a 

opinião dos cidadãos, enviesando o debate público sobre determinado tema. Tal manipulação 

é incompatível com sociedades democráticas. 

 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importância 

dos museus para a sociedade contemporânea, considerando três dos seguintes eixos 

argumentativos: 

1. Preservação de memória e políticas da identidade. A identidade de um povo depende da 

memória. Resguardar a memória de grupos sociais, como, por exemplo, a proteção das 

memórias dos povos tradicionais, indígenas e quilombolas, é condição indispensável para 

que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como 

referência para a sociedade em que estão inseridos. Espaços museológicos contribuem 

para o acesso e a democratização da memória. A cultura material pode ajudar a 

reconstituir trajetórias de grupos sociais. 

2. Educação e Cultura. Os museus oferecem acesso a informações, conhecimentos e bens 

culturais a públicos de diferentes esferas da vida social. São espaços que podem propiciar 

a ampliação do campo de percepção para a construção de outros entendimentos sobre o 

mundo. Por meio de exposições para a sociedade, podem oferecer ao público 

possibilidades diversas de se conhecer a história de grupos, de territórios, da natureza, de 



arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio 

de atividades pedagógicas, educacionais ou mesmo de lazer, práticas reflexivas sobre o 

patrimônio cultural.  

3. Produção de pesquisas e de conhecimentos  

3.1. As informações sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento 

sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a própria história da humanidade 

e pensar diversos futuros possíveis.  

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material biológico, registros geológicos e 

informações catalogadas para realização de pesquisas. Nesse sentido, podem ser 

considerados espaços de preservação de patrimônio natural.  

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituição, que 

também é comunicada a outro público pelos artigos em periódicos científicos. 

4. Turismo e impacto cultural e econômico.  

A relação entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e 

econômico da região. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade 

turística, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e 

a história de determinados grupos, sociedades e países. 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

O estudante deverá apresentar cinco formas de o comerciante aprimorar seu 

relacionamento com os stakeholders, dentre as exemplificadas abaixo: 

1- Realizar ações de diálogo com todos os públicos, conforme o diagrama 

apresentado, por meio de mídias internas e/ou externas diversas, enfatizando até 

mesmo ações específicas de mídias sociais; 

2- Realizar ações de gestão participativa, abrindo possibilidades para aproximação 

dos públicos em fóruns, reuniões e grupos de discussões (presencial ou a 

distância), incluindo a participação do gestor em entidades de classe; 

3- Realizar ações com respeito ao indivíduo, ao meio ambiente e à diversidade, 

através de mídias variadas ou de atos presenciais, procurando mostrar, de maneira 

transparente, a importância da inclusão de todos os grupos sociais. Exemplos de 

ações: promover caminhadas temáticas, apoiar iniciativas de limpeza de ambiente 

da comunidade entre outros; 

4- Realizar, com o público interno, ações de diálogo em mídias internas e campanhas 

de endomarketing voltadas ao respeito ao trabalhador, cuidado com sua saúde, 

empregabilidade, dentre outras; 

5- Realizar encontros regulares presenciais ou virtuais com determinados públicos, 

como a imprensa, associações e comunidade do entorno. 



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deverá explicar que uma boa comunicação interpessoal é clara, transparente, 

direta, além de auxiliar no desenvolvimento e desempenho da equipe e na agilidade para a 

solução de problemas, afetando diretamente os resultados e o clima organizacional. O 

estudante pode também complementar a sua resposta dizendo que a comunicação 

interpessoal é uma via de mão dupla, sendo os líderes hierarquicamente responsáveis por seus 

liderados, ao instruir suas equipes nas questões relativas às relações interpessoais, 

comunicação eficaz e outros temas convergentes. 

b) O estudante deve mencionar que os líderes que não conseguem se comunicar bem podem 

tornar as empresas lugares tóxicos para se trabalhar, permeadas por conflitos, e que poucos 

resultados são alcançados. Além disso, o estudante pode também considerar que a forma de 

transmitir e de receber informações pode ser aperfeiçoada para o alcance de melhores 

resultados. 

c) O estudante deve apresentar uma proposta que abarque um dos seguintes itens: 

• capacitação continuada dos colaboradores, tanto de líderes quanto de liderados, 

especialmente no quesito comunicação; 

• feedbacks construtivos; 

• utilização de ferramentas de comunicação eficazes. 

  



 

PADRÃO DE RESPOSTA 

a) O estudante deverá explicar que a utilização do Big Data traz alguns benefícios para o 

relacionamento com o cliente, já que é construído a partir de informações que os clientes 

geram a cada compra ou navegação no site da empresa. O estudante deve citar e explicar dois 

entre os seguintes exemplos de benefícios: 

1. comunicação assertiva e direta – a empresa consegue melhor segmentar os seus 

clientes, a partir disso é possível gerar uma mensagem mais assertiva; 

2. previsão de compra – a partir de um histórico de consumo gerado pelo cliente é 

possível determinar qual será a sua próxima compra ou qual tipo de produto ele irá 

consumir; 

3.  identificação do tipo de entrega do produto – a empresa pode otimizar processos com 

relação aos canais de distribuição; 

4. construção da fidelização do cliente – a partir dos dados gerados, é possível manter 

um contato mais próximo com o cliente, construindo um processo de fidelização; 

5. auxílio à tomada de decisão – a partir da análise dos dados contidos no sistema, é 

possível chegar a conclusões que ajudem na tomada de decisões empresariais. 

b) O estudante deve explicar que a utilização do Big Data no processo de compra está 

relacionada à busca de informações pelos consumidores e como eles utilizam essa informação. 

Já no processo de venda, o aluno deve explicar que as empresas utilizam os dados para 

conseguir construir relacionamento, promover produtos que o público alvo da empresa mais 

busca e, também, gerenciar melhor a distribuição dos produtos. Tudo isso ocorre por causa 

dos dados gerados e do histórico de compras do consumidor. Somente cabe à empresa realizar 



a filtragem de toda essa informação para conseguir tirar o melhor proveito. Em relação ao pós-

venda, o estudante deve explicar que é realizado por meio do Big Data para conseguir manter 

um relacionamento duradouro com o cliente e enviar informações sobre produtos pelos quais 

ele possa se interessar.  

 

 


