Padrio de Respota: CST EM GESTAO COMERCIAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime=>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

Conforme relatério da organizacdo de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior nimero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populagoes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracao publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que nao vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas hdao comecam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).



TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, ndo tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de mar¢o, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, reacdes
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢des falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcao de sua atuacao

politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

* o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao

de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

e 0s prejuizos da producao de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse
modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil a disputa de narrativas que se
constituiram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco,

envolvendo a produc¢do de uma série de noticias falsas a respeito da vereadora.

De um lado, defendeu-se a ideia da execucdo da vereadora, em fungdo de sua atuacgdo
politica como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilizagdo dos defensores
dos Direitos Humanos. De outro lado, reacdes de fundo depreciativo tentaram desacredita-la
com ataques a sua imagem e a sua reputacdo e, até mesmo, culpabiliza-la e relativizar o seu
assassinato, acentuando que, no Brasil, a prépria nocdo de defesa dos Direitos Humanos estd
em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos
revelam que a atuacdo politica de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensao
das duas visOes sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela produgao das noticias falsas a

respeito de sua pessoa.

A politica, em uma sociedade democratica, se produz e se constitui no debate de
opiniGes e de ideias e na disputa legitima de interesses. A producdo de noticias falsas ou
manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate publico de forma

negativa, independentemente de seu teor. Por essa razao, pode ser compreendida como um



risco a democracia, pois o fendmeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a
opinido dos cidadaos, enviesando o debate publico sobre determinado tema. Tal manipulagdo

é incompativel com sociedades democraticas.



QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimonio cultural e historico ndo sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacgao
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da historia da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposicao, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios
docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as cole¢des de estudo, sdo insubstituiveis.

Outra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histdria da invasdo da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhdes de pecas da instituicdo, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicao, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a
sociedade contemporanea sob o ponto de vista da meméria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcado social dessas institui¢des. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importancia
dos museus para a sociedade contemporanea, considerando trés dos seguintes eixos

argumentativos:

1. Preservacdo de memdria e politicas da identidade. A identidade de um povo depende da

memdria. Resguardar a memoaria de grupos sociais, como, por exemplo, a prote¢do das
memorias dos povos tradicionais, indigenas e quilombolas, é condi¢do indispensavel para
que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como
referéncia para a sociedade em que estdo inseridos. Espagcos museoldgicos contribuem
para o acesso e a democratizagdo da memdria. A cultura material pode ajudar a
reconstituir trajetdrias de grupos sociais.

2. Educacdo e Cultura. Os museus oferecem acesso a informagdes, conhecimentos e bens

culturais a publicos de diferentes esferas da vida social. Sdo espagos que podem propiciar
a ampliacdo do campo de percepgao para a construgao de outros entendimentos sobre o
mundo. Por meio de exposicdes para a sociedade, podem oferecer ao publico

possibilidades diversas de se conhecer a histdria de grupos, de territérios, da natureza, de



arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio
de atividades pedagdgicas, educacionais ou mesmo de lazer, praticas reflexivas sobre o
patrimonio cultural.

Producdo de pesquisas e de conhecimentos

3.1. As informagOes sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento
sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a prépria histéria da humanidade
e pensar diversos futuros possiveis.

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material biolégico, registros geolégicos e
informacgbes catalogadas para realizacdo de pesquisas. Nesse sentido, podem ser
considerados espacos de preservacao de patrimoénio natural.

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituicdo, que
também é comunicada a outro publico pelos artigos em periddicos cientificos.

Turismo e impacto cultural e econdémico.

A relacdo entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e
econdmico da regido. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade
turistica, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e

a histdria de determinados grupos, sociedades e paises.



QUESTAO DISCURSIVA 03

Um comerciante de uma pequena loja de material de construcao, localizada em um municipio brasileiro
com 50 mil habitantes, interessado em desenvolver seu negacio, inscreveu-se em um curso com enfoque
em empreendedorismo, em que aprendeu o conceito de stakeholders e c modo de tirar proveito comercial
do relacionamento com esse publico. A figura a seguir integra o referido curso.

STAKEHOLDERS

Alta
administragio

Empregados \
Grupos de pressZo ||I Associagies e

Organmacao entidades de classe

Sindicatos Representantes
da comunidade
m ce nmrrén cia
financeira -

Disponivel em: <http://adminterfurb.blogspot.com/2015/09/administrando-o-ambiente-organizacional.html>.
Acesso em: 18 set. 2018 (adaptado).

Considerando a situacdo hipotética apresentada, o conceito de stakeholder e o diagrama apresentado,
apresente cinco formas por meio das quais o comerciante da loja de material de construcdo pode
aprimorar seu relacionamento com seus stakeholders. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deverd apresentar cinco formas de o comerciante aprimorar seu

relacionamento com os stakeholders, dentre as exemplificadas abaixo:

1- Realizar a¢des de didlogo com todos os publicos, conforme o diagrama
apresentado, por meio de midias internas e/ou externas diversas, enfatizando até
mesmo acbes especificas de midias sociais;

2- Realizar ag¢Oes de gestdo participativa, abrindo possibilidades para aproximagdo
dos publicos em féruns, reunides e grupos de discussdes (presencial ou a
distancia), incluindo a participagdo do gestor em entidades de classe;

3- Realizar agdes com respeito ao individuo, ao meio ambiente e a diversidade,
através de midias variadas ou de atos presenciais, procurando mostrar, de maneira
transparente, a importancia da inclusdo de todos os grupos sociais. Exemplos de
acdes: promover caminhadas tematicas, apoiar iniciativas de limpeza de ambiente
da comunidade entre outros;

4- Realizar, com o publico interno, ac6es de didlogo em midias internas e campanhas
de endomarketing voltadas ao respeito ao trabalhador, cuidado com sua saude,
empregabilidade, dentre outras;

5- Realizar encontros regulares presenciais ou virtuais com determinados publicos,

como a imprensa, associa¢des e comunidade do entorno.



QUESTAO DISCURSIVA 04

Afalta de clareza na transmiss3o da informagao € um problema comum identificado em varias empresas.
Embora negado por alguns lideres, esse problema é percebido por muitos liderados.

A partir da informagdo apresentada, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique qual a importancia da clareza na transmissao da informacao no ambito da gestao de pessoas
nas organizagdes. (valor: 4,0 pontos)

b) Cite a consequéncia para as empresas de lideres que apresentam dificuldade de comunicacéao com seus
liderados. (valor: 3,0 pontos)

c) Apresente uma proposta para a superacao do problema apresentado. (valor: 3,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante devera explicar que uma boa comunicagdo interpessoal é clara, transparente,
direta, além de auxiliar no desenvolvimento e desempenho da equipe e na agilidade para a
solucdo de problemas, afetando diretamente os resultados e o clima organizacional. O
estudante pode também complementar a sua resposta dizendo que a comunicacdo
interpessoal é uma via de mao dupla, sendo os lideres hierarquicamente responsaveis por seus
liderados, ao instruir suas equipes nas questGes relativas as relagdes interpessoais,
comunicagdo eficaz e outros temas convergentes.

b) O estudante deve mencionar que os lideres que ndo conseguem se comunicar bem podem
tornar as empresas lugares toxicos para se trabalhar, permeadas por conflitos, e que poucos
resultados sdo alcangados. Além disso, o estudante pode também considerar que a forma de
transmitir e de receber informacdes pode ser aperfeicoada para o alcance de melhores
resultados.

c) O estudante deve apresentar uma proposta que abarque um dos seguintes itens:

e capacitacdo continuada dos colaboradores, tanto de lideres quanto de liderados,
especialmente no quesito comunicagao;

e feedbacks construtivos;

e utilizacdo de ferramentas de comunicagdo eficazes.



QUESTAO DISCURSIVA 05

Big Data & um termo que define um grande volume de dados gerados em alta velocidade e variedade
que requerem uso de tecnologias avancadas para processar, organizar e armazenar informagdes com o
objetivo de melhorar a tomada de decisbes. Atualmente, além de empresas especializadas em garimpar
dados publicos na rede para atender areas especificas, grandes provedores de servicos na internet
também oferecem plataformas prontas para se trabalhar com Big Data.

RODRIGUES, L. Big Data: empresas apostam em exploragdo de dados para aumentar lucros. Correio Brasiliense. 08 mai. 2018,
Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2018/05/09/internas_economia, 679337/
big-data-empresas-apostam-em-exploracao-de-dados-para-aumentar-lucros.shtml=. Acesso em: 08 Jul. 2018 (adaptado).

Os principais motivos para o descontentamento das pessoas em relagdo as empresas é a falta de personalizagao
no atendimento e de confianga, o que aponta para um uso ainda inconsistente do Big Data no comércio varejista.

Um dos pontos principais do mau uso do Big Data esta relacionado ao uso de dados dos clientes apenas para
beneficio das empresas, negligenciando o potencial da inteligéncia artificial em promover a experiéncia do
cliente nas lojas fisicas e nos ambientes virtuais.

CORACCINI, R. Mau uso do Big Date gera perda de USS 2,5 trilhéies para o varejo mundial. Portal Novarejo. 07 dez. 2017.
Disponivel em: <http://www.portalnovarejo.com.br>. Acesso em: 08 jul. 2018 (adaptado).

Com base nos textos apresentados, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite e explique dois beneficios da utilizacdo do Big Data para o gerenciamento comercial de negdcios
no ambito do relacionamento com o cliente. (valor: 5,0 pontos)

b) Explique a utilizacdo do Big Data nos processos compra, venda e pds-venda. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deverd explicar que a utilizacdo do Big Data traz alguns beneficios para o
relacionamento com o cliente, jd que é construido a partir de informacGes que os clientes
geram a cada compra ou navegacao no site da empresa. O estudante deve citar e explicar dois

entre os seguintes exemplos de beneficios:

1. comunicagdo assertiva e direta — a empresa consegue melhor segmentar os seus

clientes, a partir disso é possivel gerar uma mensagem mais assertiva;

2. previsdo de compra — a partir de um histdrico de consumo gerado pelo cliente é
possivel determinar qual serd a sua préoxima compra ou qual tipo de produto ele ird

consumir;

3. identificacdo do tipo de entrega do produto — a empresa pode otimizar processos com

relacdo aos canais de distribuicao;

4. construcao da fidelizagao do cliente — a partir dos dados gerados, é possivel manter

um contato mais préximo com o cliente, construindo um processo de fidelizagao;

5. auxilio a tomada de decisdo — a partir da andlise dos dados contidos no sistema, é
possivel chegar a conclusdes que ajudem na tomada de decisdes empresariais.

b) O estudante deve explicar que a utilizacdo do Big Data no processo de compra esta
relacionada a busca de informagdes pelos consumidores e como eles utilizam essa informacgao.
J4 no processo de venda, o aluno deve explicar que as empresas utilizam os dados para
conseguir construir relacionamento, promover produtos que o publico alvo da empresa mais
busca e, também, gerenciar melhor a distribuicdo dos produtos. Tudo isso ocorre por causa
dos dados gerados e do histérico de compras do consumidor. Somente cabe a empresa realizar



a filtragem de toda essa informacdo para conseguir tirar o melhor proveito. Em relagdo ao pds-
venda, o estudante deve explicar que é realizado por meio do Big Data para conseguir manter
um relacionamento duradouro com o cliente e enviar informagées sobre produtos pelos quais
ele possa se interessar.



