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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha, da questdo discursiva e das questdes de percepcao da prova.
2. Confira se este Caderno contém a questao discursiva e as objetivas de multipla escolha, de Formacao

Geral e do Componente Especifico da drea, e as relativas a sua percepg¢do da prova. As questdes estdao
assim distribuidas:
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Partes Tipo Numero das questées
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' Formacao Geral Objetivas 01a15
Componente Especifico Discursiva ***
P P Objetivas 16 2 45
Questiondrio de Percepcao da Prova Hokk 01a09

3. Verifique se a prova estd completa, se o seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA e se a area de
avalia¢do e o niimero do caderno de prova correspondem ao do CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. Responda a questdo discursiva em, no maximo, 30 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

6. A prova tera duracdo de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricdo das respostas
para o CARTAO-RESPOSTA.

7. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

8. Atencdo! Vocé devera permanecer na sala de aplicagdo por, no minimo, duas horas a partir do inicio
da prova.

9. Vocé sé poderd levar o rascunho do CARTAO-RESPOSTA (espaco para anotagdo das questdes)
quando faltarem 30 minutos para o término da prova. Nele sé poderao constar as marcagdes das
questdes objetivas.

10. O CARTAO-RESPOSTA e o caderno de prova deverdo ser entregues ao Chefe de Sala ao término da prova.
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QUESTAO 01

TEXTO 1
ANO 30/ NUMERO 111 RS 14,90
ISRAEL VIDA NOTURNA
A SEGURANCA A SEDUGAO
COMO RELIGIAO DA BOEMIA
POR GDEON LEVY POR ANTHONY
LE MON DL?L"AR
' I ® BRASIL
DESPREZO PELA DEMOCRACIA E PELO SUFRAGIO UNIVERSAL
A ARTE DE IGNORAR OS POBRES
POR ANNE-CECRE ROBERT
ELE(C@ES EUA O PAPEL DO DIREITO UMA NOVA CARREIRA COORPORATIVA
8 O RISCO TRUMP 24 GOLPE NO BRASIL 3 7 CHIEF HAPPINESS OFFICERS
POR POR MARTA MACHADO POR
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/edicao/116-reforma-trabalhista/. Acesso em: 1 jun. 2025.
TEXTO 2

E a partir de uma concepgdo moderna de humor que as charges ganham relevancia para denunciar,
vilipendiar e detratar os poderes constituidos. O fato de elas serem bastante utilizadas em tempos de
censura demonstra a eficacia que carregam em termos de economia simbdlica. Certamente, a poténcia
revolucionaria supde a implosdao de um imaginario reducionista, sob pena de nossas bem-intencionadas
criticas e denuncias serem tao ou mais reacionarias que o alvo que perseguimos.

BORGES, R. O racismo nas charges engajadas. Carta Capital, S3o Paulo, 11 out. 2016. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/. Acesso em: 1 jun. 2025 (adaptado).
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A charge do Texto 1, publicada em outubro de 2016 na revista Le Monde Diplomatique Brasil, foi criticada
a época por fazer uma representacdo considerada racista e estereotipada da populacao negra. O episddio
gerou um debate publico sobre os limites da satira e do humor engajado e sobre a naturalizacdo de
preconceitos, mesmo em midias consideradas progressistas, como discutido no Texto 2.

Considerando-se o exposto e o debate acerca do racismo, é correto afirmar que a charge no Texto 1 pode
naturalizar esse tipo de discriminagdo porque

@) faz uma denuncia do racismo estrutural a partir de uma representacao visual apelativa e sensacionalista
da realidade social em que vivemos desde a época da escravidao.

 apela ao humor e 3 ambiguidade das imagens por meio de representacdes que s3o recebidas pelo publico
leitor sem a devida profundidade critica, sendo uma ferramenta poderosa de comunicagdo politica.

@® representa uma figura humana com caracteristicas historicamente usadas para desumanizar pessoas
negras, como a posi¢ao corporal submissa e animalizada, remetendo a tradi¢ao colonial e escravocrata.

® utiliza uma linguagem que faz uso de humor e apelo emocional ao publico, a qual isenta o autor de
quaisquer formas de responsabilizagdo, por consistir em uma expressao de sua liberdade criativa e artistica.

QUESTAO 02

TEXTO 1

Em geral, a primeira reagdao de analistas ao crescimento de 57,4% na quantidade de idosos, entre
2010 e 2022, revelada pelo censo do IBGE de 2022, foi encard-lo como fonte de pressdo sobre as
aposentadorias. Ndo a toa: o Brasil passou por uma recente reforma em 2019, que — mantendo o
principio da solidariedade e a contribuicdo do empregador — elevou as idades minimas para aposentadoria
de homens e mulheres e aumentou o tempo de contribuicdo minima para a obtencdo de beneficios.
Porém, além do inegdvel impacto sobre o sistema de aposentadorias, o envelhecimento da populacdo
também precisa ser urgentemente pensado sob a ética da garantia de empregos decentes.

Disponivel em: https:// economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/.
Acesso em: 13 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

O Congresso do Chile aprovou, no dia 29 de janeiro de 2025, o principal plano do governo para reformar o
sistema de aposentadorias, gerido pelo setor privado e imposto pela ditadura de Augusto Pinochet (1973-1990).
Com a reforma aprovada pelo Congresso, as empresas passarao a contribuir com 8,5%, enquanto os trabalhadores
continuarao contribuindo com 10% da renda para a composigao do fundo previdenciario. Pelo sistema herdado
da ditadura, apenas o empregado contribuia com 10% de seu salario para as administradoras privadas de fundos
de pensdo, que, por sua vez, geriam esses recursos.

Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/.
Acesso em: 13 jun. 2025 (adaptado).

A partir dos textos apresentados, que abordam diferentes sistemas previdencidrios, é correto afirmar que
um ponto em comum entre o modelo previdencidrio brasileiro e o novo modelo chileno é a

O politica tributéria vigente em cada pais.

( obrigatoriedade de contribuic3o patronal.

@® tendéncia deficitaria dos sistemas previdencidrios.

® negligéncia quanto as mudancas no perfil etdrio dos paises.
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QUESTAO 03
TEXTO 1
Caracteristicas predominantes dos estudantes — Enade 2022
Sexo | Feminino 59,6% Masculino 40,4%
Corouraga | Branca 52,9% Parda 33,4% ;6?534, 059’ tsr%s
Estado civil | Solteiro(a) 67,9% Casado(a) 24,4% O7ut7r‘%s
Escolaridades dos p~ais Nenhum com graduacdo 67,2% Pelo menos um 32,8%
(Graduacao) ¢ ¢
Renda familiar | Até 4,5 saldrios minimos 69,0% + de 4,5 saldrios minimos 31,0%
Trabalho | 441 o mais 51,0% Até39h24,0%  Nio trabalha 25,0%

(Horas por semana) : : . . !

Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/. Acesso em: 4 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

De acordo com o questiondrio respondido pelos inscritos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) em 2022, os estudantes concluintes sdao, predominantemente, pessoas do sexo feminino, brancas,
solteiras, com pais sem graduagao, com renda familiar de até 4,5 saldrios minimos, que trabalham 40 horas
semanais ou mais. Na educacdo presencial, a maioria dos concluintes sao jovens de até 24 anos de idade,
a0 passo que, no ensino a distancia (EaD), a faixa etaria predominante é a dos 31 aos 40 anos. Os resultados
apresentam também o numero de concluintes que receberam subsidios ou bolsas para custear o ensino
superior. Os auxilios incluem o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade Para
Todos (Prouni). Os dados apontam que 31,6% dos estudantes que responderam aos questionarios sdo
beneficiados por subsidios ou financiamentos publicos; 18,2% dos concluintes de instituicdes publicas e
2,8% de instituicdes privadas receberam algum tipo de auxilio-permanéncia; 43,1% dos concluintes de
instituicdes privadas receberam algum tipo de bolsa; e 9,9% recebem algum tipo de financiamento.

Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/enade/. Acesso em: 4 jun. 2025 (adaptado).

Considerando-se as informacgdes dos textos apresentados, é correto afirmar que, para corrigir distor¢des
sociais histéricas no Brasil, sdo necessarias

@ politicas publicas que garantam a ampliacdo do acesso de homens ao ensino superior, em prol da
paridade de género em setores sociais estratégicos.

( acdes governamentais com vistas a garantir a ampliacdo dos auxilios de permanéncia estudantil,
especialmente para a parcela da populagao em situacdo de vulnerabilidade.

® campanhas publicitarias voltadas a estudantes concluintes de até 24 anos de idade, que tenham maior
participacao no mercado de trabalho, a fim de garantir sua permanéncia na modalidade EaD.

® medidas que incentivem mais jovens com renda familiar superior a 4,5 saldrios minimos a cursarem
o nivel superior, para garantir isonomia de acesso entre os distintos estratos da distribuicdo de renda.
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QUESTAO 04

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), menos de 6% dos municipios
brasileiros com imigrantes possuem estrutura para gestdao migratdria. Na maioria dos estados e
municipios do Pais, ndo ha quantidade suficiente de servidores ou cidadaos que conhecam as condicdes
sanitarias, econdmicas, de salde e de educagdo da populagdo imigrante. Destaca-se também a dificuldade
de comunicacdo enfrentada por imigrantes e refugiados: muitas vezes, profissionais de salide se comunicam
com esses individuos apenas por meio de aplicativos de celular, o que limita o atendimento nesse contexto.
Também existem obstaculos para a integracao dos filhos dessas pessoas nas escolas, como o preconceito
por parte de colegas, sendo necessdrio desenvolver estratégias de integracao, de forma complementar
a realizacdo de investimentos financeiros.

Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/. Acesso em: 9 jun. 2024 (adaptado).

Considerando o exposto, assinale a opcdo que apresenta duas praticas que contribuiriam para minimizar as
dificuldades de acesso de imigrantes aos sistemas de saude e educacdo no Brasil, como as retratadas no texto.

@ Ampliac3o de controles fronteiricos; cobranca por melhoria nos servicos publicos.
() Deportacio de criminosos estrangeiros; censura a discriminac3o contra imigrantes.
® Limitacdo de concessdo de vistos a imigrantes; rejeicdo a segregacio racial ou étnica.

® Aprendizado de lingua estrangeira por profissionais brasileiros; combate a xenofobia.

QUESTAO 05

A desigualdade social € um problema estrutural no Brasil. Segundo relatério da Oxfam Brasil (2017),
seis brasileiros tém uma riqueza equivalente ao patrimonio dos 100 milhdes mais pobres da nacao.
Os 5% mais ricos detém a mesma fatia de renda dos demais 95%. Uma mulher trabalhadora que ganha
um salario minimo mensal levara 19 anos para receber o equivalente ao que um super-rico recebe em um
unico més. O relatério indica que, em 2022, por exemplo, os 10% mais ricos apropriaram-se de 51,5% da
renda total do Pais, enquanto a fatia de 11,9% coube aos 0,1% mais ricos. Por outro lado, a metade da
populagdo de menor renda ficou com apenas 14,4% da renda total.

Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/um-retrato-das-desigualdades-brasileiras/a-distancia-que-nos-une/.
Acesso em: 6 jun. 2025 (adaptado).

Conforme a perspectiva apresentada no texto, assinale a op¢ao que indica uma estratégia socialmente
justa para enfrentar a concentracdo de renda no Brasil.

@ Elevar, no sistema tributario brasileiro, a taxacdo de impostos sobre consumo, pratica amplamente adotada
em paises com baixos niveis de desigualdade.

 Reduzir a quantidade de programas de distribuicdo direta de renda, os quais contribuem para o aumento da
desigualdade de renda por diminuirem o contingente de pessoas no mercado de trabalho.

@® Isentar os mais ricos de pagar impostos sobre renda e patriménio, o que estimularia investimentos produtivos,
promoveria a geragao de emprego e renda e beneficiaria, de forma direta, os mais pobres.

® Aplicar taxac3o progressiva sobre grandes fortunas e herangas, bem como sobre os rendimentos isentos
provenientes da distribuicdo de lucros/dividendos e de determinadas aplicagdes financeiras das pessoas fisicas.
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QUESTAO 06

TEXTO 1

Como resposta as mudancas climaticas, o Brasil tem ampliado o uso de fontes renovaveis, como
biocombustiveis e as fontes edlica e solar. No entanto, para criar uma trajetéria progressiva de
sustentabilidade ao longo do tempo, o Pais precisa considerar as relacdes socioecondmicas e ambientais,
além das alteracGes na base tecnoldgica. Para isso, é fundamental considerar os impactos que a transicdo
energética pode causar nas comunidades vulneraveis. Esses impactos podem ser positivos, mas também
podem aprofundar as desigualdades vivenciadas por essas comunidades.

Disponivel em: https://www.epe.gov.br. Acesso em: 8 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Iniciada em meados de 2021, a instalagdo de um parque solar no municipio de Santa Luzia passou a
impactar a comunidade quilombola de Pitombeira, situada no municipio vizinho de Varzea, no semiarido
paraibano. Moradores passaram a sentir os impactos do desmatamento da vegetacao nativa da Caatinga:
deslocamento e(ou) morte de animais silvestres; aumento do transito e de pessoas “de fora”; rachaduras
de casas e cisternas, em razao das explosdes que foram realizadas durante a instalagdo dos painéis solares.
Conforme uma lideranga quilombola, os impactos serdo sentidos a curto, médio e longo prazo. Estima-se
que 335 hectares de mata nativa de Caatinga tenham sido completamente desmatados para a construgao do
parque mencionado. Houve o aterramento de riachos, acudes e lagoas no interior das fazendas, associado
a acOes de compactagao e impermeabilizagdo do solo.

CAVALCANTE, L. V. et al. As contradi¢cOes da energia renovavel no Semidrido: o caso da injustica

ambiental produzida por empreendimento de energia solar na Comunidade Quilombola
Pitombeira (Paraiba — Brasil). Revista Nera, v. 28, n. 1, 2025 (adaptado).

Com base nos Textos 1 e 2, assinale a opgdo que apresenta trés fatores relativos a transicao energética
gue agravam as condic¢des de vida de comunidades vulneraveis.

@ Aumento descontrolado da fauna, perda de empregos e violacdo dos direitos humanos.

() Desenvolvimento de economia circular, deslocamento populacional e conflitos sociais.

® Necessidade de requalificacdo profissional, perda de territdrios e desequilibrio ambiental.

® Valorizagdo do conhecimento cientifico, aumento da resiliéncia ambiental e auséncia de participacdo social.

Area livre
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QUESTAO 07

TEXTO 1

Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e seu exercicio de cidadania.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2015/lei/113146.htm.
Acesso em: 25 maio 2025 (adaptado).

TEXTO 2

No caso da cultura, a lei voltou-se diretamente a promoc¢do daquilo que conhecemos como acessibilidade
cultural, que pode ser compreendida como um conjunto de medidas que visam a eliminagdo de barreiras
e a promogao da participacao plena das pessoas com deficiéncia em politicas, programas, projetos e agdes
culturais. Essas a¢des propiciam a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a possibilidade de
viver de forma independente e exercer seus direitos culturais.

Disponivel em: https://www.gov.br/cultura. Acesso em: 25 maio. 2025 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, é correto afirmar que a acessibilidade cultural é efetivada nao
somente com o acesso de pessoas com deficiéncia a bens culturais, mas também com a
O inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho, por meio de sua atuagdo como produtoras de cultura.

restricdo de acesso e participagao dessas pessoas em eventos de arte e cultura nos quais ocorram
grandes aglomeracgdes.

® criacdo de eventos voltados a publicos formados por essas pessoas, a fim de manter a exclusividade
de seu acesso aos bens culturais.

manutencdo de politicas de acessibilidade, as quais dispensam a participacdo da sociedade civil e da
iniciativa privada, por se tratar de responsabilidade do Estado.

QUESTAO 08

De acordo com o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), no final de 2023,
estimava-se que 117,3 milhGes de pessoas em todo o mundo foram deslocadas a forca, o que representa
um aumento de 8%, ou 8,8 milhdes de pessoas, em relacdo ao final de 2022. Esses dados revelam aumentos
anuais sucessivos na quantidade de pessoas forcadas a se deslocar.

Disponivel em: https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023. Acesso em: 5 jun. 2025(adaptado).

Considerando-se essas informacgdes e o que se refere aos movimentos migratdrios no século XXI, é correto
afirmar que os fluxos de pessoas forcadas a se deslocar

@ ocorrem em dire¢do aos paises mais ricos e desenvolvidos, que abrigam a maioria da populagdo
refugiada do mundo, oferecendo servigos publicos e de acolhida de qualidade.

O intensificaram-se em dire¢do aos paises menos desenvolvidos, nos quais existem politicas migratdrias
mais flexiveis e melhor infraestrutura para recepcionar populagdes refugiadas.

@® aumentaram como consequéncia do fortalecimento dos direitos dos migrantes, do gerenciamento
integrado de fronteiras entre os paises e do desenvolvimento de politicas de acolhimento promovidas
pela ACNUR.

® cresceram em decorréncia do acirramento de conflitos e violagdes dos direitos humanos, com a
maioria das pessoas vivendo em paises vizinhos as suas na¢des de origem, onde também enfrentam
barreiras sociais.
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QUESTAO 09

TEXTO 1

O cinema é um espetaculo e, salvo excecdes, o filme ndo é concebido para ser um documento histérico.
E feito em primeiro lugar para ser vendido, e ndo para ser conservado em um museu, ainda menos
em arquivos. Isto, contudo, ndo o impede de deter funcGes sociais diferenciadas, exercidas por meio
da imprensa profissional, da critica e do discurso analitico recente. Nesses termos, a instituicdo
cinematografica produziu grandes categorias de classificacao reformuladas pela televisdo: jornais televisivos
para informar, documentdrios para educar, ficcdo para distrair.

Os filmes de ficcdo sdo ainda mais suspeitos, uma vez que tém uma funcdo de divertimento, ainda que
nao raro um divertimento sério, quando se trata de colocar grandes problemas humanos e culturais, como
puderam também fazer o teatro e o romance. Esses, com efeito, impdem questdes contemporaneas,
ou mesmo tentam testemunhar diretamente, principalmente nos periodos de crise, para informar e
registrar uma memoaria visual e sonora dos eventos. Em certos casos especificos, pode-se mesmo solicitar
ao cinema assumir um papel social ou politico.

LAGNY, M. O Cinema como Fonte de Histdria. In: Cinematografo: um olhar sobre a Historia.
Salvador: EDUFBA, 2009 (adaptado).

TEXTO 2

Ainda Estou Aqui levou o prémio de Melhor Filme Internacional no Oscar 2025. Essa foi a primeira vez que
o Brasil trouxe o troféu para casa. Baseado no livro de Marcelo Rubens Paiva, o filme trata da morte do
pai do autor, durante o periodo da ditadura militar no Brasil, a partir do ponto de vista de sua mae, Eunice
Paiva. O politico e engenheiro foi tirado de casa em 1971 por agentes do regime e nunca mais retornou.
Até hoje, as circunstancias da morte ndo foram totalmente esclarecidas e ninguém foi punido pelo crime.
MilhGes de pessoas assistiram ao longa-metragem nos cinemas. Em todo o mundo, a producdo arrecadou
mais de USS 27,4 milhdes.

Disponivel em: https://brasildefato.com.br. Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).

Considerando o Texto 1, que aborda a arte e sua fungao social, e o Texto 2, que trata da repercussado
internacional do filme Ainda Estou Aqui, assinale a opg¢do correta.

@ A obra cinematogréfica mencionada é sobretudo um documento histérico, na medida em que retrata
o periodo da ditadura militar e faz um registro detalhado do desaparecimento do pai de Marcelo
Rubens Paiva.

( 0 cinema, assim como o teatro e o romance, constréi e produz sentidos, podendo criar significados
variados, quanto a resgates histéricos e representacdo social, mesmo em obras de entretenimento,
como o filme mencionado.

® A funcdo do cinema é entreter e divertir, sendo natural a omiss3o das tematicas histdricas, politicas e
sociais das narrativas de filmes de ficcao, como no filme em questao, produzido a partir da visdo de um
familiar do personagem retratado.

® 0 longa-metragem em questdo é emblemdtico, pois foi a primeira producdo brasileira a ganhar o Oscar
de melhor filme internacional, sendo a obra do cinema nacional mais vista e com a maior arrecadacao
de bilheteria ja registrada no Pais.
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QUESTAO 10

Eventos climaticos extremos, como secas ou enchentes, estdo se tornando cada vez mais frequentes
e severos em razao da mudanca climatica. No entanto, as consequéncias da ocorréncia desses eventos
estdo além das questdes ambientais, uma vez que promovem o deslocamento involuntario de popula¢des
vulnerdveis desencadeando uma complexa cadeia de impactos de natureza socioambiental, econ6mica,
ecoldgica, juridica, politica, psicoldgica e até mesmo de identidade e pertencimento. O fenémeno do
deslocamento forcado requer atencao e solugdes eficazes para sua geréncia, uma vez que a populacao
afetada necessita de condi¢cdes adequadas para sua sobrevivéncia a longo prazo. Assim, as cidades
precisam desenvolver uma infraestrutura urbana capaz de responder as emergéncias, de se preparar
de maneira proativa para futuros desafios e ainda de absorver e se adaptar a essas novas dinamicas
causadas por deslocamentos massivos, de forma a garantir a protecdo e promogao dos direitos humanos
dos deslocados internos.

MATIAS, A. M. M. Paradiplomacia e urbanismo: possiveis aliadas na protec¢do da dignidade da pessoa humana

dos deslocados internos. LIMONGI. A. A.; SOLDANO G. (Org.). In: Direito internacional do século XXI [e-book]:
desafios globais contemporaneos. Santos: Editora Universitaria Leopoldianum, p. 91, 2025 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, assinale a op¢ao correta sobre o deslocamento interno de populacdes
vulneraveis.

O As cidades cumprem integralmente seu compromisso social ao implementar solugdes urbanisticas que
priorizam o atendimento emergencial aos deslocados internos.

( Os eventos climaticos extremos tendem a afetar uniformemente a populac¢io local, por isso os
deslocados internos lidam de forma semelhante com os impactos negativos.

@® A destruicdo de infraestrutura e a escassez de recursos como consequéncia da ocorréncia de eventos
climaticos extremos forcam a populacado local a se deslocar, transformando uma crise ambiental em
uma crise humanitaria.

® As cidades que recebem os deslocados internos crescem economicamente em fung¢do do aumento da
oferta de mao de obra e, dessa forma, desenvolvem locais mais seguros e recursos adequados para
essa populagao reconstruir suas vidas.

Area livre
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QUESTAO 11

Um levantamento realizado em 2024 mostrou ligacdo entre o uso excessivo de redes sociais e o estado de saude
mental dos brasileiros. A pesquisa revelou que 65% dos entrevistados enfrentam dificuldades emocionais em
algum grau. O uso intensivo de plataformas de redes sociais esta associado a 45% dos casos de ansiedade em
jovens de 15 a 29 anos de idade. Jovens que passam mais de trés horas por dia em plataformas digitais tém um
risco 30% maior de apresentar quadros de depressao, em comparagao com aqueles que fazem um uso mais
moderado. Cerca de 40% dos entrevistados relataram que sua autoestima é profundamente afetada pelo nimero
de curtidas e comentarios que recebem em suas postagens. Essa dependéncia de validacdo externa é mais
pronunciada entre jovens que estdo em fase de formacdo de identidade e s3o mais suscetiveis a julgamentos.

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/saude/excesso-de-redes-sociais-esta-associado-a-
45%-dos-casos-de-ansiedade-em-jovens. Acesso em: 25 jun. 2025 (adaptado).

Considerando as informacgdes do texto, assinale a op¢ao que apresenta uma medida eficaz para prevenir os
impactos negativos das redes sociais na saude mental dos jovens, de forma a mitigar a causa de problemas
como depressao e necessidade de validagao externa.

@ Implementar, nas escolas, programas sobre a necessidade de uso moderado de redes sociais, a fim de
reduzir os riscos psicolégicos da dependéncia digital entre jovens em geral.

® Propor lei que obrigue as plataformas de redes sociais a permitirem a visualiza¢do de curtidas e
comentarios apenas em postagens tempordrias, que se apagam automaticamente em 24 horas.

@® Realizar campanhas governamentais de comunicacdo na televisdo sobre a importancia de jovens com
guadro de depressdo ou ansiedade causado por problemas familiares procurarem apoio psicolégico.

® Aumentar o financiamento das organizacdes de saude que oferecem suporte psicoldgico a jovens que
apresentam quadros de depressao por uso excessivo de redes sociais, com vistas a reestruturacao
fisica dessas instituicoes.

QUESTAO 12

O numero crescente de negociacdes exitosas para a repatriacdo de bens culturais no mundo mostra que se
trata de uma ideia propicia ao nosso tempo, afirmou o diplomata Marco Antonio Nakata, diretor do Instituto
Guimaraes Rosa, 6rgao do Ministério das RelagGes Exteriores voltado para a diplomacia cultural. As negociagdes
de restituicdo se ddo de maneiras variadas e nem sempre partem dos governos; por vezes, comunidades locais
pedem a restituicdo de objetos sagrados ou, no caso de fosseis, a comunidade cientifica nacional se mobiliza.
Ha, ainda, casos de museus e universidades que, por iniciativa prépria, fazem a devolucdo.

Disponivel em: https://gl.globo.com/ciencia/noticia/2023/07/23/. Acesso em: 17 jul. 2025 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, que faz referéncia a um movimento mundial que defende a
reterritorializagao de objetos historicos, culturais e paleontoldgicos retirados dos seus paises de origem
durante a coloniza¢do ou ilegalmente comercializados nas ultimas décadas, assinale a op¢cao que apresenta
um caso de reterritorializagdo ocorrido nos ultimos anos.

@ Exposicio temporaria de mascaras africanas que compdem o acervo do Museu de Cais de Branly, na Franca.

( Retorno ao Brasil do Manto Tupinamba, que ficou exposto por mais de 300 anos ho Museu Nacional
da Dinamarca.

® Aquisicdo, por colecionadores particulares, de artefatos maias que foram negociados em leildo
internacional nos Estados Unidos.

® Digitalizacdo de ceramicas pelo Museu de Etnologia em Lisboa, que possui a maior colec3o de
pecas indigenas brasileiras da Europa.
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QUESTAO 13

Na adolescéncia, quase todo gesto pode significar muito. A série Adolescéncia, da Netflix, mostrou que,
apesar de emojis representarem emocoes, objetos ou ideias quase sempre inofensivos, eles vém sendo
utilizados como uma forma de comunicacdo codificada entre adolescentes em plataformas digitais,
sobretudo aquelas associadas a ideologias miséginas. Os emojis sdo comuns no universo de grupos como
os incels, que sao jovens que se autodenominam “celibatdrios involuntarios”. O termo incel esta associado
a uma subcultura on-line marcada por discursos de ddio e ressentimento contra mulheres. A imagem a
seguir apresenta alguns emojis usados pelos adolescentes dessa subcultura.

O emoji Pilula Vermelha ou “red pill” representa o conceito
originario do filme Matrix que simboliza a crenga de que o
individuo “despertou” para uma suposta verdade sobre as
relacdes de género, adotando uma visdo miségina que
considera os homens como vitimas do feminismo e
das mulheres.

O emoji Dinamite representa a “explosdo” da pilula vermelha
e esta associado a individuos que se identificam como incels,
pessoas que culpam as mulheres por sua falta de sucesso em
relacionamentos e expressam ressentimento, misoginia e
hostilidade em relagao a elas.

O emoji 100 faz alusdo a chamada “regra 80/20”, uma crenca
que sugere que 80% das mulheres estdo interessadas em
apenas 20% dos homens considerados mais atraentes ou de
alto “status social”. Essa crenca é usada para justificar
sentimentos de rejeicdo e inferioridade entre os membros
de grupos incels.

\

Disponivel em: https://gq.globo.com/cultura/. Acesso em: 9 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o texto e as imagens apresentadas, assinale a op¢ao correta, em rela¢ao ao papel dos
simbolos na comunicagdo e na expressao no ambito das comunidades digitais.

@ A forma como emojis s3o0 empregados para legitimar opressdes de género e de sexualidade demonstra
gue a linguagem digital é literal, o que torna o ambiente digital um reflexo das intencdes dos usuarios.

® 0 emprego de emojis, como Pilula Vermelha ou Dinamite, dentro de grupos misdginos, evidencia que a
linguagem visual é ambigua e que seu teor ideoldgico é construido a partir do modo como os simbolos
sdo interpretados.

® Aincorporagdo de emojis a linguagem revela o carater dindmico desta, o que permite a atribuicdo de
novos sentidos a simbolos, de modo que a interpretacdo de mensagens digitais requer conhecimento
das comunidades em que sdo usadas.

® 0 uso de emojis demonstra a adaptabilidade da linguagem a novas formas de expressdo, embora
mantenha os significados originalmente associados a esses recursos, o que facilita sua compreensao
por usuarios fora da comunidade incel.

! FORMACAO GERAL 1

]
:
g

R18052025 - 18_Administracao.indb 11 09/10/2025 10:15:00



R18052025 - 18_Administracao.indb 12

WO TR R enade2o2s

QUESTAO 14

TEXTO 1
O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que completou 35 anos em 2025, estabelece o seguinte:

Art. 32 - A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e adolescentes, sem
discriminagdo de nascimento, situacao familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenga, deficiéncia,
condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condi¢cdo econdmica, ambiente social, regido e
local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.

BRASIL. Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.

TEXTO 2
Criancas e adolescentes em insegurancga alimentar por cor/raca
60 58,4%
50,8%
50 0
40,9% 39,9% 43,1%
40 3329
27,7%
30 23,7% °
20 11,1%
(]
! 9,3%
10 6,2% 0 6,4%
0 45%@®-----_______ ®3% ----""""" ®4,5% - ______ 02,8%
2009 2013 2018 2023
(i) Qualquer inseguranca - Negras — (ii) Qualquer inseguranca - Brancas
(i) Insegurancga grave - Negras ---- (ii) Insegurancga grave - Brancas

UNICEF. Pobreza multidimensional na infancia e adolescéncia no Brasil, 2017-2025. Brasilia: Unicef, 2025, p. 40.
Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/. Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).

Considerando-se as informacdes dos Textos 1 e 2, os quais abordam, respectivamente, o ECA e dados de
inseguranca alimentar entre criancas e adolescentes no Brasil, é correto afirmar que

0 as desigualdades de acesso a alimentacdo adequada, embora tenham diminuido entre 2009 e 2023,
ainda impedem a plena efetivacdo da Lei no Pais, a qual estd vigente ha mais de trinta anos.

® os dados referentes aos anos de 2009 e 2023 revelam uma reducdo constante dos casos mais graves
de inseguranca alimentar, e isso sugere que os objetivos do ECA serdo alcangados nos préximos anos.

@® as disparidades raciais no que se refere a inseguranca alimentar grave de criancas e adolescentes
reduziram-se entre 2018 e 2023, o que revela que os direitos a que se refere o ECA estdao sendo
plenamente assegurados.

® o0s nimeros revelam a diminui¢do, entre 2009 e 2023, das diferencas raciais em termos de inseguranca

alimentar, sendo tal reducdo estipulada no ECA como a meta mais importante para a garantia dos
direitos da crianca e do adolescente.
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QUESTAO 15

A didspora cientifica € composta por pesquisadores com mestrado, doutorado ou pds-doutorado que
deixam o pais e ndo retornam. Uma pesquisa financiada pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp) analisou a didaspora cientifica brasileira a partir de uma amostra de 1 200 pessoas
em varios paises. Ao todo, 67% disseram estar no exterior trabalhando, 31% estavam estudando e 2%
nao estavam nem estudando, nem trabalhando. Apenas 12% estavam desempregados quando sairam
do Brasil. Entre aqueles que querem retornar ao pais, muitos ndo o fazem por falta de oportunidade.
A ideia de repatriacdo é relevante para aqueles que querem retornar, mas ela ndo é compreendida como
uma op¢ao Unica para todos os casos. A migracao ndo é considerada uma perda permanente para o Pais
se o0 membro da didspora continuar contribuindo para a realizacdo de pesquisas nacionais. Podem ser
estabelecidas estratégias de engajamento com os membros da didspora, que vao além de seu retorno
fisico ao pais de origem.

Disponivel em: https://theconversation.com/. Acesso em: 2 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o texto, assinale a op¢cdo que apresenta uma estratégia adequada para motivar
pesquisadores que migraram do Brasil para o exterior a continuarem colaborando para o desenvolvimento
da ciéncia, da inovagao e da tecnologia do pais.

O Implementar um sistema de mentoria por meio do qual os membros da didspora preparem estudantes
brasileiros para trabalharem em instituicdes de pesquisa no exterior.
Promover iniciativas de reconexdao dos membros da diaspora com as atividades cientificas no Brasil,
com vistas ao seu retorno ao Pais ou a sua cooperacdao com instituicdes de pesquisa nacionais.

@® Criar um programa governamental que busque reduzir o desemprego de profissionais com mestrado,
doutorado ou pés-doutorado no Brasil, principal causa da migracdo dessas pessoas para outros paises.

Desestimular o deslocamento de novos pesquisadores por meio de leis que incentivem a permanéncia
em seu local de formacdo, de modo a contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional.

Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA

TEXTO 1

Os carros elétricos sdo uma tendéncia global cada vez mais forte no mercado automobilistico. De acordo com
a Associacdo Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE), as vendas desse tipo de veiculo no Brasil aumentaram
mais de 43% em 2024, o que sinaliza oportunidades em diferentes aspectos da indUstria, do comércio e

do servico.

Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/. Acesso em: 3 abr. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Considerando as potencialidades do mercado de carros elétricos, muitas organiza¢ées vém buscando
inovagGes no sistema de recarga desses veiculos e no desenvolvimento de diferentes conectores. A recarga
pode ser classificada de acordo com a maxima eletricidade disponibilizada e, além de indu¢do de energia
por cabeamento, ha a indu¢do sem fio, denominada WPT (Wireless Power Transfer).

SOUZA, C. C. R.; HIROI, J. O mercado de carros elétricos no Brasil: analise de entraves e sugestdes
para expansdo. Praticas em contabilidade e gestdo, v.9, n. 1, p. 1-19, 2021 (adaptado).

TEXTO 3

A figura a seguir apresenta tipos de conectores usados em sistemas de recarga de carrros elétricos.

TIPO 1

Ooo
Também chamado de SAE J1772,
ele é mais usado nos EUA.

No Brasil, veio na primeira
geragdo do Chevrolet Bolt.

TIPO 2

000
00

Conector mais popular do
mundo, ele é amplamente
utilizado no Brasil para
recargas publicas e domésticas.

GB/TAC
0Q0

O°0

000,

Usado para recargas em AC na
China, tem bocal semelhante
a0 tipo 2 e poténcia maxima

ligeiramente maior.

CHAdeMo

®

Padrdo de corrente continua
japonés que vem sendo
descontinuado até em
montadoras daquele pafs.

CCs1

S
®)
(0 O)

Igual ao tipo 1, mas com dois
plugues extras, que operam em
corrente continua e ampliam
a poténcia a até 350 kW.

CCS2

foYele)
© O

Equivalente ao tipo 2 do CCS1 e,
portanto, bem comum no
Brasil. E encontrado em postos
de recarga rapida em DC.

GB/T DC

000
0°0
000
Utilizado em recargas
rapidas na China, é um bocal

completamente separado
da conexdo AC.

TESLA SUPERCHARGER

(S

Padrdo DC da Tesla que ja foi
abandonado pelos modelos de
fabricagdo europeia da marca,

por exemplo.

Disponivel em: https://quatrorodas.abril.com.br/. Acesso em: 22 ago. 2025.

A partir dessas informacdes e considerando as tendéncias e potencialidades do mercado de carros elétricos
no Brasil, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Apresente uma oportunidade de negdcio nesse mercado, justificando por que ela é factivel. (valor: 2,0 pontos)

b) Defina o publico-alvo da oportunidade abordada no item anterior e cite quatro estratégias de
segmentacdo de mercado — uma demografica, uma geografica, uma psicografica e uma comportamental
— em relagdo a esse publico, detalhando cada uma delas. (valor: 4,0 pontos)

¢) Quanto aos possiveis efeitos desse mercado no Brasil, aborde, de forma justificada, um efeito econémico
positivo, um efeito econdmico negativo, um efeito socioambiental positivo e um efeito socioambiental
negativo. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO 16

As mudancas rdpidas no sistema da Terra comprometem recursos criticos de suporte a vida, com impactos
sociais significativos ja observados, e podem levar ao acionamento de pontos de inflexdo capazes de
desestabilizar esse sistema de maneira irreversivel. Tais mudancas sdo, em sua maioria, impulsionadas
por atividades sociais e econdmicos baseadas em padrdes insustentaveis de extracdo e consumo
de recursos. As contribui¢cdes para as mudancas no sistema terrestre, bem como as consequéncias
de seus impactos, variam consideravelmente entre grupos sociais e paises. Dadas essas interdependéncias
entre o desenvolvimento humano inclusivo e um sistema terrestre estdvel, é necessdria uma avaliacao
de limites seguros e justos que leve em consideracdo tanto o equilibrio quanto o bem-estar humano em
uma estrutura integrada.

ROCKSTROM, J. et al. Safe and just Earth system boundaries. Nature, v. 619, n. 7968,
p. 102-111, 2023 (adaptado).

Diante do contexto abordado, iniciativas multilaterais tém sido desenvolvidas para alinhar o progresso
econdmico com a conservacdo ambiental e a equidade social. Nesse cenario, destaca-se a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), composta pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gue orientam empresas, governos e organizacdes da sociedade civil na adocdo de praticas responsaveis.

Com base nas informacgdes apresentadas e nos principios da sustentabilidade empresarial, assinale a
opgao correta.

@ A sustentabilidade corporativa deve ter como foco as questdes de governanca, na medida em que
gerar lucratividade deve ser o objetivo prioritdrio das empresas, sendo a garantia da protecdo social e
ambiental uma finalidade secundaria.

( A técnica de greenwashing tem demonstrado ser uma importante ferramenta de responsabilidade
social corporativa e marketing para garantir o alcance de metas de sustentabilidade e criar uma imagem
positiva de respeito ao meio ambiente.

® As praticas de compliance tém se consolidado como mecanismos fundamentais para assegurar que
as organizacdes atuem em conformidade com normas legais, diretrizes éticas e padrdes regulatdrios,
promovendo transparéncia e responsabilidade socioambiental.

® Aampliacdo da pegada de carbono é uma meta recorrente nas estratégias empresariais contemporaneas,
uma vez que o aumento das emissdes desse elemento, embora afete o consumo sustentdvel de
recursos naturais, impulsiona o desenvolvimento econémico da organizagao.

Area livre
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QUESTAO 17

Determinada empresa de logistica que presta servicos de transporte de ultima milha para empresas de
comércio eletronico esta desenvolvendo um novo projeto para aumentar a rastreabilidade das entregas em
tempo real. Trabalham neste projeto os departamentos de transporte e o setor de informatica. A diretoria
deseja gerenciar o processo utilizando a ferramenta de mapeamento de processos SIPOC, acronimo do
inglés que significa suppliers (fornecedores), inputs (entradas), process (processo), outputs (saidas) e
customers (clientes).

Considerando-se que o novo projeto deve ser resultado de colaboracdo interdepartamental e utilizar o
SIPOC como ferramenta, o departamento de transporte e o setor de informatica assumirdo nessa situacdo
o papel de

O fornecedores.

® entradas.

® clientes.

® saidas.

QUESTAO 18

Uma empresa, atuante no setor de transporte coletivo urbano, enfrenta um contexto desafiador marcado
pela reducdo continua no numero de passageiros. Os fatores que explicam essa tendéncia incluem o
aumento das tarifas, a concorréncia com plataformas de mobilidade sob demanda e a insatisfacao dos
usudrios quanto a oferta de horarios e rotas. Apds analise do comportamento dos usudrios, a organizacao
identificou que o principal ponto critico é a falta de acesso a informac¢des atualizadas em tempo real,
0 que compromete o planejamento eficiente de deslocamentos por parte dos passageiros. Diante desse
diagndstico, a empresa busca uma solugdo que una agilidade no atendimento, viabilidade econémica e
efetividade na comunica¢do com o publico-alvo, especialmente os usuarios conectados digitalmente. Para
implementar essa solugao, é indispensavel considerar o ambiente de mudangas semanais constantes nos
horarios e itinerarios.

Considerando os elementos do composto de comunicacao, as diferentes plataformas de contato com o
cliente e os principios da gestao de servicos, assinale a opcao que apresenta o canal adequado para mitigar
o problema identificado nessa situacao, com foco em eficiéncia comunicacional e custo-beneficio.

0 Canal de atendimento telefénico ativo, disponivel durante o horério comercial, para atender as
demandas dos usudrios nos momentos de maior movimento.

Comunicagao visual redesenhada nos pontos de embarque, com a instalagdo de novos painéis
informativos estaticos que contenham dados sobre linhas e hordrios fixos de operacgao.

® Podcast semanal, em que haja discussdes entre especialistas em transporte coletivo urbano, bem como
entrevistas com usuarios a respeito de suas experiéncias e informacdes sobre as linhas de onibus.

Servico de atendimento via chatbot, integrado a um aplicativo de conversas de uso massivo, com apoio
de inteligéncia artificial, para fornecer informacdes personalizadas e instantaneas sobre rotas e hordrios.

Area livre
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QUESTAO 19

Determinado negdcio social une agricultura sustentdvel, capacitacdo socioprofissional e inclusao
socioprodutiva, envolvendo, na cadeia de producao, alguns grupos especificos: agricultores familiares,
mulheres, pessoas em situacado de vulnerabilidade, refugiados e pessoas com deficiéncia. O negdcio produz
e comercializa insumos agroecoldgicos (hortalicas e biofertilizantes) de modo sustentavel, com pouco uso de
produtos quimicos e com adocdo de embalagens biodegradaveis, atendendo a demandas de todo o Brasil.
A gestdo colaborativa e a educacdo socioambiental sdo a base do negdcio e fortalecem o estabelecimento
de parcerias com instituicdes de ensino para fomento das perspectivas do negdcio.

Nessa situacdo, esse tipo de modelo de negdcio contempla praticas organizacionais de

O geracdo de renda a curto prazo, uma vez que estabelece parcerias com instituicdes de ensino.
inclusdo e diversidade, com melhoria de métricas dos shareholders, alinhadas a ldgicas financeiras.

® resolucdo de problemas reais, ao promover seguranca alimentar alinhada as demandas do
comércio local.

sustentabilidade e responsabilidade social alinhadas as perspectivas de Environmental, Social and
Governance (ESG).
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QUESTAO 20

Determinada fintech atua em solucdes de crédito para pessoas fisicas. Sua plataforma possibilita ao
usudrio conhecer e simular diversas alternativas de crédito, desde financiamentos de automoveis,
reformas e imdveis até a renegociacdo de dividas de outras instituicdes. A plataforma dessa fintech possui
algumas operacdes automatizadas, como a validacdo do cadastro, e outras que dependem de aprovacao
do analista, como a liberacdo de crédito. A figura a seguir apresenta o mapeamento do processo de

liberacdo de crédito da empresa.

Ingresso na

plataforma

Cadastro e
validagao

Opcoes de
renegociacao

Endividado?-Simp>

N3o

L
|_
=
L
—
O

solicita

Opcoes de
empréstimo

Assina
contrato

Fim do
processo

Analisa
solicitagao

ANALISTA

Dados histéricos indicam que 30% dos clientes que acessam o portal estdo endividados. Destes, 4 em cada
10 clientes solicitam renegocia¢do. Dos usuarios que ndo estdo endividados, 40% solicitam empréstimos.

De maneira geral, 60% dos pedidos de empréstimo e renegociacdo sdo aprovados.

Considerando essa situacao e o histérico da empresa, assinale a op¢ao que apresenta a quantidade
esperada de solicitacdes que serdo encaminhadas ao analista caso 100 clientes acessem a plataforma e

sigam o processo indicado.
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QUESTAO 21

Determinada empresa que atua no setor varejista tem buscado estratégias para melhorar o desempenho
financeiro e aumentar a competitividade no mercado local. No inicio do segundo semestre de 2024,
a empresa decidiu implementar uma nova politica comercial, com foco em atrair diferentes perfis de
consumidores e estimular o volume de vendas. Para acompanhar os efeitos dessa mudanca, a equipe de
gestdo financeira passou a monitorar mensalmente o ticket médio das vendas e a mediana dos valores
transacionados, indicadores que refletem o comportamento de compra dos clientes ao longo do ano.
O gréfico a seguir apresenta a evolugdao mensal desses dois indicadores ao longo de 2024, o que permite
analisar os possiveis impactos da nova politica sobre o perfil das vendas e sobre o resultado financeiro

da empresa.
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Considerando-se as informacgdes apresentadas, é correto afirmar que a nova politica comercial oportunizou,
a partir do segundo semestre de 2024,

@ crescimento simultaneo do ticket médio e da mediana das vendas, o que indica aumento generalizado no
valor das transacdes e expansdo da base de clientes.

 estabilidade simultdnea no ticket médio e na mediana das vendas, o que reflete manutencdo do perfil
de consumo e equilibrio no comportamento dos clientes.

® aumento do ticket médio acompanhado de mediana baixa, o que sugere concentra¢do das vendas em
poucas transagées de alto valor e dependéncia de clientes pontuais.

® elevacido proporcional do ticket médio e da mediana em todas as faixas de preco, o que aponta
crescimento homogéneo do faturamento e diversificacdo da carteira de clientes.
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QUESTAO 22

Uma empresa, especializada em produtos de alimentacdo saudavel, esta avaliando a realizacdo de um
investimento de RS 300 000 para reforma e amplia¢do de seu espaco fisico. Como parte de sua politica
financeira, a empresa adota decisdes de financiamento baseadas em uma estrutura étima de capital,
qgue minimiza seu custo médio ponderado de capital (WACC). Com base em andlises internas, a drea
financeira da empresa identificou que o comportamento do WACC em fung¢do da razdo entre divida e
capitais proprios pode ser descrito pela seguinte funcdo, em que f(x) € o WACC e x é a razdo entre divida
e capitais proprios.

fix)=x*—x+0,35

Sabe-se que o patriménio liquido (capitais proprios) da empresa é de RS 1 000 000 e que ela ja opera
exatamente no ponto 6timo de estrutura de capital, ou seja, naquele que minimiza o WACC. Diante disso,
cabe a diretoria decidir quanto do novo investimento devera ser financiado com recursos préprios e quanto
devera ser financiado com recursos de terceiros (novas dividas), mantendo-se inalterada, pds-captacao,
a razao entre divida e capitais proprios.

Nessa situacdo, para atender as necessidades descritas, o financiamento de RS 300 000 deve ser realizado
captando-se

@ RS 100 000 em dividas e RS 200 000 com recursos proprios.
(® RS 150 000 em dividas e RS 150 000 com recursos proprios.
® RS 175 000 em dividas e RS 125 000 com recursos proprios.
® RS 200 000 em dividas e RS 100 000 com recursos proprios.
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QUESTAO 23

Um grupo de empreendedores esta desenvolvendo o projeto de implantacdao de uma cafeteria localizada
estrategicamente proxima a um polo de salde de uma cidade metropolitana. Essa regido recebe diariamente
moradores de municipios vizinhos que se deslocam para realizar consultas médicas e exames especializados.
A partir dessas informacdes, foram levantadas as oportunidades e as ameacas relevantes a seguir.

* Oportunidades: ha um fluxo didrio de pessoas, incluindo pacientes, acompanhantes e profissionais da
area da saude, o que garante uma demanda potencial continua. Além disso, existe uma clara necessidade
por locais confortdveis e acessiveis onde as pessoas possam aguardar consultas ou se alimentar
com praticidade, o que posiciona a cafeteria como uma solugdao de conveniéncia. O mercado atual
demonstra crescente interesse por alimentacdo saudavel, o que possibilita um carddpio diferenciado,
com foco em produtos funcionais, naturais e integrais.

* Ameacas: ha sazonalidade e concentracdo de movimento em horarios especificos, como manhas
e inicios de tarde, o que pode gerar periodos de ociosidade. A concorréncia local, incluindo
ambulantes e lanchonetes ja estabelecidas, pode dificultar a entrada e a fidelizagdo do publico.
Adicionalmente, a cafeteria esta sujeita a regulamentacGes sanitarias rigorosas, o que exige alto
padrdo de controle e seguranca nos processos. Por fim, o perfil socioeconémico dos clientes pode
variar bastante, especialmente entre os que vém de cidades vizinhas, o que exige uma estratégia
de precificacdo equilibrada.

Com base nisso, foi estruturado um planejamento utilizando-se o BSC (balanced scorecard) para aproveitar
as oportunidades e combater as ameacas.

Considerando essa situagdo, assinale a opgao que apresenta uma acdo que atenderia ao objetivo
estratégico a partir da perspectiva do cliente do BSC.

) Estabelecer processos rigorosos de controle sanitario e padronizacdo da operacdo para garantir
conformidade e qualidade.

@ Criar programas de fidelidade e parcerias com clinicas e laboratérios para oferecer beneficios a
pacientes e profissionais da saude.

® Implementar politica de precos acessiveis e variados para atender a diferentes perfis de clientes,
maximizando o faturamento ao longo do dia.

® Promover capacitacdo continua dos trabalhadores com foco em atendimento humanizado aos
clientes e conhecimento sobre alimentagao saudavel.
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QUESTAO 24

Determinado programa de logistica reversa, que conta com 4 mil pontos de coleta e 14 cooperativas
parceiras no Brasil, permite que clientes descartem embalagens vazias de cosméticos, independentemente
da marca. As embalagens devem estar vazias e podem ser de qualquer material, como plastico, vidro ou
aluminio. A coleta acontece diretamente em lojas fisicas e com revendedoras, e o material é destinado
as cooperativas para triagem e reciclagem, o que promove impacto positivo socioambiental alinhado aos
principios de sustentabilidade e ESG (Environment, Social, Governance).

Considerando-se a forma como esse programa opera, é correto afirmar que, se cada ponto de coleta
receber 35 embalagens por dia, em um més de 20 dias Uteis, a quantidade de embalagens, em média,
gue cada cooperativa parceira precisara processar ao final do més é igual a

® 98 000.

O 137 200.

® 200 000.

©® 280 000.

QUESTAO 25

Determinada empresa especializada em solugdes tecnoldgicas para agricultura familiar implementou
uma acao estratégica em parceria com cooperativas do interior da regido Nordeste. A iniciativa visava
aumentar o uso de sensores inteligentes para monitoramento climatico, a fim de otimizar irrigacdo e
colheita. Para avaliar a eficicia da acdo e identificar padrdes de adocdo e impacto, a equipe de inteligéncia
integrou dados internos (oriundos de pesquisa de adocdo tecnolégica com clientes) com dados publicos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET).
A seguir sdo apresentados alguns dos indicadores.

Indicador Valor Antes (2024) | Valor Atual (2025) | Variagdo
Propriedades com sensores instalados 320 880 175%
Produtividade média (kg/hectare) 1950 2430 24,60%
Consumo médio de agua por propriedade (L/més) 22 000 17 200 -21,80%
Satisfacdo com tecnologia (escala 0-10) 6,4 8,7 35,90%
Regides com seca severa (dados INMET) 41% 48% +7 p.p.

Considerando essas informacdes, bem como os conceitos de gestdo da inovacdo, gestao de dados e
inteligéncia aplicada a decisdo, assinale a op¢do que apresenta a estratégia adequada a ser adotada por
essa empresa para o proximo semestre.

@ Manter o foco nas regides atuais e suspender novas instala¢bes até que a crise climatica seja
solucionada pelos érgaos federais.

® Reduzir os investimentos em tecnologia, considerando-se que a seca se intensificou e pode
comprometer a eficiéncia dos sensores.

® Expandir o projeto para outras regides com maior risco climatico, utilizando os dados publicos e
internos como justificativa e apoio a decisao.

® Interromper o projeto para avaliar se 0o aumento de produtividade serd mantido nos préximos meses,
antes de implementd-lo em outras regioes.
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QUESTAO 26

Com a pandemia de Covid-19, trabalhadores passaram a repensar seus estilos de vida, invertendo o
fluxo migratério e deslocando-se de grandes cidades para localidades menores, mesmo com reducado de
salario. Os profissionais da drea de tecnologia agora decidem onde querem trabalhar. Para essas pessoas,
Sao Paulo ndo é mais uma opc¢ao. Um dos destinos é o parque tecnolégico localizado em Recife. O periodo
trouxe uma mudanca sobre o que os funciondrios esperam do trabalho. “As pessoas viram que é possivel
fazer as coisas de uma maneira diferente e unir a flexibilidade que o setor da tecnologia oferece com a
qualidade de vida”, afirma uma especialista da area. Antes, uma profissional de tecnologia entrevistada
trabalhava no modelo presencial. Com a mudanca de cidade, veio também uma alteracdo no formato,
que atualmente é 100% remoto. Em Recife, as empresas notaram que precisavam de um esforco especial
para reter os talentos da prdpria regido e atrair outros profissionais de localidades mais distantes. Isso
proporciona uma experiéncia aos funcionarios e os estimula a ndao migrarem para empresas de outras
regioes do Brasil e do exterior.

Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/carreira/. Acesso em: 12 set. 2025 (adaptado).
Considerando o tema da reportagem apresentada, assinale a opcdo que indica os dois subsistemas de
recursos humanos citados no modelo de negdcio descrito no texto.
@ Desenvolvimento e monitoramento de recursos humanos.
( Recrutamento e manutencdo de recursos humanos.

® Capacitacdo e orientacdo de recursos humanos.
® Gestdo e avaliagdo de recursos humanos.

QUESTAO 27

Uma empresa que atua no segmento de comércio eletronico e faz entregas de celulares, tablets e outros
itens para todo o Brasil pretende expandir sua operacdo em determinada regido e, para isso, deve decidir
a quantidade de entregas a realizar na cidade A e na cidade B. O departamento de recursos humanos
dispde de 180 horas de trabalho para realizar as entregas em ambas as cidades, sendo que cada entrega
na cidade A consome 2 horas e cada entrega na cidade B consome 1 hora. Para arcar com os custos da
expans3o, a empresa possui um orcamento de RS 1 000. Sabe-se que cada entrega na cidade A custa,
em média, RS 4, ao passo que, na cidade B, cada entrega custa RS 10. O departamento de logistica estima
que o lucro oriundo de cada entrega na cidade A seja de RS 12 e que o lucro de cada entrega na cidade B
seja de RS 15.

Nessa situacao, para maximizar seu lucro, a empresa deve realizar, nas cidades A e B, respectivamente,

@ 0e 100 entregas.
( 50 e 80 entregas.
® 380 e 50 entregas.
® 100 e 0 entregas.
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QUESTAO 28

TEXTO 1

Determinada empresa de médio porte vem passando por uma reestruturacdo organizacional com
demissdes em massa previstas. A situacdo tem gerado rumores, queda na produtividade e insatisfacdo nos
trabalhadores devido a falta de clareza nas informacdes. A alta lideranca devera comunicar as mudancgas
aos funcionarios, mas tem receio de que isso cause panico ou vazamento de informacdes sensiveis.
Assim, optou-se por um plano de comunica¢ao que envolvia as seguintes a¢cdes: comunicar as demissdes
sem desestabilizar as equipes; evitar mal-entendidos na interpretacado; alinhar lideres e gestores para
uma transmissdo coerente da mensagem; definir os canais de comunicagao, a estrutura da mensagem e
0s mecanismos de feedback.

TEXTO 2

Determinada startup langou um novo aplicativo com enfoque em sustentabilidade, mas usuarios estdao
criticando, nas redes sociais, a falta de acessibilidade que ele apresenta, pois foram utilizadas no design
cores que dificultam a leitura para daltdnicos. A equipe ndo antecipou essa ocorréncia e havia divergéncias
internas sobre como responder as criticas. Os gestores responsaveis pela comunicacdo estavam cientes
da necessidade de admitir a falha sem prejudicar a credibilidade da startup. Diante disso, a estratégia
utilizada para resolver essa situacdo foi divulgar um video em que o CEO reconhece o erro e anuncia que
serdo feitos ajustes no aplicativo. Além disso, os funcionarios foram engajados na solucdo por meio de um
workshop interdepartamental para redesenhar o projeto do aplicativo. Um cronograma de atualizacdes
transparente também foi implementado, com a entrega de relatdrios semanais de progresso.

Considerando-se as situagdes apresentadas nos Textos 1 e 2, é correto afirmar que os planos de
comunicag¢ao adotados objetivaram, em ambos os casos,

@ treinar os gestores e os funciondrios da empresa para adotar uma linguagem empresarial técnica,
restrita aos clientes.

seguir protocolos de comunicacao tradicional, minimizando questionamentos internos a alta
hierarquia organizacional.

® equilibrar informac3o, decodificacdo e transparéncia na compreens3o da mensagem, minimizando os
impactos negativos na organizagao.

promover acdes de comunicagdo mais flexiveis, omitindo informacdes estratégicas de modo a evitar
danos nos processos comunicacionais.
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QUESTAO 29

Em uma empresa de médio porte cuja atividade econdmica principal é a fabricacdo metalomecanica,
identificou-se a consolidacdo dos principios de governanca da agenda ESG (Environment, Social,
Governance) como uma das prioridades para seu crescimento e expansdo. Para uma organizac¢ao ser de fato
considerada ESG, ela precisa basear suas praticas nos trés pilares — o ambiental, o social e o de governanca.
Entretanto, o debate a respeito desse conceito tem focado muito mais os aspectos ambientais e sociais,
do que a importancia da governanca — o G da sigla.

Disponivel em: https://www.crasp.gov.br/crasp/site/noticias/governanca-e-o-pilar-mais-complexo-do-esg.
Acesso em: 20 maio 2025 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas no texto, assinale a opc¢do que indica uma acdo relacionada as
diretrizes de governanga.

0 Gestio de residuos utilizados no processo produtivo da empresa, com o emprego de tecnologias inovadoras
para transformar residuos em energia.

Averiguacdo das necessidades da comunidade local onde a empresa esta localizada e implementacao
de acGes de parcerias com seus stakeholders.

@® Implantac3o de conjunto de procedimentos com o objetivo de manter a empresa conforme as regras
vigentes, sejam elas internas ou externas, visando fomentar uma cultura ética.

Sensibilizacado e treinamento de todos os colaboradores da organizacao, com o objetivo de promover o
conhecimento de politicas de compliance, a ética corporativa e a ado¢do de mecanismos de transparéncia.
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QUESTAO 30

Uma empresa que fabrica iogurte e queijos variados vem apresentando problemas de clima organizacional
e de desempenho dos trabalhadores, o que tem influenciado diretamente os resultados. Apoiada em uma
histéria familiar de 53 anos, a empresa possui dois diretores, ambos filhos da fundadora e atual presidente.
O principal desafio é referente a disputa interna entre esses diretores pela presidéncia da empresa, o que
tem sido determinante para gerar um ambiente de desconfianca e desmotivacdo entre os 67 trabalhadores.
Um dos diretores tem foco nos relacionamentos e acredita que as pessoas precisam ser escutadas e que
a subjetividade dos individuos deve ser considerada. O outro diretor tem forte apego a tarefas e entende
gue a postura maledvel de seu irmdo é a causa de uma diminuicdo, nos ultimos trés anos, na lucratividade
da empresa.

Diante disso, a empresa fez uma pesquisa de clima, cujos resultados indicaram o seguinte: 87% dos
trabalhadores entendem que devem participar da distribuigdo dos lucros da empresa; 72% pediram a
criagao de um plano de cargos e salarios consistente, que a empresa ainda ndo tem; 68% desejam que
a empresa conceda bénus aos melhores vendedores; 49% consideram que os diretores devem parar de
disputar a presidéncia da empresa, pois isso estd gerando desconforto; e 54% pensam que a presidente
deveria se posicionar firmemente diante da disputa interna entre os filhos.

A partir dessas informacdes, assinale a opcao que apresenta a solucdo adequada para a situacao da
referida empresa.

@ Realizac3o de nova pesquisa de clima e condug3o de grupos focais em cada setor, de modo a identificar
as raizes para as informacgdes obtidas.

Intervencdo junto aos diretores para a minimizacdo dos atuais conflitos na gestdo, visto que essa é a
causa inicial do descontentamento dos trabalhadores.

(B

@® Apresentacdo de um plano de carreira aos trabalhadores, que contenha praticas como o plano de
participacdo dos resultados para a bonificacdo pelos resultados atingidos.

(D)

Estruturagcdo de um plano de sucessao e de gestdao de conflitos da diretoria, além da criagao de
uma politica clara de beneficios e progressdao na carreira para os funcionarios.
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QUESTAO 31

A légica de organizacao do trabalho profissional assalariado ndo tem que ser incompativel com as légicas
plurais das burocracias organizacionais. Para validar essa hipdtese, sera necessario contextualizar a
existéncia de um trabalho profissional burocratico, admitindo-se que a racionalizacdo técnico-instrumental
da burocratizacdo pode ser articulada com a racionalizacdo da acdo social por valores. Tal hipdtese
pressupde que as estruturas e a gestao das burocracias sejam analisadas sempre na sua associagao com a
subjetividade e com o agir das profissdes em contexto organizacional — ou, inversamente, que a pratica
e a subjetividade dos profissionais sejam analisadas em referéncia as dindmicas plurais de transformacao
das burocracias, e ndo em referéncia a modelos que sejam exteriores a gestdo em contexto de acdo e
a histdria das organizagoes.
CARIA, T. H. O trabalho profissional burocratico: modelo de analise da profissionalizacdo do trabalho em
servico social no setor ndo lucrativo em Portugal. Dados, v. 56, n. 4, p. 803-839, out. 2013 (adaptado).

O encontro anual de secretdrios municipais de planejamento e gestdo do Brasil acontecera ano que vem,
e seu tema serd a profissionalizacdo da gestdo municipal. Para tanto, foi criada uma comissdo que devera
definir os eixos tematicos para o evento. A comissdo ja decidiu que fard entrevistas com um publico
estratégico para isso, mas ainda considera importante utilizar uma técnica de coleta complementar.

Com base no texto e considerando a situa¢do hipotética apresentada, assinale a op¢do que indica,
respectivamente, quem devera compor o grupo a ser entrevistado e qual técnica complementar de coleta
de dados qualitativa deverad ser utilizada para a criagcdo dos eixos tematicos.

@ Servidores publicos; grupo focal.
(® Cidad3os; analise de contetdo.
@ Prefeitos; anélise de narrativa.

® Jornalistas; questionario.

Area livre

28 ADMINISTRAGAO |

£

R18052025 - 18_Administracao.indb 28 09/10/2025 10:15:02



enade2o2s L AL

QUESTAO 32

Estar alinhado a uma politica de compliance significa estar em conformidade com as leis, com os padrdes
éticos e com os regulamentos internos e externos. Sua funcdo é minimizar os riscos e guiar as empresas
para que seu comportamento seja adequado. O compliance é um sistema de controle interno que permite
esclarecer e proporcionar maior seguranca aqueles que utilizam a contabilidade e suas demonstracdes
financeiras para andlise econémico-financeira. O compliance podera estar presente desde os primeiros
passos de uma empresa, seguindo os normativos e as regulamentacdes e buscando a prevencao
de riscos, seja no setor financeiro, seja no ambiental, seja no sistematico de dados, entre outros setores e
departamentos que possam gerar algum dano para a sociedade ou para a propria empresa. O compliance
ambiental objetiva a prevencdo dos possiveis riscos ambientais que as empresas possam ter em funcao
de sua atividade, buscando um planejamento estratégico para mitigar esses riscos.

ZANELLA, J. V.; SANTANA, V. C. P. Gerenciamento sustentavel nas empresas perante o compliance ambiental.
Revista Academia de Direito, v. 5, p. 590-605, 2023 (adaptado).

Uma corporacdo empresarial que atua ha 40 anos no mercado brasileiro de cervejas decidiu investir em um
projeto sustentavel de envase em determinado municipio brasileiro. Essa empresa, que é criteriosa em suas
praticas ambientais e tem reputacdo consolidada perante a sociedade, possui o objetivo de reforgar seu
sistema de compliance.

A luz da perspectiva abordada no texto, é correto afirmar que a empresa referida, para alcancar seu
objetivo, deve

@ ampliar mecanismos para reducdo de riscos, especialmente ambientais, reforcando os procedimentos
éticos e transparentes e buscando promover o desenvolvimento local por meio da geracao de emprego
e de renda.

(® empreender um conjunto de procedimentos externos, procurando reforcar o controle do
comportamento organizacional e minimizar os riscos de eventuais danos ambientais provocados pela
producao industrial de cervejas.

® desenvolver um manual de conformidade em relagdo as suas regras comerciais e as suas
praticas internas, a fim de constituir, perante a sociedade, uma imagem de empresa capaz de suprir as
lacunas contempladas no Pacto Global 2030.

® conduzir medidas de combate ao atual desequilibrio entre as praticas comerciais e os procedimentos
internos e externos, os quais visam garantir que a empresa, ao promover o compliance, exteriorize seu
papel de organizagao sustentavel diante da sociedade.
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QUESTAO 33

Uma empreendedora estd avaliando a possibilidade de abrir um novo negdcio na area de alimentacao
sauddvel, em uma regido com populacdo crescente, alto nimero de escolas e academias, mas poucas
opcoes de refeicdes rapidas e sauddveis. Apds realizar um diagndstico estratégico com apoio de
consultores locais, ela organizou os dados em uma matriz SWOT simplificada.

e Forgas: experiéncia prévia na drea, rede de fornecedores confidveis, capital inicial disponivel.

* Fraquezas: pouca familiaridade com estratégias digitais, equipe reduzida e voltada para a producdo.

e Oportunidades: alta demanda por alimentacdo saudavel, incentivo fiscal para novos negdcios, poucos
concorrentes diretos.

e Ameagcas: inflacdo crescente nos insumos, instabilidade no comportamento do consumidor pds-pandemia.

A empreendedora deseja tomar uma decisdo alinhada as metas organizacionais que ela esta
formulando: consolidar-se no mercado local nos dois primeiros anos e iniciar modelo de franquia em
cinco anos.

Com base nas informacdes do texto e na analise da matriz SWQOT, a estratégia mais coerente com os
objetivos da empreendedora é

O investir prioritariamente em marketing digital de alta performance, a fim de superar a principal fraqueza
identificada na analise.

direcionar o capital inicial para aumentar e capacitar a equipe desde o inicio, visando promover uma
expansdo imediata do negdcio.

® adiar a abertura do negdcio até que o cendrio econdmico se estabilize, realizando monitoramento da
inflacdo e do comportamento do consumidor.

explorar o cenario de baixa concorréncia e alta demanda com um modelo enxuto de operacdo,
priorizando parcerias locais e a terceirizacdo da entrega.

Area livre
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QUESTAO 34

Uma empresa especializada em servicos de limpeza tem recebido, nos ultimos meses, reclamacdes recorrentes
de seus clientes sobre a inconsisténcia na qualidade do servico, o atraso nas visitas agendadas e a baixa
autonomia de seus trabalhadores em campo para resolver imprevistos. A fim de lidar com esse problema,
os diretores da empresa decidiram utilizar uma metodologia centrada no usuario e adotar as seguintes etapas
do Design Thinking para encontrar soluces inovadoras: (1) empatia; (2) definicdo do problema; (3) ideacao;
(4) prototipagem; (5) teste. Em uma das etapas, foi elaborado o seguinte desafio: “Como podemos melhorar
a experiéncia do cliente garantindo qualidade consistente nos servicos e, ao mesmo tempo, aumentar
a autonomia e a satisfacdo dos funcionarios em campo?”. Em outra etapa, foi desenvolvido um minimo
produto viavel (MVP) que consistia em um aplicativo com trés funcdes principais: checklist digital; botdo de
emergéncia para suporte; e area para feedback do cliente.

Nessa situacdo, as etapas do Design Thinking adequadas para a elaboracdo do referido desafio e para o
desenvolvimento do MVP sdo, respectivamente, as etapas de

0 ideacdo e teste.

® ideacdo e prototipagem.

® definicdo do problema e teste.

® definicdo do problema e prototipagem.

QUESTAO 35

Uma empresa de varejo digital implantou um novo sistema de atendimento automatizado via chatbot com
o objetivo de reduzir o tempo de resposta ao cliente e aumentar a taxa de resolugdo no primeiro contato.
Apds trés meses de operacao, a equipe de planejamento estratégico reuniu os principais indicadores de
desempenho em um dashboard para avaliar os resultados e tomar decisGes baseadas em dados.

O dashboard apresentou os seguintes KPIs.

Indicadores Evolugao em relagao ao trimestre anterior
Tempo médio de resposta Reducdo de 20%
Taxa de resolugdo no primeiro contato Aumento de 8%
indice de satisfacdo do cliente (NPS) Queda de 12%
Taxa de abandono de atendimento Aumento de 15%

Com base na andlise dos dados, a decisdo mais adequada a ser tomada pela equipe gestora é

@ manter o chatbot como solugdo estratégica principal, pois os ganhos operacionais compensam
quaisquer oscilagdes nas percepgdes dos clientes.

® elevar o nimero de KPIs no dashboard, sem modificar a estratégia, porque o uso de mais dados garante
tomadas de decisGes mais eficazes para a organizacao.

@® descontinuar o uso do chatbot imediatamente e retornar integralmente ao atendimento humano para
evitar insatisfacdo do cliente, ainda que tenham ocorrido ganhos operacionais.

@® ajustar o chatbot com base no feedback dos usudrios e revisar os fluxos de interacdo automatizada,
buscando melhorar a experiéncia do cliente, sem comprometer ganhos de eficiéncia.
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QUESTAO 36

A recente mudanga no comportamento dos consumidores de produtos alimenticios levou uma empresa
a revisar seu posicionamento de mercado, com o propdsito de expandir sua atuacdo para além dos
publicos tradicionais. Nesse contexto, a organizacdo passou a concentrar esfor¢os na atracdo de consumidores
com perfil orientado a salde, ao bem-estar e a sustentabilidade, e adotou uma estratégia de diversificacdo
de mercado. Como parte dessa abordagem, foi lancada uma linha de produtos denominada Upgraded,
composta por alimentos com baixas calorias e altos indices nutricionais, bem como embalagens biodegradaveis.
A ideia é que tais produtos sejam oferecidos a publicos exclusivos em canais de distribuicdo seletivos.
Apesar disso, a empresa ndo quer comprometer o relacionamento com a base de clientes ja consolidada.

Como desdobramento dessa abordagem, a empresa estabeleceu o seguinte objetivo estratégico,
buscando atender aos critérios da metodologia SMART: alavancar as vendas da linha Upgraded, de forma
que esses produtos representem 30% do faturamento global da empresa, por meio da ampliagdao de canais
de distribuicdo e do fortalecimento de sua proposta de valor junto ao publico preocupado com saude e
sustentabilidade.

Com base nessa situacdo, assinale a opcdo que apresenta uma andlise adequada do processo estratégico
de marketing adotado pela empresa.

O A ampliac3o dos canais de distribuicdo deve priorizar redes atacadistas, com foco em consumidores
sensiveis a prego, como indica a metodologia SMART.

A definicdo do objetivo estratégico apresenta clareza e relevancia, mas carece de delimitacdo temporal e,
portanto, ndo atende integralmente aos critérios da metodologia SMART.

® A marca, para que alcance o objetivo formulado, deve passar por um processo completo de rebranding,
gue abranja tanto a nova linha de produtos quanto os produtos tradicionais da empresa.

® A adocio de precificacdo dindmica representa a estratégia prioritaria para o alcance do objetivo estratégico,
dada sua capacidade de atender simultaneamente a publicos com diferentes perfis de consumo.

Area livre
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QUESTAO 37

Uma empresa do setor de sustentabilidade ambiental deu inicio a uma reestruturagao organizacional como
parte da implementacdo de seu novo planejamento estratégico para os préximos cinco anos. Esse plano tem
como pilares: o fortalecimento da cultura organizacional baseada em valores como colaboracdo, inovacao e
responsabilidade socioambiental; a valorizacdo dos talentos internos; e a otimizacdo do uso de recursos
humanos de forma integrada entre os departamentos. Durante a revisdo da estrutura de cargos e do plano de
carreira, o setor de recursos humanos identificou que alguns departamentos estavam superdimensionados,
enquanto algumas dreas estratégicas enfrentavam escassez de profissionais qualificados. Além disso,
foi constatado que certos cargos apresentavam desalinhamento com os valores da organizacdo, o que
prejudicava o clima organizacional e a cooperagdo entre equipes.

Considerando os principios da gestdo estratégica e da gestao de pessoas, bem como a necessidade de alinhar
cargos e carreiras a cultura organizacional para promover um ambiente colaborativo, assinale a op¢do que
apresenta a acdo adequada a ser adotada pelo setor de recursos humanos nessa situagao.

O Estabelecer metas de desempenho para os setores superdimensionados, justificando sua manutencdo
e estimulando a produtividade interna.

( Realocar trabalhadores com base na afinidade interpessoal entre equipes e gestores, priorizando a
harmonia do ambiente de trabalho a curto prazo.

® Rever a estrutura de cargos e carreiras com base nas competéncias organizacionais, realizando realoca¢do
de funcionarios e incentivando o desenvolvimento profissional.

® Incentivar a contratacdo externa para as areas com déficit de pessoal, buscando acelerar o cumprimento
do planejamento estratégico, ainda que sem revisao imediata dos cargos existentes.

Area livre
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QUESTAO 38

O artigo 62 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece o seguinte:

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:
finalidade; adequacdo; necessidade; livre acesso; qualidade dos dados; transparéncia; seguranca; prevencao;
ndo discriminagao; responsabiliza¢ao e prestagao de contas.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. DispGe sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n. 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018 (adaptado).

Considere que uma empresa do setor educacional envie e-mails promocionais a seus ex-alunos com ofertas
de cursos de pdés-graduacao, utilizando dados de contato dessas pessoas que foram coletados para fins
académicos a época de sua matricula na graduacao. Os e-mails contém o nome completo do ex-aluno,
o curso que ele concluiu e sugestdes personalizadas com base em seu histérico académico.

Com base nos principios da LGPD e considerando os aspectos éticos da comunicacdo organizacional,
assinale a opg¢do que apresenta uma acdo adequada para garantir conformidade legal e respeito ao publico
externo nessa situagdo.

O Reestruturar a comunicacdo, inserindo no contrato de ingresso para a graduagdo uma nota de rodapé
gue contenha um texto que informe a possibilidade de a empresa usar as informagdes do contratante
para fins académicos.

( Reestruturar a comunicacdo, obtendo consentimento prévio e explicito dos ex-alunos para fins
promocionais, oferecendo também mecanismo de cancelamento, em conformidade com os principios
da transparéncia e da finalidade.

® Manter o envio dos e-mails, na medida em que, em conformidade com o principio do livre acesso,
a empresa em questao tem acesso aos dados fornecidos pelos ex-alunos e, portanto, pode utiliza-los
para fins de comunicacdo e marketing.

® Manter o envio dos e-mails, ja que os principios da finalidade e da adequacdo garantem que a empresa
possa utilizar dados coletados para fins académicos na promocado dos cursos de pds-graduacao, por se
tratar de um servigo da mesma natureza.

Area livre
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QUESTAO 39

Marcelo Vitoriano, psicélogo e diretor geral de uma empresa que capacita profissionais com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) para setores de tecnologia, explica que a desinformacao faz com que os empregadores
descartem a possibilidade de contratar pessoas autistas, muitas vezes pelo receio de que esses funcionarios
possam demandar muito esforco em sua adaptacao.

Disponivel em: https:// forbes.com.br/carreira/2021/. Acesso em: 28 jun. 2025 (adaptado).

Considerando a empregabilidade com foco na inclusdo efetiva de pessoas com TEA no mercado de trabalho,
assinale a opgdo que apresenta uma acao que visa garantir o desenvolvimento profissional desses individuos.

O Assegurar a igualdade de condicdes a todos os candidatos a partir da aplicacdo de processos seletivos
padronizados.

Substituir avaliagBes situacionais por testes de Ql, priorizando-os como critério para a contratacao de
profissionais com TEA.

(B

@® Oferecer treinamento em habilidades sociais apds a admissdo, em substituicdo a preparacdo prévia
para o ambiente corporativo.

(D

Utilizar simulagGes praticas, instrucdo sistematica e apoios visuais (como checklists) para facilitar a
adaptacdo e a autonomia no trabalho.
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QUESTAO 40

O mercado de trabalho tem passado por constantes transformacdes e, com o avanco da Inteligéncia
Artificial (IA), os impactos se tornam cada vez mais evidentes. Desde 2018, estudos ja indicavam o
crescimento de diferentes setores da economia sob a influéncia da IA, com a otimizacdo de processos,
aumento de produtividade e diminuicdo de tarefas repetitivas. Um estudo de 2023, da McKinsey,
identificou que 79% das empresas ja tiveram contato com IA, e 22% usam-na regularmente. De acordo
com o relatdrio Future of Jobs, de 2023, do World Economic Forum, 74,9% das organizacbes pretendem
implementar IA até o final de 2027, entre os mais diversos setores, como os de manufatura, transporte,
servicos financeiros, salde, recursos humanos, comércio e varejo. Criam-se, assim, novas funcdes que
demandam competéncias inéditas, promovendo-se a ascensao de cargos hibridos, como operadores de
sistemas autébnomos e especialista em interagdo homem-maquina.

PAES, J. IA no Mercado de Trabalho: impactos e tendéncias para o futuro préximo. Gupy Blog, [s.d.].
Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/ia-mercado-trabalho. Acesso em: 20 jun. 2025 (adaptado).

Em relacdo a forca de trabalho, para atender as novas demandas de modernizacdo das organizagdes,
é necessario ter em vista que

0 as habilidades comportamentais e relacionais devem adequar-se de modo a favorecer a aquisi¢do de
conhecimentos técnicos aplicados.

( as tarefas repetitivas e padronizadas serdo substituidas pela aplicagdo da IA, o que acarretard em
menor produtividade dos trabalhadores.

® os cargos n3o afetados pela IA devem ser priorizados pelos trabalhadores, para que sua empregabilidade
seja mantida e a necessidade de novas qualificagcdes seja minimizada.

® a capacidade de adaptacdo e de aprendizado continuo deve ser mobilizada, de modo que o valor
seja agregado ao trabalho por meio de competéncias intelectuais e relacionais.

QUESTAO 41

Em uma empresa de tecnologia de médio porte, tém sido frequentes os conflitos entre funcionarios
mais jovens, que valorizam flexibilidade e inovacdo, e os mais experientes, que priorizam processos
consolidados e hierarquia. Tais atritos tém impactado a produtividade e o clima organizacional. A equipe
de recursos humanos (RH) estd estudando essa situacdo e objetiva transformar o conflito geracional em
uma oportunidade estratégica.

Para atender a esse objetivo, a equipe de RH deve

@ propor um método de trabalho padronizado, pois isso é essencial para minimizar as diferencas geracionais
e promover a eficiéncia operacional e organizacional.
criar espacos para troca de experiéncias e alinhamento de objetivos comuns, aproveitando a expertise de
cada grupo por meio do didlogo estruturado entre as geragdes.

® transferir os funcionarios de geracdes diferentes para setores e unidades organizacionais distintas,
0 que evitaria novos conflitos e melhoraria o clima organizacional.

demitir os funcionarios mais resistentes, uma vez que a inovagado é indispensdvel e os mais jovens
possuem maior capacidade de se adaptar as mudancas da organizagao.
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QUESTAO 42

Uma operadora logistica especializada em importacdo e exportacdo atua em diferentes etapas, desde a coleta
de um produto até sua entrega no destino combinado. A empresa trabalha com frota e armazém préprios.
Nesse contexto, o custo total de determinada operacao, nomeada XY, é apresentado na tabela a seguir.

Descri¢do Valor (RS)

Veiculos (depreciacdo, manutencdo e combustivel) 8 000,00
M3o de obra (motorista) 7 500,00

Custos portuarios (aduaneiros) 2 000,00

Seguro da carga 1 000,00

Armazenagem 500,00

Administrativo e outros 1 000,00

Custo total da operagao XY 20 000,00

A estratégia de precificagdao adotada pela empresa consiste em aplicar uma margem de 20% sobre o custo
total de cada operagdo. No entanto, apds um acidente que envolveu uma embarcacao de grande porte no
maior porto do Brasil, as operacdes foram paralisadas por dois dias. Além de outros custos, a operadora
precisou contratar armazenagem temporaria, pagar turnos e horas extras adicionais e ampliar o periodo
do seguro. O departamento financeiro estimou que esses custos adicionais foram de 10% sobre o custo
total de cada operagao.

Nessa situacdo, o valor de venda que a operadora deve cobrar para incorporar esses custos adicionais
para a operacao XY equivale a

O RS 26 400.
® R$ 26 000.
® RS 24 000.
® R$ 22 000.
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QUESTAO 43

Uma empresa fabricante de bicicletas lancou recentemente uma linha de bicicletas elétricas voltada ao publico
urbano e jovem, com foco em sustentabilidade e mobilidade alternativa. No entanto, notou que as vendas
nao se mantiveram apds o pico inicial de lancamento. Para solucionar esse problema, a equipe de marketing
deve indicar uma estratégia ligada a garantia e a manutencao do produto, considerando as caracteristicas
de heterogeneidade, inseparabilidade, intangibilidade e perecibilidade.

Considerando essa situacdo, assinale a opcdo que apresenta a estratégia correta para ampliar as vendas,
com base na légica de servicos.

O Enfatizar a melhoria da qualidade do produto, o que evitaria a necessidade de realizagdo de manutengdo
da bicicleta durante os primeiros 18 meses de operagao do servico.

Publicar, em redes sociais, tutoriais que ensinem o publico-alvo da empresa a realizar a manutencao
de suas proéprias bicicletas elétricas, o que promoveria a reducao de custos.

(B

® Incorporar ao produto um servico de manutengao gratuita da bicicleta durante os primeiros 18 meses,
a ser realizado em rede autorizada escolhida pelo cliente, mantendo-se o padrdo de qualidade da fabrica.

(D

Oferecer vouchers de manutencdo do produto, permitindo que o cliente escolha a oficina na qual deseja levar
sua bicicleta, o que é benéfico devido a variabilidade de entrega de servicos dos diferentes fornecedores.

QUESTAO 44

Um grande restaurante identificou a necessidade de otimizar sua operacdo em razao do perfil dinamico e diversificado
de seus clientes. Situado em uma regido estratégica, o estabelecimento atrai diariamente estudantes, profissionais
da saude, praticantes de atividades fisicas e moradores locais, cada qual com rotinas e preferéncias alimentares
distintas. Diante da alta competitividade e da busca constante por fidelizacdo do cliente, a gestao do restaurante
optou por implementar uma solucdo de Bl (Business Intelligence) como ferramenta de apoio a tomada de decis3o.
O sistema foi integrado as plataformas de vendas e fidelizacdo, o que permitiu a coleta e a andlise de dados em
tempo real sobre os horarios de maior e menor movimento no restaurante, o perfil de consumo por tipo de cliente
e a preferéncia por tipo de refeicdo. Apesar da localizacao privilegiada e do fluxo intenso de consumidores, a andlise
dos dados revelou baixa taxa de fidelizacdo e um desalinhamento entre o cardapio ofertado e as preferéncias
alimentares dos diferentes segmentos atendidos. Verificou-se, por exemplo, que, nos horarios de maior movimento
entre estudantes e atletas (meio-dia e fim de tarde), o cardapio vigente oferecia poucas opgdes leves e funcionais,
demandadas por esses grupos. Além disso, promogdes fixas e pouco segmentadas ndo estavam gerando aumento
significativo no ticket médio nem incentivando o retorno recorrente dos clientes.

Nessa situacdo, a fim de solucionar o problema identificado e alinhar a oferta do restaurante a real demanda
dos clientes, a gestdo do restaurante deve

0 ajustar o cardapio e as promocdes conforme os dados de consumo por perfil e horério, criando
segmentacdes especificas.

® confirmar o cardapio todos os dias da semana, para facilitar o controle de estoque e reduzir a
complexidade operacional.

@® reduzir seu horério de funcionamento, para diminuir o desgaste da equipe e atender a um publico
mais seleto de clientes.

@® fornecer desconto fixo para todos os clientes e suspender eventuais promog¢des personalizadas, para facilitar
a gestao comercial.
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QUESTAO 45

Uma empresa do setor agropecudrio apresentou, no uUltimo trimestre, um aumento de 8% na margem
operacional, influenciado, principalmente, por uma safra com bom desempenho das operagdes e pela
renegociacdo de contratos com fornecedores. Apesar de a empresa possuir atua¢ao consolidada no mercado
nacional e da boa lucratividade alcangada no periodo, a rentabilidade sobre o patrimonio liquido (ROE)
reduziu 4%, ficando abaixo da meta estabelecida, que era de 7%. O setor financeiro identificou que parte
dos lucros adicionais veio dos novos aportes de capital realizados pelos sécios para suportar a expansao das
operacdes em regides com infraestrutura limitada. Além disso, a base de clientes ativos permaneceu estavel,
sem crescimento significativo, e os custos fixos aumentaram discretamente com a abertura de novos pontos
de atendimento. Em resposta aos resultados, a diretoria solicitou uma reavaliacdo das estratégias utilizadas,
concluindo que o aumento do lucro, embora favoravel, ndo foi acompanhado de uma utilizacdo eficiente
dos recursos proprios.

Considerando essa situacdo, assinale a opcao que apresenta a acdo que melhoraria a ROE sem comprometer
a sustentabilidade financeira do negdcio.

@ Manter a base atual de clientes, ampliando a oferta de incentivos financeiros para fidelizag3o e controlando
as despesas financeiras.

Revisar as estratégias de financiamento e controlar os custos fixos, buscando maior eficiéncia financeira
e operacional sem novos aportes.

® Expandir o portfélio de produtos para os mesmos clientes, mesmo que isso exija um aumento dos
investimentos em estrutura e marketing.

Intensificar os investimentos por meio de novos aportes de capital dos sdcios, para ampliar rapidamente
a presenca em novas regidoes e aumentar o lucro liquido.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questGes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de
realizar. Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniao nos espagos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIAGAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

@ Entre uma e duas horas.

@ Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

Em relagdo ao tempo total de aplicagdo, vocé considera
que a prova foi

O muito longa.
O longa.

® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 03
As informagdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

 Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder

a prova? Qual?

@ Desconhecimento do conteudo.

 Forma diferente de abordagem do contetdo.

@ Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivacdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,

vocé percebeu que

€ n3o estudou ainda a maioria desses conteudos.

® estudou alguns desses contelidos, mas ndo os
aprendeu.

@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os
aprendeu.

O estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses contetdos.
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FORMAGAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

O Muito Facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacdo Geral estavam
compreensiveis e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO
QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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