03

Sinaes

Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educag&o Superior

CADERNO

enade o025

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

” g
2 _“Novembro | 25
p—

ADMINISTRACAO

. BACHARELADO 4
78 >

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha, da questdo discursiva e das questdes de percepcao da prova.
2. Confira se este Caderno contém a questao discursiva e as objetivas de multipla escolha, de Formacao

Geral e do Componente Especifico da drea, e as relativas a sua percepg¢do da prova. As questdes estdao
assim distribuidas:
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Questiondrio de Percepcao da Prova Hokk 01a09

3. Verifique se a prova estd completa, se o seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA e se a area de
avalia¢do e o niimero do caderno de prova correspondem ao do CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. Responda a questdo discursiva em, no maximo, 30 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

6. A prova tera duracdo de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricdo das respostas
para o CARTAO-RESPOSTA.

7. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

8. Atencdo! Vocé devera permanecer na sala de aplicagdo por, no minimo, duas horas a partir do inicio
da prova.

9. Vocé sé poderd levar o rascunho do CARTAO-RESPOSTA (espaco para anotagdo das questdes)
quando faltarem 30 minutos para o término da prova. Nele sé poderao constar as marcagdes das
questdes objetivas.

10. O CARTAO-RESPOSTA e o caderno de prova deverdo ser entregues ao Chefe de Sala ao término da prova.
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QUESTAO 01

TEXTO 1

A escala de trabalho é um elemento fundamental na organizacdo das atividades laborais e corresponde ao
periodo em que o trabalhador estd a disposicdao da empresa. Ela determina as horas de trabalho, os dias da
semana e os turnos de trabalho. No Brasil, sdo utilizados diversos tipos de escala, que variam conforme a
natureza da fungdo e as necessidades operacionais da empresa. No entanto, todas devem respeitar os limites
impostos pela legislacdo vigente, que indica uma jornada de trabalho maxima de 44 horas semanais e de
220 horas mensais, exceto em casos previstos em convencdes coletivas ou acordos de trabalho. E importante
ressaltar que a escolha do modelo de escala influencia diretamente a produtividade e o bem-estar das
pessoas. Exemplo disso sdo as criticas crescentes que a escala de trabalho 6x1 (correspondente a 6 dias
de trabalho e 1 dia de folga, por semana) tem recebido, pelos efeitos que ela promove sobre a saude,
a produtividade e a vida pessoal dos trabalhadores.

ECODEBATE. Escala de trabalho 6x1 é desumana e ineficiente. Disponivel em:
https://www.ecodebate.com.br/. Acesso em: 3 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Da nova redacdo ao inciso Xlll do artigo 72 da Constituicdo Federal para dispor sobre a reducdo da jornada
de trabalho para quatro dias por semana no Brasil.

[...]

Xl — duragao do trabalho normal nao superior a oito horas diarias e trinta e seis horas semanais, com
jornada de trabalho de quatro dias por semana, facultada a compensacado de horarios e a redugao de
jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

BRASIL. Proposta de Emenda a Constituicdo n. 8 de 2025. Disponivel em:
https://www.congressonacional.leg.br/. Acesso em: 4 set. 2025.

Esta Emenda a Constituicdo é um passo importante na construcao de um mercado de trabalho mais justo,
sustentdvel e adaptavel as rdpidas mudancas do século XXI, assegurando que o progresso econémico do
Brasil seja alcangado de maneira inclusiva e equitativa, respeitando as necessidades e o bem-estar de sua
forca de trabalho.

A partir do exposto nos Textos 1 e 2, assinale a opgao correta, quanto ao impacto de diferentes escalas de
trabalho na vida do trabalhador.

O A escala 4x3, em comparac¢do com as escalas 6x1 e 5x2, possibilita que o trabalhador tenha mais dias
de descanso, o que pode aumentar sua motivacao e produtividade.

® A escala 6x1, em comparag¢do com as escalas 5x2 e 4x3, gera naturalmente trabalhadores mais
produtivos, pois possibilita que as pessoas trabalhem mais dias por semana.

® A escala 6x1, em compara¢do com as escalas 5x2 e 4x3, garante uma menor rotatividade de
trabalhadores nas empresas, o que permite maior seguranca e estabilidade de emprego.

® A escala 5x2, em comparac¢do com as escalas 6x1 e 4x3, é mais utilizada nas empresas do Pais,
oferecendo ao trabalhador dias fixos de descanso aos finais de semana, por determinacao legal.
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QUESTAO 02

No povo Xakriab3, existem diferentes perfis de conhecedores da tradicdo. As mulheres sdo responsaveis pelas
rocas. Os homens trabalham, mas apenas durante a derrubada. A partir da plantacdo, toda a responsabilidade
é da mulher: plantio, colheita, preparo, cozimento e producdo dos alimentos. As mulheres também sao
responsaveis pela transmissdao do conhecimento a familia, atuando como guardids da biodiversidade e
promovendo a circulacdo de sementes no territério, mantendo uma rede de trocas. Os momentos de colheita
reinem as familias em torno da contacao de histdrias, interacdo que contribui para a preservagao da lingua.
O artesanato também é, na maioria das vezes, produzido pelas mulheres, que repassam as técnicas as suas
filhas. O periodo de estudo do barro representa um periodo em que nao existia a presenca da instituicdo escola,
mas ja havia a educacado indigena, transmitida pelo entoar da palavra. As pinturas corporais, que também
fazem parte dessa cultura, ao marcarem a identidade no contato entre o corpo e o espirito, foram, por muito
tempo, reproduzidas em ceramicas depositadas na terra. A ceramica foi, portanto, um elemento muito
importante, porque serviu mais tarde como um mostruario das pinturas corporais.

XAKRIABA, C. Amansar o giz. Piseagrama, Belo Horizonte, n. 14, p. 110-117, jul. 2020 (adaptado).

Com base no texto e considerando a relagdo do povo Xakriaba com o seu territorio, assinale a opgao que
apresenta um método ativo de conservacdo do meio ambiente.

O Registro, em cerdmicas, de técnicas ancestrais de manejo e conservac3o da terra.
() Retirada de barro para a producio de artesanato que afirme a identidade indigena.
® Contac3o de histdrias no periodo da colheita, com o intuito de preservar a lingua.
@® Plantio rotativo em pequenas dreas, facilitado pela biodiversidade das sementes.

QUESTAO 03

A implantacdo do teletrabalho no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) representa um marco significativo
na modernizacdo das atividades judiciais e administrativas, alinhando-se as demandas contemporaneas de
eficiéncia, flexibilidade e sustentabilidade ambiental. Essa modalidade de trabalho trouxe oportunidades
relevantes, como a redugao de custos operacionais, a descentralizagdo das atividades e o aprimoramento
da qualidade de vida dos servidores. Além disso, impulsionou a transformacdo digital da instituicdo,
fortalecendo o uso de ferramentas tecnoldgicas e promovendo maior celeridade processual.

MACHADO, M.; SANTOS, M. Teletrabalho: desafios, oportunidades e impactos na dindmica do trabalho contemporaneo.
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo, Sdo Paulo, v. 11, n. 1, jan. 2025 (adaptado).

Considerando as informacdes do texto, assinale a opcdo que apresenta uma estratégia que viabilizaria a
consolidagao do teletrabalho como pratica eficiente e sustentdvel na administragao publica.

@ Investir continuamente em infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo dos servidores e suporte técnico,
bem como fortalecer as politicas de gestdo de pessoas.

@ Permitir que os servidores estabelecam a prépria rotina de trabalho, definindo unilateralmente suas
metas, seus prazos e os melhores canais de comunicagao.

® Realizar reunides virtuais didrias com toda a equipe, logo apds o fim do expediente, com vistas ao
acompanhamento e ao monitoramento das atividades realizadas no dia.

® Reforcar os mecanismos de controle do ponto eletrénico com o objetivo de mensurar a efetividade e
a produtividade do servidor, além do seu engajamento com as politicas da instituigdo.
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QUESTAO 04

TEXTO 1

Os dados referentes ao censo da educacdo superior de 2023 retratam o aumento do nimero de alunos com
deficiéncia matriculados no ensino superior, que apresentou um crescimento de 17% em relacao aos dados
de 2022, superior a taxa de crescimento do total de alunos matriculados no territorio brasileiro, equivalente
a 5,6% no mesmo periodo. Embora esse crescimento seja expressivo, em termos de representatividade,
a presenca de alunos com deficiéncia é de apenas 0,93% do nimero do total de matriculas, que em 2023 foi de
quase 10 milhdes de alunos. Nesse mesmo ano, foram registrados 92 756 alunos com deficiéncia matriculados
no ensino superior. O censo também revelou que 12 651 alunos com deficiéncia concluiram seus cursos.

Disponivel em: https://diariopcd.com.br/2024/11/03/cresce-numero-de-alunos-com-
deficiencia-no-ensino-superior/. Acesso em: 15 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2
Total de matriculas de graduagao conforme o tipo de deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagdo declarados — Brasil — 2023

Deficiéncia fisica 36 629
Baixa visao

Deficiéncia intelectual

Autismo

Deficiéncia auditiva

Altas habilidades/Superdotacdo
Cegueira

Surdez 2637

Surdocegueira 1179

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40 000

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Resumo técnico
do Censo da Educagao Superior 2023 [recurso eletronico]. Disponivel em:
https://portal.inep.gov.br. Acesso em: 15 jun. 2025 (adaptado).

Acerca da matricula de pessoas com deficiéncia no ensino superior no Brasil, conclui-se, a partir dos

Textos 1 e 2, que

0 a diversidade de deficiéncias é adequadamente contemplada nas politicas de ingresso, haja vista a
preponderancia de deficiéncias fisicas e de baixa visdo entre os matriculados no ensino superior.

( as barreiras de acesso dessas pessoas ao ensino superior estdo superadas, haja vista o aumento
percentual de matriculas e os diversos tipos de deficiéncia declarados pelos alunos matriculados.

@® ainclusdo dessas pessoas no ensino superior ainda enfrenta desafios, haja vista a disparidade entre o
aumento percentual das matriculas de alunos com deficiéncia e sua baixa representatividade no total
de matriculas.

® as politicas de permanéncia e éxito s3o eficazes e o baixo percentual de representatividade de alunos
com deficiéncia é um dado inicial que pouco interfere em seu sucesso académico, haja vista o total de
pessoas que concluem o curso.
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QUESTAO 05

Domicilios com esgotamento sanitario e taxa de mortalidade
infantil por regi6es — Brasil — 2022 (%)
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IBGE. Dados de Esgotamento Sanitario. Censo 2022. Dados de Mortalidade Infantil, Ministério da Saide/SVS.
Sistema de InformacgGes sobre Mortalidade (SIM), 2022 (adaptado).

A melhora da saude publica, mediante agGes preventivas, ainda é um desafio, principalmente em relagdo ao
saneamento, pois a eficiéncia, a qualidade e a universalidade desse servigo publico sdo fundamentais para
a qualidade de vida da populagdo. O saneamento bdsico é um dos servigos de infraestrutura cuja auséncia
ou precariedade causa diversos problemas econdmicos, ambientais, sociais e de saude, com significativas
perdas materiais e humanas. O saneamento é um servico vinculado a saude publica e demanda grandes
investimentos, sendo a universalizagdo um dos objetivos a serem alcangados pelo governo.

Disponivel em: https://bnb.gov.br/revista/. Acesso em: 12 de jun. 2025 (adaptado).
Os dados de esgotamento sanitario e de mortalidade infantil apresentados evidenciam

@ diferencas expressivas entre as regides do Brasil, sendo o Nordeste a regido com as piores condicdes
de saneamento e taxas mais elevadas de mortalidade infantil.

® predominio de domicilios sem esgotamento sanitario na regido Norte, o que sugere uma relacdo entre
esse indice e a elevada taxa de mortalidade infantil da regido.

@® inexisténcia de relacdo entre saneamento bdsico e mortalidade infantil na regido Sul, pois ela apresenta
a maior porcentagem de domicilios com esgotamento sanitario no Pais.

® necessidade de investimentos em saneamento basico na regido Sudeste, que apresenta o maior
contingente populacional e, consequentemente, os piores indicadores de mortalidade infantil.

Area livre
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QUESTAO 06

TEXTO 1

Em 15 de novembro de 1989, foram realizadas elei¢cdes diretas para a presidéncia, depois de quase trés
décadas. Em 1990, o sistema eletrénico de voto comecou a ser testado em alguns municipios brasileiros.
Em 1996, substituiu as cédulas de papel em 37 cidades — capitais e municipios com mais de 200 mil
eleitores — e, em 1998, foi utilizado pela primeira vez em eleicdes nacionais, em quatro estados e no
Distrito Federal, até ser definitivamente adotado em todo o Pais no ano 2000.

IZIQUE, C. O voto que realmente vale: sistema eleitoral brasileiro hoje é modelo de eficiéncia e democracia.
Revista Pesquisa FAPESP, Sdo Paulo, v. 200, p. 114-117, out. 2012 (adaptado).

TEXTO 2

Os numeros das eleicdes brasileiras em 2022 sdo impressionantes. Participaram das eleicdes
156 454 011 eleitores, dos quais 52,65% foram mulheres; além disso, do total de 1,8 milhdo de mesarios,
857 000 foram voluntarios. Foram utilizadas 577 125 urnas eletronicas em 496 856 secdes eleitorais,
em 5 570 municipios, com 181 localidades no exterior. Registraram-se 29 262 candidaturas e foram
movimentados mais de 10 bilhdes de reais em campanhas. Em um ambiente de evidente complexidade,
o processo eleitoral brasileiro enfrentou um desafio de performance, precisando combinar velocidade,
transparéncia, precisdo e seguranca. Os resultados da contagem de votos, cerca de 800 milhdes, foram
divulgados em questdo de horas.

RUBIO, R.; MONTEIRO, V. de A. Desinformagdo nas elei¢des brasileiras de 2022: a atuagdo do Tribunal Superior
Eleitoral em um contexto de conflito informativo. Dossié 1. Cad. CRH, n. 37, p. 2, 2024 (adaptado).

A partir do exposto nos Textos 1 e 2, é correto afirmar que, nas Ultimas décadas, o uso de urnas eletronicas
no sistema eleitoral brasileiro

O possibilitou a recontagem instantdnea de votos e promoveu a paridade de género entre os eleitores.

( garantiu a todos os grupos sociais e politicos a representacao igualitaria na politica municipal, estadual
e nacional.

® tornou as elei¢des brasileiras uma das mais dgeis do mundo e permitiu a redu¢do do niumero de
fraudes eleitorais.

® dificultou a participac3do de eleitores mais pobres, o que aumentou a quantidade de abstencdes e
votos nulos ou em branco.

QUESTAO 07

TEXTO 1

Com inspiracdo em linguas africanas, como o iorub4, a linguagem pajuba (ou bajubad) significa “mistério”
ou “segredo”. Criada entre as décadas de 1960 e 1970, durante a ditadura no Brasil, ela nasceu como forma
de comunicacdo e resisténcia da comunidade LGBT, na atualidade LGBTQIAPN+. O primeiro documento
oficial do pajuba, no entanto, foi langado no Brasil apenas em 1992, com O didlogo de bonecas, organizado
por Jovanna Baby, idealizadora da Associacdo de Travestis e Liberados (Astral), que lutou pela garantia de
direitos humanos para travestis no final dos anos 1990.

Disponivel em: https://quatrocincoum.com.br/trechos/trechos/um-romance-na- linguagem-
secreta-da-comunidade-travesti/. Acesso em: 18 maio 2025 (adaptado).
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TEXTO 2

O dia da prova, isso. Bicha, que que foi aquilo? A homarada nervosa, tudo de ojum na mona caisme.
Fui espléndida, também. Ndo era ainda assim passavel, catavam que eu era trava, uma travinha inicio de
carreira querendo fazer prova. Apenas. Acha que deixaram?

MOIRA, A. Neca: romance em bajuba. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2024 (adaptado).

Considerando-se o exposto nos Textos 1 e 2 e a dindmica dos dialetos empregados na comunidade
LGBTQIAPN+, é correto afirmar que o uso do pajubd

) fortalece a literatura LGBTQIAPN+, que visa a delimitagdo de uma comunidade de leitores formada por
um publico segmentado.

0 reafirma elementos identitarios da populagio LGBTQIAPN+ e favorece a diversidade linguistica, contribuindo
para a representagdo social desse grupo.

® colabora para a constru¢do de uma lingua restrita 8 comunidade LGBTQIAPN+, cujo objetivo principal
é a formulacdo de expressdes idiossincraticas.

® promove o isolamento da populacio LGBTQIAPN+, por ser necessario que os leitores das obras dessa
comunidade conhecam os termos empregados nelas.

QUESTAO 08

No inicio de 2025, a Universidade de Harvard foi impactada com o congelamento de USS 2,3 bilhdes
(RS 12,8 bilhdes) em recursos, apds a recusa da dire¢do da universidade em aceitar exigéncias do governo
dos Estados Unidos. As demandas incluiam monitorar atividades consideradas antissemitas, acabar com
programas de diversidade, igualdade e inclusdo e instaurar uma disciplina mais rigorosa entre os estudantes.

Um estudante entrevistado por nossa equipe chegou ao pais em 2023, no penultimo ano do governo Biden,
para fazer doutorado em uma universidade do centro-oeste americano, e viu, na pratica, como a recep¢ao
de pesquisadores estrangeiros e as politicas de incentivo a pesquisa e de financiamento das universidades
mudaram com o inicio do novo governo. “Estamos num ambiente cheio de incertezas. Queria saber se
terei saldrio no préximo ano, ou se serei deportado”, afirma ele.

Todas as fontes ouvidas por nossa equipe dizem que a mudanca mais visivel esta relacionada aos cortes

em orcamentos e no financiamento de bolsas ou projetos de pesquisa a partir de janeiro de 2025. S6 para

os Institutos Nacionais de Saude, que estdo entre os maiores centros de referéncia em pesquisa biomédica
do mundo, hd uma proposta de reduzir o orgamento em 40% a partir de 2026.

BIERNATH, A. BBC News Brasil, 6 maio de 2025. Disponivel em: https://www.bbc.com/.

Acesso em: 31 maio 2025 (adaptado).

A partir dessas informacdes, assinale a opcdo que apresenta uma das provaveis consequéncias da politica
de cortes no financiamento de pesquisas para as instituicdes universitarias dos Estados Unidos.

@ Ampliac3o do prestigio académico do ensino superior.
® Elevacdo da producdo cientifica dos centros de tecnologia.
@® Diminuicdo do custo dos servicos de educagido para os estudantes.

® Reducdo da heterogeneidade sociocultural do corpo docente e discente.
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QUESTAO 09

TEXTO 1

Um video que desmentia a relagao entre diabetes e vermes rendeu um processo judicial as cientistas
do canal “Nunca Vi 1 Cientista”, do YouTube. O processo foi movido por um nutricionista e influenciador
gue pretendia vender um “protocolo de desparasitacao”, o qual supostamente combateria a diabetes.
A justica de S3o Paulo condenou as cientistas a pagarem ao influenciador uma indeniza¢do por danos
morais, mas, posteriormente, o Supremo Tribunal Federal suspendeu a decisdo. A explicacdo provida
pelas cientistas sobre o tema é correta. O 6rgao que tem relagao direta com a diabetes é o pancreas,
que produz a insulina — e ndo é atacado por vermes. Portanto, a associagdo entre a diabetes e os
vermes é falsa. As cientistas afirmam que o combate a desinformacdo se torna muito desafiador porque,
muitas vezes, esses conteudos trazem solu¢bes imediatas para as pessoas, enquanto a informacgao correta
nem sempre traz uma saida facil.

Disponivel em: https://gl.globo.com/ciencia/noticia/.
Acesso em: 10 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Um estudo da Academia Brasileira de Ciéncias aponta que a desinformacao cientifica é sustentada por um
ecossistema lucrativo que inclui a monetizacdo de conteddo enganoso e a exploracdo das crencas e emogées
do publico para ganho financeiro. Ha duas formas de entender esse sistema lucrativo. A primeira estd no
préprio produtor da desinformacao, que usa a estrutura das plataformas digitais para lucrar e vender seus
servicos, produtos, crengas ou capital social. A segunda diz respeito a forma como essas plataformas geram
lucro a partir da visibilidade da desinformacdo. Hd uma economia da atencdo na qual a desinformacao é
um material altamente lucrativo para as préprias plataformas.

Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/.
Acesso em: 10 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o exposto, assinale a op¢do que apresenta uma analise correta do paradoxo da ciéncia como
ferramenta para o discernimento e, simultaneamente, como vitima da economia da atencao.

@ Aincapacidade das instituices cientificas de compreenderem a dindmica das redes sociais resulta em
uma comunicacgao ineficaz, que ndo consegue competir com narrativas simplistas e repletas de emocao,
promovidas por influenciadores em busca de lucro.

O A dificuldade intrinseca da ciéncia em se adaptar a velocidade da propagacdo da desinformacdo se deve
ao fato de que o método cientifico exige tempo e rigor, enquanto as solugdes rapidas sao favorecidas
pela ansiedade e impaciéncia do publico das redes sociais.

® 0 ecossistema lucrativo da desinformacdo explora a lacuna entre a complexidade da pesquisa cientifica
e a demanda por respostas simples e rapidas, transformando a desinformag¢do em um produto de
consumo que subverte um dos propdsitos da ciéncia, que é a producao de conhecimento.

® 0 desenvolvimento precdrio do pensamento critico e o letramento cientifico inexistente da populacio,
decorrente de uma falha estrutural na educacdo basica e superior, tornam as pessoas mais suscetiveis a
acreditarem em narrativas pseudocientificas que oferecem atalhos para problemas complexos de saude.
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QUESTAO 10

Disponivel em: https://ipeafro.org.br/2023/03/. Acesso em: 16 maio 2025.

A obra Bandeira brasileira com Xang6 Sobre, de Abdias Nascimento (1914-2011), integra o acervo do Museu
de Arte Negra, que se localiza no Instituto Inhotim, em Minas Gerais, e consiste em um dos maiores espacos
artisticos a céu aberto do mundo, além de ser uma importante referéncia para a arte contemporanea no
Brasil. Na obra em questao, Abdias promove uma releitura da bandeira nacional, com o ic6nico Oké de
Xangb, machado que representa a justica, o equilibrio e a dualidade. O Museu de Arte Negra surgiu como
iniciativa do préprio Abdias em 1950, e desde 2020 seu acervo é exibido no Instituto Inhotim.

A obra apresentada e a existéncia do Museu de Arte Negra atendem a demandas sociais atuais no Brasil,
cujo propdsito é

O valorizar a heranca africana com a criacdo de lugares de memdria.

® reforcar o legado escravocrata com a utilizacdo de simbolos de conciliag3o.

@® resgatar a unidade nacional com a divulgacdo de mensagens de patriotismo.

@® exaltar o passado colonial com a exposi¢do de imagens da luta abolicionista.

! FORMACAO GERAL 9
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QUESTAO 11

TEXTO 1
ANO 30/ NUMERO 111 RS 14,90
ISRAEL VIDA NOTURNA
A SEGURANCA A SEDUGAO
COMO RELIGIAO DA BOEMIA
POR GDEON LEVY POR ANTHONY
LE MON DL?L"AR
' I ® BRASIL
DESPREZO PELA DEMOCRACIA E PELO SUFRAGIO UNIVERSAL
A ARTE DE IGNORAR OS POBRES
POR ANNE-CECRE ROBERT
ELE(C@ES EUA O PAPEL DO DIREITO UMA NOVA CARREIRA COORPORATIVA
8 O RISCO TRUMP 24 GOLPE NO BRASIL 3 7 CHIEF HAPPINESS OFFICERS
POR POR MARTA MACHADO POR
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/edicao/116-reforma-trabalhista/. Acesso em: 1 jun. 2025.
TEXTO 2

E a partir de uma concepgdo moderna de humor que as charges ganham relevancia para denunciar,
vilipendiar e detratar os poderes constituidos. O fato de elas serem bastante utilizadas em tempos de
censura demonstra a eficacia que carregam em termos de economia simbdlica. Certamente, a poténcia
revolucionaria supde a implosdao de um imaginario reducionista, sob pena de nossas bem-intencionadas
criticas e denuncias serem tao ou mais reacionarias que o alvo que perseguimos.

BORGES, R. O racismo nas charges engajadas. Carta Capital, S3o Paulo, 11 out. 2016. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/. Acesso em: 1 jun. 2025 (adaptado).

10 FORMAGAO GERAL
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A charge do Texto 1, publicada em outubro de 2016 na revista Le Monde Diplomatique Brasil, foi criticada
a época por fazer uma representacdo considerada racista e estereotipada da populacao negra. O episddio
gerou um debate publico sobre os limites da satira e do humor engajado e sobre a naturalizacdo de
preconceitos, mesmo em midias consideradas progressistas, como discutido no Texto 2.

Considerando-se o exposto e o debate acerca do racismo, é correto afirmar que a charge no Texto 1 pode
naturalizar esse tipo de discriminagdo porque

@) faz uma denuncia do racismo estrutural a partir de uma representacao visual apelativa e sensacionalista
da realidade social em que vivemos desde a época da escravidao.

 apela ao humor e 3 ambiguidade das imagens por meio de representacdes que s3o recebidas pelo publico
leitor sem a devida profundidade critica, sendo uma ferramenta poderosa de comunicagdo politica.

@® representa uma figura humana com caracteristicas historicamente usadas para desumanizar pessoas
negras, como a posi¢ao corporal submissa e animalizada, remetendo a tradi¢ao colonial e escravocrata.

® utiliza uma linguagem que faz uso de humor e apelo emocional ao publico, a qual isenta o autor de
quaisquer formas de responsabilizagdo, por consistir em uma expressao de sua liberdade criativa e artistica.

QUESTAO 12

TEXTO 1

Em geral, a primeira reagdao de analistas ao crescimento de 57,4% na quantidade de idosos, entre
2010 e 2022, revelada pelo censo do IBGE de 2022, foi encard-lo como fonte de pressdo sobre as
aposentadorias. Ndo a toa: o Brasil passou por uma recente reforma em 2019, que — mantendo o
principio da solidariedade e a contribuicdo do empregador — elevou as idades minimas para aposentadoria
de homens e mulheres e aumentou o tempo de contribuicdo minima para a obtencdo de beneficios.
Porém, além do inegdvel impacto sobre o sistema de aposentadorias, o envelhecimento da populacdo
também precisa ser urgentemente pensado sob a ética da garantia de empregos decentes.

Disponivel em: https:// economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/.
Acesso em: 13 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

O Congresso do Chile aprovou, no dia 29 de janeiro de 2025, o principal plano do governo para reformar o
sistema de aposentadorias, gerido pelo setor privado e imposto pela ditadura de Augusto Pinochet (1973-1990).
Com a reforma aprovada pelo Congresso, as empresas passarao a contribuir com 8,5%, enquanto os trabalhadores
continuarao contribuindo com 10% da renda para a composigao do fundo previdenciario. Pelo sistema herdado
da ditadura, apenas o empregado contribuia com 10% de seu salario para as administradoras privadas de fundos
de pensdo, que, por sua vez, geriam esses recursos.

Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/.
Acesso em: 13 jun. 2025 (adaptado).

A partir dos textos apresentados, que abordam diferentes sistemas previdencidrios, é correto afirmar que
um ponto em comum entre o modelo previdencidrio brasileiro e o novo modelo chileno é a

O politica tributéria vigente em cada pais.

( obrigatoriedade de contribuic3o patronal.

@® tendéncia deficitaria dos sistemas previdencidrios.

® negligéncia quanto as mudancas no perfil etdrio dos paises.
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QUESTAO 13

TEXTO 1

Caracteristicas predominantes dos estudantes — Enade 2022

Sexo | Feminino 59,6% Masculino 40,4%
Corouraga | Branca 52,9% Parda 33,4% ;6?534 O;’ tsr%s
Estado civil | Solteiro(a) 67,9% Casado(a) 24,4% O7u’t7r‘%s
Escolarida(dGersa(éllazgéaciS Nenhum com graduacdo 67,2% Pelo menos um 32,8%
Renda familiar | Até 4,5 saldrios minimos 69,0% + de 4,5 saldrios minimos 31,0%
Trabalho 1 441 o4 mais 51,0% Até 39h24,0%  N3o trabalha 25,0%

(Horas por semana) : : . . !

Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/. Acesso em: 4 jun. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

De acordo com o questiondrio respondido pelos inscritos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) em 2022, os estudantes concluintes sdao, predominantemente, pessoas do sexo feminino, brancas,
solteiras, com pais sem graduagao, com renda familiar de até 4,5 saldrios minimos, que trabalham 40 horas
semanais ou mais. Na educacdo presencial, a maioria dos concluintes sao jovens de até 24 anos de idade,
a0 passo que, no ensino a distancia (EaD), a faixa etaria predominante é a dos 31 aos 40 anos. Os resultados
apresentam também o numero de concluintes que receberam subsidios ou bolsas para custear o ensino
superior. Os auxilios incluem o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade Para
Todos (Prouni). Os dados apontam que 31,6% dos estudantes que responderam aos questionarios sdo
beneficiados por subsidios ou financiamentos publicos; 18,2% dos concluintes de instituicdes publicas e
2,8% de instituicdes privadas receberam algum tipo de auxilio-permanéncia; 43,1% dos concluintes de
instituicdes privadas receberam algum tipo de bolsa; e 9,9% recebem algum tipo de financiamento.

Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/enade/. Acesso em: 4 jun. 2025 (adaptado).

Considerando-se as informacgdes dos textos apresentados, é correto afirmar que, para corrigir distor¢des
sociais histéricas no Brasil, sdo necessarias

@ politicas publicas que garantam a ampliacdo do acesso de homens ao ensino superior, em prol da
paridade de género em setores sociais estratégicos.

( acdes governamentais com vistas a garantir a ampliacdo dos auxilios de permanéncia estudantil,
especialmente para a parcela da populagao em situacdo de vulnerabilidade.

® campanhas publicitarias voltadas a estudantes concluintes de até 24 anos de idade, que tenham maior
participacao no mercado de trabalho, a fim de garantir sua permanéncia na modalidade EaD.

® medidas que incentivem mais jovens com renda familiar superior a 4,5 saldrios minimos a cursarem
o nivel superior, para garantir isonomia de acesso entre os distintos estratos da distribuicdo de renda.

12 FORMACAO GERAL |
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QUESTAO 14

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), menos de 6% dos municipios
brasileiros com imigrantes possuem estrutura para gestdao migratdria. Na maioria dos estados e
municipios do Pais, ndo ha quantidade suficiente de servidores ou cidadaos que conhecam as condicdes
sanitarias, econdmicas, de salde e de educagdo da populagdo imigrante. Destaca-se também a dificuldade
de comunicacdo enfrentada por imigrantes e refugiados: muitas vezes, profissionais de salide se comunicam
com esses individuos apenas por meio de aplicativos de celular, o que limita o atendimento nesse contexto.
Também existem obstaculos para a integracao dos filhos dessas pessoas nas escolas, como o preconceito
por parte de colegas, sendo necessdrio desenvolver estratégias de integracao, de forma complementar
a realizacdo de investimentos financeiros.

Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/. Acesso em: 9 jun. 2024 (adaptado).

Considerando o exposto, assinale a opcdo que apresenta duas praticas que contribuiriam para minimizar as
dificuldades de acesso de imigrantes aos sistemas de saude e educacdo no Brasil, como as retratadas no texto.

@ Ampliac3o de controles fronteiricos; cobranca por melhoria nos servicos publicos.
() Deportacio de criminosos estrangeiros; censura a discriminac3o contra imigrantes.
® Limitacdo de concessdo de vistos a imigrantes; rejeicdo a segregacio racial ou étnica.

® Aprendizado de lingua estrangeira por profissionais brasileiros; combate a xenofobia.

QUESTAO 15

A desigualdade social € um problema estrutural no Brasil. Segundo relatério da Oxfam Brasil (2017),
seis brasileiros tém uma riqueza equivalente ao patrimonio dos 100 milhdes mais pobres da nacao.
Os 5% mais ricos detém a mesma fatia de renda dos demais 95%. Uma mulher trabalhadora que ganha
um salario minimo mensal levara 19 anos para receber o equivalente ao que um super-rico recebe em um
unico més. O relatério indica que, em 2022, por exemplo, os 10% mais ricos apropriaram-se de 51,5% da
renda total do Pais, enquanto a fatia de 11,9% coube aos 0,1% mais ricos. Por outro lado, a metade da
populagdo de menor renda ficou com apenas 14,4% da renda total.

Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/um-retrato-das-desigualdades-brasileiras/a-distancia-que-nos-une/.
Acesso em: 6 jun. 2025 (adaptado).

Conforme a perspectiva apresentada no texto, assinale a op¢ao que indica uma estratégia socialmente
justa para enfrentar a concentracdo de renda no Brasil.

@ Elevar, no sistema tributario brasileiro, a taxacdo de impostos sobre consumo, pratica amplamente adotada
em paises com baixos niveis de desigualdade.

 Reduzir a quantidade de programas de distribuicdo direta de renda, os quais contribuem para o aumento da
desigualdade de renda por diminuirem o contingente de pessoas no mercado de trabalho.

@® Isentar os mais ricos de pagar impostos sobre renda e patriménio, o que estimularia investimentos produtivos,
promoveria a geragao de emprego e renda e beneficiaria, de forma direta, os mais pobres.

® Aplicar taxac3o progressiva sobre grandes fortunas e herangas, bem como sobre os rendimentos isentos
provenientes da distribuicdo de lucros/dividendos e de determinadas aplicagdes financeiras das pessoas fisicas.
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QUESTAO DISCURSIVA

TEXTO 1

Os carros elétricos sdo uma tendéncia global cada vez mais forte no mercado automobilistico. De acordo com
a Associacdo Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE), as vendas desse tipo de veiculo no Brasil aumentaram
mais de 43% em 2024, o que sinaliza oportunidades em diferentes aspectos da indUstria, do comércio e

do servico.

Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/. Acesso em: 3 abr. 2025 (adaptado).

TEXTO 2

Considerando as potencialidades do mercado de carros elétricos, muitas organiza¢ées vém buscando
inovagGes no sistema de recarga desses veiculos e no desenvolvimento de diferentes conectores. A recarga
pode ser classificada de acordo com a maxima eletricidade disponibilizada e, além de indu¢do de energia
por cabeamento, ha a indu¢do sem fio, denominada WPT (Wireless Power Transfer).

SOUZA, C. C. R.; HIROI, J. O mercado de carros elétricos no Brasil: analise de entraves e sugestdes
para expansdo. Praticas em contabilidade e gestdo, v.9, n. 1, p. 1-19, 2021 (adaptado).

TEXTO 3

A figura a seguir apresenta tipos de conectores usados em sistemas de recarga de carrros elétricos.

TIPO 1

Ooo
Também chamado de SAE J1772,
ele é mais usado nos EUA.

No Brasil, veio na primeira
geragdo do Chevrolet Bolt.

TIPO 2

000
00

Conector mais popular do
mundo, ele é amplamente
utilizado no Brasil para
recargas publicas e domésticas.

GB/TAC
0Q0

O°0

000,

Usado para recargas em AC na
China, tem bocal semelhante
a0 tipo 2 e poténcia maxima

ligeiramente maior.

CHAdeMo

®

Padrdo de corrente continua
japonés que vem sendo
descontinuado até em
montadoras daquele pafs.

CCs1

S
®)
(0 O)

Igual ao tipo 1, mas com dois
plugues extras, que operam em
corrente continua e ampliam
a poténcia a até 350 kW.

CCS2

foYele)
© O

Equivalente ao tipo 2 do CCS1 e,
portanto, bem comum no
Brasil. E encontrado em postos
de recarga rapida em DC.

GB/T DC

000
0°0
000
Utilizado em recargas
rapidas na China, é um bocal

completamente separado
da conexdo AC.

TESLA SUPERCHARGER

(S

Padrdo DC da Tesla que ja foi
abandonado pelos modelos de
fabricagdo europeia da marca,

por exemplo.

Disponivel em: https://quatrorodas.abril.com.br/. Acesso em: 22 ago. 2025.

A partir dessas informacdes e considerando as tendéncias e potencialidades do mercado de carros elétricos
no Brasil, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Apresente uma oportunidade de negdcio nesse mercado, justificando por que ela é factivel. (valor: 2,0 pontos)

b) Defina o publico-alvo da oportunidade abordada no item anterior e cite quatro estratégias de
segmentacdo de mercado — uma demografica, uma geografica, uma psicografica e uma comportamental
— em relagdo a esse publico, detalhando cada uma delas. (valor: 4,0 pontos)

¢) Quanto aos possiveis efeitos desse mercado no Brasil, aborde, de forma justificada, um efeito econémico
positivo, um efeito econdmico negativo, um efeito socioambiental positivo e um efeito socioambiental
negativo. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO 16

Enfrentar os desafios econémicos, sociais e ambientais emergentes exige novas ideias, abordagens
inovadoras e maiores niveis de cooperacao multilateral. A inovacdo e a digitalizacdo desempenham um
papel cada vez mais importante em praticamente todos os setores e na vida cotidiana dos cidadaos.
Assim, os formuladores de politicas estdo colocando o imperativo da inovacdo no centro de suas
agendas politicas, considerando os quatro tipos: (i) inovacdo de produto; (ii) inovacdo de processo;
(iii) inova¢do organizacional; e (iv) inovagao de marketing.

OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation.

4. ed. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities.
Paris/Eurostat, Luxembourg: OECD Publishing, 2018 (adaptado).

Determinada empresa fornecedora de softwares de apoio a decisdao gerencial para corretoras de imoveis
e imobilidrias implementou recentemente, em razdo da elevada competicdo no setor de tecnologia,
um método de producao significativamente melhorado, representado pelo uso de novas técnicas e de
equipamentos de ultima gerac¢do. Essa mudancga proporcionou mais rapidez na entrega dos produtos aos
clientes e na prestacdo diferenciada de suporte tecnolégico, o que levou ao aumento da receita da empresa
em curto prazo diante da evolucdo no fluxo operacional.

Em relacdo aos tipos de inovacdo apresentados no texto, é correto afirmar que a inovacao implementada
pela empresa de softwares corresponde ao conceito de

@ inovac3o organizacional.
@ inovacio de marketing.
® inovacdo de processo.
® inovacdo de produto.

Area livre
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QUESTAO 17

Uma empresa deseja construir uma nova planta industrial. Na elaboracdo do orcamento de investimentos
para compor o estudo de viabilidade econémico-financeira, o valor do investimento fixo estimado foi de
RS 2 300 000. Além disso, o projetista calculou o valor dos gastos iniciais com capital de giro, tomando
como base a diferenca entre as necessidades (estoques e vendas a prazo) e a fonte ndo onerosa de recursos
de curto prazo (fornecedores). Apds os cdlculos, montou a seguinte tabela, referente ao investimento em
capital de giro.

Descri¢do Valor em RS
Necessidades 850 000,00
Estoques 300 000,00
Vendas a Prazo 550 000,00
Fontes 150 000,00
Fornecedores 150 000,00

Considerando-se que os recursos financeiros necessarios a realizacdo desse projeto serdo obtidos via
empréstimo bancario com juros de 15% ao ano e que o grau de endividamento no projeto sera de 80%,
o valor estimado para as despesas financeiras do primeiro ano é de

O R$ 276 000.
® R$ 360 000.
® R$ 378 000.
® R$ 450 000.

QUESTAO 18

Uma empresa especializada na producao de refeicdes congeladas saudaveis comegou a registrar um aumento
no numero de devoluc¢des por parte dos supermercados parceiros. Os principais motivos relatados incluiam
variacGes no peso das embalagens e presenca de produtos com validade vencida. Diante disso, a diretora
de operagdes determinou que fosse realizada uma reunido com os setores de producdo, controle de
qualidade e logistica, a fim de investigar a origem dos problemas. Durante o encontro, um analista sugeriu
a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa e da técnica dos 5 Porqués para entender as possiveis causas das
falhas e propor solucdes que evitem a repeticao dos erros, de modo a melhorar os processos e restaurar
a confianca dos clientes.

Nessa situacdo, para resolver o problema em questdo por meio do uso dessas ferramentas da qualidade, deve-se

O fazer uso da técnica dos 5 Porqués no setor de produc3o e aplicar o Diagrama de Ishikawa no setor
de logistica, para evitar a sobreposicao de diagndsticos.

( elaborar o Diagrama de Ishikawa com base nos relatérios de vendas e aplicar a técnica dos 5 Porqués
para monitorar o nivel de satisfacdo dos fornecedores.

@ utilizar a técnica dos 5 Porqués para distribuir tarefas entre os setores e aplicar o Diagrama de Ishikawa
para realizar medi¢ao de desempenho da linha de producao.

® aplicar o Diagrama de Ishikawa para levantar hipdteses sobre causas potenciais e utilizar a técnica dos
5 Porqués para aprofundar a analise da causa raiz mais provavel.

{ ADMINISTRACAO 17
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QUESTAO 19

A cadeia de suprimentos do arroz em uma cidade é composta por fabricante, distribuidor e varejista.
A tabela a seguir apresenta o historico de 2 meses das transac¢des dessa cadeia de suprimentos, de modo
que as siglas El e EF significam, respectivamente, estoque inicial e estoque final.

Més Fabricante Distribuidor Varejista Demanda
J Producao El: 100 Compra El: 100 Compra El: 100 100
an.
100 EF: 100 100 EF: 100 100 EF: 100

F Produgao El: 100 Compra El: 100 Compra El: 100 110
ev.
180 EF: 140 140 EF: 120 120 EF: 110

A tabela mostra a situacdo inicial em janeiro, em que a demanda do consumidor era de 100 e toda a cadeia
a montante atendeu a essa demanda, como mostram os valores comprados pelo varejista e pelo distribuidor
e a producdo do fabricante. Em fevereiro, a demanda do consumidor aumentou para 110. Como o varejista
possuia somente 100 em estoque, ele fez um pedido de compra de 120, pois planejava deixar 110 em
estoque e atender aos 10 que faltavam para suprir completamente a demanda. O distribuidor, por sua vez,
fez um pedido de compra de 140, pois precisava atender aos 20 que faltavam e deixar 120 em estoque.
Por fim, o fabricante decidiu produzir 180, pois precisava suprir os 40 que faltavam e manter 140 unidades
em estoque. Observa-se, assim, que um aumento de 10 na demanda do consumidor gerou um efeito em
toda a cadeia, o que dobrou a quantidade disponivel planejada a cada elo.

Nessa situagao, para reduzir o efeito chicote, os membros dessa cadeia de suprimentos devem

@ utilizar ferramentas de comunicacdo integrada de forma que cada membro da cadeia de suprimentos
conheca a demanda do consumidor.

@ atender a variacdo da demanda com terceiriza¢do e contratacdo de m3o de obra extra, repassando o
valor do custo para o consumidor final.

® aumentar a capacidade de producdo e distribuicdo, a fim de conseguir atender as variacdes da
demanda com agilidade e menor custo possivel.

® romper a negociacdo entre os elos da cadeia, visto que uma pequena alteracdo na demanda gerou
grande impacto no planejamento de producdo do fabricante.

Area livre
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QUESTAO 20

Uma empresa do setor de tecnologia adota, como estratégia organizacional, o fortalecimento de sua marca
como socialmente responsavel, inovadora e global. Para isso, prop6s metas de ampliacdo da diversidade
de sua forca de trabalho, com foco na inclusdao de mulheres, pessoas pretas, pessoas com deficiéncia e
profissionais que se autoidentificam como LGBTQIAPN+. No entanto, apds contratar trabalhadores diversos,
a empresa identificou que parte da equipe ndo estava preparada para lidar com a pluralidade cultural e
social trazida por esse movimento. Ocorreram situacdes de falas discriminatdrias e exclusdo informal de
profissionais em reunides e projetos. A alta lideranca foi alertada desse problema por meio de um relatério
do setor de gestdo de pessoas. Para enfrentar esse cendrio, a empresa decidiu implementar um programa
de desenvolvimento de equipes.

Considerando essa situacdo, assinale a opgdo que apresenta uma agdo coerente com a gestdo estratégica
de pessoas que promoveria o desenvolvimento de equipes e a conexdo da pluralidade de pessoas em
alinhamento com a estratégia organizacional.

@ Criar um programa de desenvolvimento de liderancas inclusivas para transformacdo da cultura
organizacional, valorizando o respeito as diferencas.

Estimular a adaptacdo dos novos trabalhadores a cultura organizacional vigente, promovendo
treinamentos de socializagdo para integracao mais rapida.

® Adotar uma politica de neutralidade cultural, com foco em competéncias técnicas nas equipes,
para evitar tensionamentos provocados por questdes identitarias.

Organizar grupos de afinidade e espacos de escuta informal, mantendo inalteradas as praticas
formais de gestdo de pessoas, para preservar a coeréncia institucional.

Area livre
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QUESTAO 21

Uma cooperativa atuante no setor de microcrédito rural realiza o acompanhamento sistematico de seus
principais indicadores operacionais e financeiros. Os graficos a seguir apresentam a evolucdo de cinco
desses indicadores ao longo dos quatro trimestres no ano.

1. Inadimpléncia (%) 2. Visitas por Agente 3. Rotatividade (%)
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Observagdes sobre os indicadores:

1. inadimpléncia (%): percentual de clientes da cooperativa com pagamentos em atraso em relagao
ao total da carteira de crédito ativa;

2. visitas por agente: quantidade média mensal de visitas realizadas por cada agente de crédito aos
cooperados, o que reflete o nivel de acompanhamento e suporte pds-concessao;

3. rotatividade (%): taxa de desligamento de agentes de crédito em relagdo ao total de trabalhadores
da equipe no periodo;

4. crédito concedido (RS mil): montante total de recursos liberados em novas operacdes de crédito
pela cooperativa;

5. novos clientes: quantidade de novos cooperados que passaram a ter contratos de crédito ativos
com a instituicao.
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Considerando os comportamentos dos indicadores operacionais e financeiros da cooperativa nessa
situacdo, a principal estratégia para enfrentar os desafios evidenciados envolve a implantacdao de um
programa de

@ expansio da carteira de crédito, com metas relacionadas ao crescimento do volume de contratos concedidos
e aumento do numero de novos clientes ativos.

0 revisdo das politicas de concessdo de crédito, com foco na analise do perfil de risco dos clientes e na
taxa de aprovacdo de propostas de financiamento.

® recuperacio de créditos inadimplentes, com foco no aumento do valor financeiro regularizado e na
elevacdo da taxa de recuperacdo de contratos em atraso.

® participacdo nos resultados, com metas vinculadas a reducdo da inadimpléncia, ao aumento das
visitas de acompanhamento e a retencao da equipe de campo.

QUESTAO 22

O segmento de producdo de energia fotovoltaica tem passado por mudancas provocadas pelo aumento
da taxa de energia solar, conhecido como taxagdo do sol, que se iniciou com uma aliquota de 15% no
ano de 2023 e chegard a 100% em 2029. Ainda que a taxa¢do ndo incida sobre o consumo préprio de
uma usina, ela é cobrada sobre o excedente de producao disponibilizado na rede de distribuicao, como forma
de custear as distribuidoras e limitar a quantidade de energia que transita pela rede, evitando panes
no sistema. Diante disso, empresas que tenham a intencao de baratear seus custos de energia por meio
da implantacdo de uma microusina de geracdo de energia fotovoltaica devem estar atentas ao aumento
do custo de colocagao do excesso produzido nas redes de distribuicao.

Como forma de avaliar o risco envolvido nesse contexto, determinado analista objetiva utilizar um modelo
de avaliacdo de investimento que contemple o valor do projeto e os beneficios futuros correspondentes,
bem como algumas medidas mitigadoras do risco, como a aquisi¢cao de baterias para armazenamento
da energia excedente, ocasionada pela mudanca gradativa da tabela da taxacdo do sol provocada pela
regulamentacgao setorial.

Nessa situagao, o objetivo do analista serd atendido caso ele adote um modelo de avaliagdo que inclua

@ o prazo de retorno do investimento (payback) e o aumento do custo de producio (limitado ao excesso
disponibilizado na rede de distribuicdo), desde que considere também o indicador de rentabilidade do
investimento, que deve ser superior a taxacdo do sol de 15%.

( a taxa interna de retorno, o indicador de rentabilidade do investimento e o prazo de retorno do
investimento (payback), aplicados em cendrios distintos (com ou sem aquisicdo de baterias), além de
considerar a escala de aumento da taxa¢ao do sol, iniciada em 15%.

® a taxa interna de retorno e o prazo de retorno do investimento (payback), considerando o efeito da
aquisicdo de baterias na estocagem da energia excedente, desde que preveja a ocorréncia de cenarios
de descontos progressivos da taxagao do sol, inferiores a 15%, e realize a andlise de sensibilidade de
tais cenarios.

® o aumento do custo total de producdo da energia gerada para préprio consumo e seu excedente,
sendo este custo inteiramente proporcionado pela taxacdo do sol, além de considerar os indices de
rentabilidade do investimento, a taxa interna de retorno e o prazo de retorno do investimento (payback),
igual ou superior a 15%.
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QUESTAO 23

Uma empresa especializada em solucGes de tecnologia da informacdo para o setor bancario estd enfrentando
desafios em sua capacidade de inovar. Embora a empresa possua uma equipe altamente qualificada,
os projetos de inovacdo vém falhando devido a falta de comunicagdo entre as equipes e a dificuldade em
reter e compartilhar conhecimentos adquiridos ao longo dos anos. Identificou-se que o conhecimento
tacito dos trabalhadores ndo estd sendo devidamente transformado em conhecimento explicito e
compartilhado dentro da organizacdo. Considerando que as empresas devem criar um ambiente que facilite
o compartilhamento, a criagdo e a aplicacdo do conhecimento, tanto tacito quanto explicito, para fomentar
a inovacdo continua, a alta gestdo da empresa objetiva implementar uma estratégia para incentivar a
aprendizagem organizacional, alinhar a inovacdo as metas estratégicas e impulsionar a competitividade.

Tendo em vista essa situacdo e os conceitos das teorias de administracdo, assinale a opcdo que apresenta a
estratégia correta para a empresa alcancar seu objetivo e transformar seus desafios em vantagem competitiva.

@ Adotar uma liderancga transformacional, como proposto pela Teoria de Burns e Bass, para promover
mudangas nas atitudes das equipes e encorajar a inova¢do por meio da motivacdo intrinseca.

( Focar uma abordagem mecanicista, baseada na Teoria da Administra¢do Cientifica de Taylor, para centralizar
decisOes, padronizar processos, motivar as equipes, eliminar incertezas e evitar riscos na inovacao.

@® Implantar uma base de dados para licdes aprendidas, inspirada na Teoria da Gest3o do Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi, e promover comunidades de praticas para incentivar o compartilhamento de
conhecimento tacito e a aprendizagem continua.

® Utilizar uma estratégia de Gestdo de Inovacdo baseada no modelo de Inovacdo Disruptiva de

Christensen, incentivando equipes a trabalhar de forma independente, com posterior integracdo e
compartilhamento do conhecimento existente.

QUESTAO 24

Uma rede de barbearias masculinas voltadas a um segmento premium tem apresentado, ao longo do
ultimo semestre, um declinio do NPS (Net Promoter Score), indicador usado para medir a satisfacdo dos
clientes e mostrar a probabilidade de recomendag¢ao do produto a outros consumidores. Esse indicador
tem chamado a atencdo do time de marketing, que se preocupa com a experiéncia do cliente nas lojas,
entendido como ativo da marca. Nas discussGes internas, diversas propostas surgiram para aprofundar o
conhecimento do que tem causado a queda do NPS.

Considerando essa situacdo, assinale a op¢do que apresenta uma estratégia que permitiria compreender
o problema com a profundidade necessaria para criar um plano que impacte positivamente o NPS.

@ Desenvolver uma pesquisa de cliente oculto em saldes de beleza premium em busca de novas ideias.

( Conduzir grupos focais com clientes e implementar um programa continuo de cliente oculto nas unidades
da rede.

@® Realizar um grupo focal com os fornecedores da empresa, na medida em que eles tem uma visdo ampla
de mercado.

O® Entrevistar os proprietdrios de empreendimentos vizinhos as unidades da rede para compreender
melhor o publico-alvo.
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QUESTAO 25

O objetivo fundamental da avaliacdo de desempenho é melhorar a qualidade das decisdes tomadas.
As técnicas de avaliacdo de desempenho procuram fornecer aos trabalhadores informacdes sobre sua
propria atuacdo para que possam aperfeicoa-la. As informacdes sobre desempenho podem servir para
quatro propdsitos gerais: (i) apresentar informacées sobre pontos fortes e fracos; (ii) diferenciar os
individuos, objetivando recompensas; (iii) avaliar o sistema de recursos humanos da organizacao; e (iv)
gerar um arquivo documental para apoiar determinadas acdes, como desligamentos. Para distribuicdo das
recompensas, a medida mais valiosa deveria ser os resultados alcancados. Para decidir quais trabalhadores
devem passar por treinamentos ou desenvolvimento de suas carreiras, devem-se usar as caracteristicas
individuais como critério, como o grau de conhecimento.

MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J. W. Administragdo de Recursos Humanos. S3o Paulo: Atlas, 2006 (adaptado).
Uma empresa de turismo utiliza uma escala tipo Likert para avaliar o desempenho dos seus quatro
funciondrios, considerando os seguintes critérios, ponderados por seus respectivos pesos:
e conhecimento do trabalho (peso 5): compreensdo clara dos fatos ou fatores pertinentes a atividade;
» qualidades pessoais (peso 3): personalidade, apresentacdo pessoal, sociabilidade, lideranga, integridade;
e cooperacao (peso 2): habilidade e boa vontade de trabalhar com colegas, chefes e subordinados.
A escala possui 5 pontos, que correspondem as seguintes caracteristicas: (5) excelente; (4) bom;

(3) satisfatorio; (2) razodvel; e (1) insatisfatdrio. Na avaliacdo do ultimo ano, as notas atribuidas pela
geréncia de recursos humanos aos funciondrios, para cada critério, foram as seguintes:

NOTAS ATRIBUIDAS PELA GERENCIA DE RH

. Tempo de casa : _ =
Funcionarios (em anos) Conhecimento do Qualidades Cooperagao

trabalho (peso 5) | pessoais (peso 3) (peso 2)

W 2 3 4 5

X 3 4 4 4

Y 5 4 5 3

VA 3 5 5 2

Diante da drastica reducdo de fluxo na compra de passagens e de hospedagens no ultimo semestre, a
empresa decidiu desligar um desses funcionarios, o que deverd ser feito com base na avaliacdo de seu
desempenho, conforme o quadro apresentado.

Considerando-se o exposto no texto e a situagao hipotética apresentada, o funcionario que deve ser
desligado é o

O W, porque seu desempenho é considerado apenas satisfatério quanto ao conhecimento do trabalho,
guesito mais relevante para a estratégia do negdcio.

O X, porque seu desempenho n3o foi considerado excelente em nenhum dos critérios, o que significa
gue o colaborador ndo se destaca nesses trés quesitos.

® Y, porque seu desempenho quanto ao conhecimento do trabalho foi considerado somente bom,
mas deveria ser excelente, tendo em vista seu tempo de casa.

® Z, porque, apesar de seu desempenho ter sido excelente em dois critérios, recebeu a pior avaliacdo
guanto ao quesito cooperacao, fator essencial em atividades do ramo.
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QUESTAO 26

Um empreendedor procurou a incubadora de negécios de uma universidade e solicitou auxilio para estruturar
um modelo de negdcios voltado a venda de fertilizantes organominerais com tecnologia de liberacdo lenta
de nutrientes. Apds acompanhamento metodoldgico, foi desenvolvido um Business Model Canvas como
instrumento para compreender a complexidade estrutural do empreendimento em fase de concepcao,
conforme mostra a seguinte figura.

\@ PARCEIROS-CHAVE
=

Universidades e institutos de pesquisa
para inovagdo e testes de campo.

Cooperativas e associagbes de

produtores para a difusdo do produto.

Distribuidores e lojistas parceiros.

ONGs e instituicoes de fomento
a agroecologia.

Agéncias certificadoras (para selos
de produto sustentavel).

*\ RECURSOS-CHAVE

Planta de producdao moderna
e escalavel.

Equipe multidisciplinar.
Plataforma digital integrada.

Propriedade intelectual:
formulas exclusivas,
know-how técnico.

i; CANAIS

Plataforma de e-commerce
propria.

Lojas fisicas parceiras.

Feiras agropecuarias.

i SEGMENTO DE CLIENTES

Produtores rurais de pequeno,
médio e grande porte.

Jardineiros profissionais e
paisagistas urbanos.

Viveiristas e produtores de
mudas que priorizam insumos
organicos e de qualidade.

Cooperativas agricolas e hortas
urbanas comunitarias.

% ATIVIDADES-CHAVE

Pesquisa & Desenvolvimento.

Controle de qualidade
e certificagdes ambientais.

Logistica eficiente e gestdo
de estoques.

Marketing digital e produgdo
de contelido educativo.

RELACION. CLIENTE

Plataforma educacional on-line.

Consultoria técnica continua
e personalizada.

Suporte técnico omnichannel.

Cog ESTRUTURA DE CUSTOS

Matérias-primas organicas
e minerais (locais e importadas).

Mao de obra especializada
em P&D, producgdo e consultoria.

Investimentos em marketing
e educacdo digital.

Custos logisticos (armazenagem,
fretes e distribuicdo).

é FONTES DE RECEITA

Venda de fertilizantes
organominerais (linhas especificas
para cada perfil de cliente).

Consultorias e servigos técnicos
especializados (sob demanda).

l' PROPOSTA DE VALOR

Fertilizantes organominerais
de alta perfomance e baixos
impactos ambientas.

Considerando os elementos que compdem o Business Model Canvas, assinale a op¢do que apresenta o
principal diferencial competitivo que essa empresa pretende consolidar no mercado.

O As atividades-chave de logistica eficiente e gestdo do estoque.
® O relacionamento com os clientes em plataformas omnichannel.
® Os canais de distribuicdo com uma plataforma e-commerce prépria.

® A proposta de valor voltada a sustentabilidade e ao aumento da produtividade.
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QUESTAO 27

Uma organizacao do setor de servicos logisticos vem enfrentando atrasos recorrentes nas entregas
de encomendas, o que tem comprometido a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos clientes. Com o
intuito de diagnosticar e solucionar o problema, o gestor da organizacao optou por aplicar ferramentas
de gestdo da qualidade. Apds a analise de um conjunto de 100 ocorréncias de atrasos registradas em
um periodo de 30 dias, a equipe de qualidade empregou a ferramenta (1), por meio da qual foi possivel
identificar e quantificar as causas mais recorrentes, conforme a tabela a seguir.

Motivo Identificacdo Frequéncia
Falha no sistema de roterizacdo 45
Auséncia de motoristas 33
Veiculos com manutencdo atrasada 12
Erros no endereco do cliente 6
Condigdes climaticas adversas 3
Atraso na liberagao do estoque 1

A partir da interpretacdo dos dados, observou-se que 78% das ocorréncias eram referentes a falha
no sistema de roteirizacdo e a auséncia de motoristas. Diante disso, o gestor de qualidade definiu a falha
no sistema de roteirizacdo como prioridade para aprofundamento da analise.

Para esse fim, foi utilizada a ferramenta (2), que possibilitou a identificacdo de causas-raizes, categorizadas
da seguinte forma:

e Maquinas: servidores instaveis; lentiddo no carregamento de rotas.

e Métodos: algoritmo de roteirizacdo desatualizado; auséncia de critérios de priorizacdo de entregas.

e Materiais: problemas de qualidade com o combustivel utilizado nos veiculos.

e Mao de obra: falta de capacitagdo da equipe para interven¢des manuais em situagdes de falha.

* Meio ambiente: alteragbes no trafego urbano nao integradas ao sistema.

* Medidas: auséncia de monitoramento sistémico de falhas operacionais.
A fim de estruturar um plano de acdo eficaz, o gestor agora precisa priorizar a resolucdo das causas-raizes

identificadas. Para isso, busca empregar a ferramenta (3), com o objetivo de avaliar os fatores com base
em critérios como gravidade, urgéncia e tendéncia de agravamento.

Com base nesse cenario, assinale a op¢ao que indica, respectivamente, as ferramentas (1), (2) e (3).

) Anilise Estatistica de Processos; Ciclo PDCA; FMEA.

( Andlise de Pareto; Diagrama de Ishikawa; Matriz GUT.

® Anélise de Pareto; Ciclo PDCA; Diagrama de Dispers3o.

® Anilise Estatistica de Processos; Diagrama de Ishikawa; Histograma.

Area livre
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QUESTAO 28

Marisa Mai6 é uma personagem que existe apenas na Internet, embora o realismo dos videos em que aparece
seja perfeitamente capaz de enganar nossos sentidos. Quem assiste pelo celular pode facilmente acreditar que
esta diante de um programa real, tamanha a fidelidade visual e sonora. Trata-se de uma parddia dos programas de
auditdrio televisivos, em que o carater “mundo cdo” rende piadas tdo insdlitas quanto o fato de ser comandado
por uma apresentadora trajando roupa de banho e salto alto. Essa poderia ser apenas “coisa de gente jovem”,
mas seu sucesso simboliza algo maior. Ndo é de hoje que figuras virtuais fazem sucesso na Internet, tanto que a
influenciadora virtual Lu do Magalu arrebanhou mais de 30 milhdes de seguidores, ganhando notoriedade mundial.

LEME, A. Por que vocé precisa saber quem é Marisa Maid. Revista Veja. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/. Acesso em: 14 jun. 2025 (adaptado).

Para a elaboragao de avatares hiper-realistas como os citados no texto, seus criadores normalmente passam
por processos criativos robustos, que se iniciam com uma compreensdo do publico-alvo, seguida da definicdo
de um foco para o projeto e da ideagdo de uma solucdo. Apds isso, eles constroem um protétipo, que é
submetido a teste e aprimoramento, para, enfim, realizar a implementacao da nova ideia no mercado.

Considerando o contexto apresentado, a metodologia para a elaboracdo de solu¢des de problemas
complexos tem sido conceituada na literatura sobre gestdo da inovacdao como

O Design Thinking.

® Outbound Marketing.

® Business Model Canvas (BMC).
® Minimum Viable Product (MVP).

QUESTAO 29

Em uma empresa que atua em territério nacional, a equipe de vendas regional é composta por profissionais de
diferentes geragbes: Baby Boomers, Geracao X, Geragao Y (Millennials), Geracdo Z e um estagiario da Geracgdo Alpha.
No inicio de um novo ciclo trimestral, o gerente propds revisar as metas e os resultados esperados para aumentar
a aderéncia da equipe e para melhorar o seu desempenho. Durante a reunido de negociacao, percebe-se um
impasse: os Baby Boomers mostram resisténcia as metas de virtualizacdo de atendimento, enquanto os membros
da Geracgdo Z e da Geracdo Alpha solicitam mais atividades virtuais e autonomia. Os Millennials e os membros da
Geracdo X propdem metas de atividades mistas (presenciais e virtuais) e valorizam o feedback constante.

A geréncia estd diante de um desafio comum no cenario contemporaneo: conciliar expectativas e praticas
de diferentes geracdes para alcancar as metas coletivas. O gerente decide aplicar a técnica de mediacao
baseada em interesses, para estabelecer um plano de acdo conjunto e integrado.

Quanto a pratica escolhida para a gestao do conflito instalado, o gerente deve

@ priorizar as demandas da geracio mais experiente, para favorecer o respeito a hierarquia, fortalecendo o
controle sobre os processos e evitando rupturas nas metas.
personalizar as metas, para aplicar modelo de monitoramento individualizado, intensificando a
competicdo entre os profissionais da empresa das diferentes geragdes.

® valorizar as geracdes mais jovens, para estimular a inovacdo e acelerar os processos de decisdo,
tornando as metas mais modernas e adaptadas ao futuro da organizacao.

promover a escuta ativa, para equilibrar os interesses da equipe, permitindo a sinergia entre geragoes,
criando um ambiente colaborativo com metas realistas e engajadoras.

26 ADMINISTRAGAO |

£

R18032025 - 18_Administracao.indb 26 09/10/2025 10:15:36



enade2o2s LA |

QUESTAO 30

Uma fabrica de motopecas produz lanternas para motocicletas a partir da montagem de varios componentes,
a qual demanda mao de obra especializada e engajada para que o produto final tenha o padrao de qualidade
exigido pela montadora. Para monitorar o processo de montagem das lanternas, o setor de gestdo da
qualidade criou um grafico de controle que monitora o valor do indicador de qualidade do produto final.
Para esse processo de montagem, consideram-se aceitaveis os valores dentro do Limite Superior (LSC) e
Limite Inferior (LIC) do grafico a seguir.

10.6

-e— Valores do Processo
- - - Limite Central (LC)
10.4 4 Limite Superior (LSC)
- = = Limite Inferior (LIC)

10.5 -

10.3 -
10.2 -
10.1 -
O I e e i R A e . e T e e B L

9.9 4

9.8 1

Indicador de qualidade

9.7
9.6  mmm -

9.5 T T T T T T T T T T

Observagao

Com base na anadlise do grafico, é correto afirmar que o processo requer atencao porque

0 10% das observacdes estdo fora dos limites aceitaveis.

® 90% das observacdes estdo fora dos limites aceitaveis.

® h3a uma tendéncia de observa¢des com valores abaixo do limite central.

® o intervalo de aceitac3o deveria ser ampliado para incluir todas as observacdes.

Area livre
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QUESTAO 31
Uma empresa do ramo de café divulgou os seguintes dados do seu ultimo trimestre.
Descrigdo Valor (em RS mil)
Receita liquida 800
Lucro liquido 50
Ativo circulante 300
Passivo circulante 150
Patrimonio liquido 800
Caixa e equivalente de caixa 50

Os recursos alocados em estoque sdo liquidos, e as contas a receber sdo decorrentes de vendas no cartao
de crédito, sem risco de inadimpléncia e recebimento garantido. Apesar de registrar lucro, o setor financeiro
identificou sinais de alerta quanto a capacidade de pagamento a curto prazo, especialmente diante do
cenario macroecondmico de inflagdo acumulada de 5,32% (IPCA) e taxa Selic de 15% ao ano, que ampliaram
os custos de financiamento e reduziram o consumo.

Considerando-se essa situacdo e o que se refere a lucratividade, a rentabilidade e a liquidez, é correto
afirmar que a empresa apresenta margem liquida e rentabilidade sobre o patriménio liquido de

O 6,25%, inferior a taxa Selic e préxima da inflagdo, com liquidez corrente de 2,00, o que demonstra capacidade
de pagamento de suas dividas de curto prazo.

® 16,67%, superior a taxa Selic e a inflagdo, com liquidez imediata de 0,33, o que revela insuficiéncia de
suas disponibilidades para pagar o passivo circulante.

® 16,67%, superior a taxa Selic e a inflagdo, com liquidez imediata de 2,00, o que indica capacidade de
cobrir as dividas de curto prazo com suas disponibilidades.

® 6,25%, inferior a taxa Selic e proxima da inflacdo, com liquidez corrente de 0,33, o que demonstra
pouCos recursos no caixa para quitar suas dividas de curto prazo.

QUESTAO 32

Uma equipe de empreendedores, ao realizar estudo de pré-viabilidade de um novo servico de entrega
rapida por aplicativo em uma cidade de médio porte, elaborou dois cenarios financeiros para o primeiro
ano de operacdo, apresentados na tabela a seguir (valores em RS).

Item Cenario Otimista Cenario Pessimista
Receita Bruta 1300 000 700 000
(=) Custos Variaveis (500 000) (450 000)
(=) Custos Fixos (300 000) (300 000)
(=) Resultado Liquido 500 000 —50 000

Estudos de mercado prévios apontam uma probabilidade de 50% de ocorréncia do cendrio otimista e
50% do cendrio pessimista. A taxa minima de atratividade (TMA) para os empreendedores é de 20% ao ano.
Para efeito do estudo, foi considerado que os fluxos de caixa estimados do primeiro ano se repetirao
a perpetuidade, sem a incorporacao de taxa de crescimento dos fluxos de caixa.
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Nessa situacdo, o investimento inicial maximo admissivel para viabilizar o projeto é igual a

O RS 450 000.

® RS 1000 000.
® R$ 1125 000.
® RS 2250000.

QUESTAO 33

Determinada industria familiar atua ha mais de duas décadas na producdo de massas frescas, molhos e
produtos artesanais voltados ao mercado regional. Com o crescimento da demanda e o aumento
das exigéncias sanitarias, a empresa pretende iniciar, em 2026, um projeto estratégico de gestdo do
conhecimento, com o objetivo de reduzir os riscos de contaminagao nos alimentos produzidos. Apesar da
tradicao e do reconhecimento pela qualidade, a empresa enfrentava um desafio comum a muitas
empresas familiares: somente poucos trabalhadores experientes, muitos deles membros da prdpria
familia, detinham o conhecimento relativo aos processos de producao, as boas praticas e ao controle
de qualidade. Esse conhecimento tacito, ndo documentado, representava um risco real, especialmente
em caso de substituicdo de pessoal, férias, treinamentos insuficientes ou mudancas operacionais.

Diante disso, foi realizado um diagndstico inicial da empresa, o qual revelou o seguinte quadro: auséncia
de manuais padronizados de boas praticas de fabricacdo; treinamentos informais, sem registro ou
acompanhamento sistematico; falhas pontuais em procedimentos de higienizacdo e armazenamento;
e baixa rastreabilidade de decisdes e correcdes feitas no dia a dia da producdo. Com a implantacao
desse projeto estratégico, a empresa objetiva ndo apenas proteger a saude do consumidor, mas também
fortalecer sua competitividade e assegurar a sustentabilidade do negdcio a longo prazo, mantendo o
legado familiar com profissionalismo e responsabilidade.

Nessa situacao, para que a empresa alcance seus objetivos, a estratégia fundamental para a implantac¢ao
do projeto de gestdo do conhecimento é

@ realizar treinamentos externos com vistas a atualizacdo do conhecimento técito da equipe e do saber
pratico acumulado ao longo dos anos, que devem ser substituidos por abordagens mais inovadoras
e profissionalizadas.

(® mapear e registrar o conhecimento critico que estd concentrado nas pessoas mais experientes e
transforma-lo em procedimentos formais e acessiveis, por meio de processos que envolvam ativamente
todos os trabalhadores.

® contratar profissionais externos e centralizar neles o conhecimento referente & empresa, de modo a
garantir o controle e o sigilo sobre os processos produtivos e evitar que a gestdao familiar modifique
eventuais procedimentos que esses profissionais venham a estabelecer.

® incentivar o uso de sistemas digitais por trabalhadores mais novos da empresa e apoiar o uso de
métodos tradicionais pelos funcionarios mais antigos, o que evitaria a resisténcia destes as mudancas
e asseguraria uma transicdao mais rapida dos membros da organizacgao.
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QUESTAO 34

TEXTO 1

A literatura especializada em logistica empresarial destaca uma correlacdo direta entre o nivel de
servico ao cliente e os custos operacionais associados. Elevar o nivel de servico a patamares préoximos
de 100% torna-se progressivamente invidvel sob o ponto de vista econémico, dado o crescimento
exponencial dos custos logisticos necessarios para tanto. A figura a seguir ilustra essa relagao.

6 000
5000
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2000
1000

0 I T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

Nivel de servigo

Custo operacional (S)

MORAIS, R. R. de. Logistica Empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015. p. 50 (adaptado).
TEXTO 2

As organizagOes orientadas por estratégias logisticas avangadas, como é o caso da Amazon, adotam
politicas voltadas ao incremento significativo do nivel de servico, mesmo diante dos desafios operacionais
implicados. Para sustentar essa abordagem, a Amazon tem investido fortemente na utilizacdo de modelos
de inteligéncia artificial (IA) para prever a demanda por produtos com elevada acurdcia. Esses modelos
sao treinados com uma ampla variedade de dados, tanto internos, a exemplo dos histdricos de vendas e
do comportamento do consumidor, quanto externos, como varidveis sazonais e macroeconémicas. O uso
desses dados alimenta algoritmos de machine learning que viabilizam a previsao precisa da demanda, a
alocacdo eficiente de estoques e a otimiza¢do das operagdes logisticas, com efeitos diretos na reducdo
dos tempos de entrega e no aumento da satisfacdo do cliente. As mudancgas previstas estao explicitadas
em fala recente do CEO da empresa: “é dificil saber exatamente aonde isso vai chegar ao longo do tempo,
mas, nos préoximos anos, esperamos que isso reduza nossa forga de trabalho corporativa total a medida
que obtivermos ganhos de eficiéncia usando IA extensivamente em toda a empresa”.
MARUF, R. Amazon alerta: IA reduzird forca de trabalho no futuro. CNN Brasil. Sdo Paulo, 17 jun. 2025.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/. Acesso em: 23 jun. 2025 (adaptado).

Considerando o caso da Amazon e as implica¢des do uso de IA no planejamento logistico, assinale a opc¢ao correta.

@ 0 uso de IA para prever a demanda pode substituir os investimentos em politicas de reposi¢do e
planejamento de estoques, uma vez que elimina as incertezas na cadeia de suprimentos da empresa.

( 0 aumento do nivel de servico, viabilizado pela IA, reduz a necessidade de controle de estoques, o que
torna viavel a adogdo universal do sistema just in time, considerando-se a natureza da demanda.

® A reorganizacdo dos processos operacionais a partir da adoc3o de sistemas baseados em IA contribui
para achatar a curva dos custos operacionais, diminuindo o impacto financeiro do aumento do nivel
de servico logistico.

® Os sistemas de A, ao priorizarem a automac3o e a eficiéncia operacional, permitem uma elevacio
significativa do nivel de servico, mesmo que os investimentos necessdarios para opera-los prejudiquem
as margens de lucro da empresa.
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QUESTAO 35

Uma rede nacional de fast food implementou um novo modelo de atendimento, com foco na padronizacao
dos processos operacionais e na adocdo de ferramentas digitais de autosservico, buscando aumentar a
eficiéncia e a experiéncia do consumidor. Nesse processo de reestruturacdo, a empresa implementou
totens digitais de autoatendimento e um aplicativo para a realizacdo de pedidos por celular, além de ter
reduzido o numero de caixas presenciais, para estimular o uso das ferramentas digitais. Seis meses apds
a implementacao, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo do tipo NPS (Net Promoter Score), que revelou
os seguintes resultados.

Indicador Desempenho inicial | Desempenho pds-implementagao
NPS -14 +4
Tempo médio de atendimento 18 min. 13 min.
Erros em pedidos 2,3% 8,5%

Sabe-se que o NPS passou de —14 para +4, porém se manteve com concentragao significativa de notas
entre 7 e 8 no desempenho pds-implementacao. Diante desses resultados, os gestores da empresa estao
estudando as seguintes possibilidades, a fim de definir qual delas é a a¢do corretiva prioritaria a ser
realizada nesse momento.

I. Incrementar o nimero de terminais digitais disponiveis nos pontos de venda, de modo a reduzir filas
e demonstrar compromisso com a modernizagdo do servigo.

Il. Reestruturar a interface dos sistemas digitais, com foco em usabilidade, design centrado no usuario
e acessibilidade, de modo a reduzir falhas operacionais e aumentar a autonomia do cliente.

Nessa situacao, os resultados apresentados revelam que a automatizacao do processo de atendimento

@ reduziu o nimero de clientes detratores, devendo a empresa realizar prioritariamente a ac3o Il.
 reduziu o nimero de clientes promotores, devendo a empresa realizar prioritariamente a ac3o Il.
® aumentou o nimero de clientes detratores, devendo a empresa realizar prioritariamente a acdo |.
® aumentou o nimero de clientes promotores, devendo a empresa realizar prioritariamente a ac3o |.
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QUESTAO 36

As mudancas rdpidas no sistema da Terra comprometem recursos criticos de suporte a vida, com impactos
sociais significativos ja observados, e podem levar ao acionamento de pontos de inflexdo capazes de
desestabilizar esse sistema de maneira irreversivel. Tais mudancas sdo, em sua maioria, impulsionadas
por atividades sociais e econdmicos baseadas em padrdes insustentaveis de extracdo e consumo
de recursos. As contribui¢cdes para as mudancas no sistema terrestre, bem como as consequéncias
de seus impactos, variam consideravelmente entre grupos sociais e paises. Dadas essas interdependéncias
entre o desenvolvimento humano inclusivo e um sistema terrestre estdvel, é necessdria uma avaliacao
de limites seguros e justos que leve em consideracdo tanto o equilibrio quanto o bem-estar humano em
uma estrutura integrada.

ROCKSTROM, J. et al. Safe and just Earth system boundaries. Nature, v. 619, n. 7968,
p. 102-111, 2023 (adaptado).

Diante do contexto abordado, iniciativas multilaterais tém sido desenvolvidas para alinhar o progresso
econdmico com a conservacdo ambiental e a equidade social. Nesse cenario, destaca-se a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), composta pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gue orientam empresas, governos e organizacdes da sociedade civil na adocdo de praticas responsaveis.

Com base nas informacgdes apresentadas e nos principios da sustentabilidade empresarial, assinale a
opgao correta.

@ A sustentabilidade corporativa deve ter como foco as questdes de governanca, na medida em que
gerar lucratividade deve ser o objetivo prioritdrio das empresas, sendo a garantia da protecdo social e
ambiental uma finalidade secundaria.

( A técnica de greenwashing tem demonstrado ser uma importante ferramenta de responsabilidade
social corporativa e marketing para garantir o alcance de metas de sustentabilidade e criar uma imagem
positiva de respeito ao meio ambiente.

® As praticas de compliance tém se consolidado como mecanismos fundamentais para assegurar que
as organizacdes atuem em conformidade com normas legais, diretrizes éticas e padrdes regulatdrios,
promovendo transparéncia e responsabilidade socioambiental.

® Aampliacdo da pegada de carbono é uma meta recorrente nas estratégias empresariais contemporaneas,
uma vez que o aumento das emissdes desse elemento, embora afete o consumo sustentdvel de
recursos naturais, impulsiona o desenvolvimento econémico da organizagao.
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QUESTAO 37

Determinada empresa de logistica que presta servicos de transporte de ultima milha para empresas de
comércio eletronico esta desenvolvendo um novo projeto para aumentar a rastreabilidade das entregas em
tempo real. Trabalham neste projeto os departamentos de transporte e o setor de informatica. A diretoria
deseja gerenciar o processo utilizando a ferramenta de mapeamento de processos SIPOC, acronimo do
inglés que significa suppliers (fornecedores), inputs (entradas), process (processo), outputs (saidas) e
customers (clientes).

Considerando-se que o novo projeto deve ser resultado de colaboracdo interdepartamental e utilizar o
SIPOC como ferramenta, o departamento de transporte e o setor de informatica assumirdo nessa situacdo
o papel de

O fornecedores.

® entradas.

® clientes.

® saidas.

QUESTAO 38

Uma empresa, atuante no setor de transporte coletivo urbano, enfrenta um contexto desafiador marcado
pela reducdo continua no numero de passageiros. Os fatores que explicam essa tendéncia incluem o
aumento das tarifas, a concorréncia com plataformas de mobilidade sob demanda e a insatisfacao dos
usudrios quanto a oferta de horarios e rotas. Apds analise do comportamento dos usudrios, a organizacao
identificou que o principal ponto critico é a falta de acesso a informac¢des atualizadas em tempo real,
0 que compromete o planejamento eficiente de deslocamentos por parte dos passageiros. Diante desse
diagndstico, a empresa busca uma solugdo que una agilidade no atendimento, viabilidade econémica e
efetividade na comunica¢do com o publico-alvo, especialmente os usuarios conectados digitalmente. Para
implementar essa solugao, é indispensavel considerar o ambiente de mudangas semanais constantes nos
horarios e itinerarios.

Considerando os elementos do composto de comunicacao, as diferentes plataformas de contato com o
cliente e os principios da gestao de servicos, assinale a opcao que apresenta o canal adequado para mitigar
o problema identificado nessa situacao, com foco em eficiéncia comunicacional e custo-beneficio.

0 Canal de atendimento telefénico ativo, disponivel durante o horério comercial, para atender as
demandas dos usudrios nos momentos de maior movimento.

Comunicagao visual redesenhada nos pontos de embarque, com a instalagdo de novos painéis
informativos estaticos que contenham dados sobre linhas e hordrios fixos de operacgao.

® Podcast semanal, em que haja discussdes entre especialistas em transporte coletivo urbano, bem como
entrevistas com usuarios a respeito de suas experiéncias e informacdes sobre as linhas de onibus.

Servico de atendimento via chatbot, integrado a um aplicativo de conversas de uso massivo, com apoio
de inteligéncia artificial, para fornecer informacdes personalizadas e instantaneas sobre rotas e hordrios.
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QUESTAO 39

Determinado negdcio social une agricultura sustentdvel, capacitacdo socioprofissional e inclusao
socioprodutiva, envolvendo, na cadeia de producao, alguns grupos especificos: agricultores familiares,
mulheres, pessoas em situacado de vulnerabilidade, refugiados e pessoas com deficiéncia. O negdcio produz
e comercializa insumos agroecoldgicos (hortalicas e biofertilizantes) de modo sustentavel, com pouco uso de
produtos quimicos e com adocdo de embalagens biodegradaveis, atendendo a demandas de todo o Brasil.
A gestdo colaborativa e a educacdo socioambiental sdo a base do negdcio e fortalecem o estabelecimento
de parcerias com instituicdes de ensino para fomento das perspectivas do negdcio.

Nessa situacdo, esse tipo de modelo de negdcio contempla praticas organizacionais de

O geracdo de renda a curto prazo, uma vez que estabelece parcerias com instituicdes de ensino.
inclusdo e diversidade, com melhoria de métricas dos shareholders, alinhadas a ldgicas financeiras.

® resolucdo de problemas reais, ao promover seguranca alimentar alinhada as demandas do
comércio local.

sustentabilidade e responsabilidade social alinhadas as perspectivas de Environmental, Social and
Governance (ESG).
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QUESTAO 40

Determinada fintech atua em solucdes de crédito para pessoas fisicas. Sua plataforma possibilita ao
usudrio conhecer e simular diversas alternativas de crédito, desde financiamentos de automoveis,
reformas e imdveis até a renegociacdo de dividas de outras instituicdes. A plataforma dessa fintech possui
algumas operacdes automatizadas, como a validacdo do cadastro, e outras que dependem de aprovacao
do analista, como a liberacdo de crédito. A figura a seguir apresenta o mapeamento do processo de

liberacdo de crédito da empresa.

Ingresso na

plataforma

Cadastro e
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Dados histéricos indicam que 30% dos clientes que acessam o portal estdo endividados. Destes, 4 em cada
10 clientes solicitam renegocia¢do. Dos usuarios que ndo estdo endividados, 40% solicitam empréstimos.

De maneira geral, 60% dos pedidos de empréstimo e renegociacdo sdo aprovados.

Considerando essa situacao e o histérico da empresa, assinale a op¢ao que apresenta a quantidade
esperada de solicitacdes que serdo encaminhadas ao analista caso 100 clientes acessem a plataforma e

sigam o processo indicado.
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QUESTAO 41

Determinada empresa que atua no setor varejista tem buscado estratégias para melhorar o desempenho
financeiro e aumentar a competitividade no mercado local. No inicio do segundo semestre de 2024,
a empresa decidiu implementar uma nova politica comercial, com foco em atrair diferentes perfis de
consumidores e estimular o volume de vendas. Para acompanhar os efeitos dessa mudanca, a equipe de
gestdo financeira passou a monitorar mensalmente o ticket médio das vendas e a mediana dos valores
transacionados, indicadores que refletem o comportamento de compra dos clientes ao longo do ano.
O gréfico a seguir apresenta a evolugdao mensal desses dois indicadores ao longo de 2024, o que permite
analisar os possiveis impactos da nova politica sobre o perfil das vendas e sobre o resultado financeiro

da empresa.
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Considerando-se as informacgdes apresentadas, é correto afirmar que a nova politica comercial oportunizou,
a partir do segundo semestre de 2024,

@ crescimento simultaneo do ticket médio e da mediana das vendas, o que indica aumento generalizado no
valor das transacdes e expansdo da base de clientes.

 estabilidade simultdnea no ticket médio e na mediana das vendas, o que reflete manutencdo do perfil
de consumo e equilibrio no comportamento dos clientes.

® aumento do ticket médio acompanhado de mediana baixa, o que sugere concentra¢do das vendas em
poucas transagées de alto valor e dependéncia de clientes pontuais.

® elevacido proporcional do ticket médio e da mediana em todas as faixas de preco, o que aponta
crescimento homogéneo do faturamento e diversificacdo da carteira de clientes.
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QUESTAO 42

Uma empresa, especializada em produtos de alimentacdo saudavel, esta avaliando a realizacdo de um
investimento de RS 300 000 para reforma e amplia¢do de seu espaco fisico. Como parte de sua politica
financeira, a empresa adota decisdes de financiamento baseadas em uma estrutura étima de capital,
qgue minimiza seu custo médio ponderado de capital (WACC). Com base em andlises internas, a drea
financeira da empresa identificou que o comportamento do WACC em fung¢do da razdo entre divida e
capitais proprios pode ser descrito pela seguinte funcdo, em que f(x) € o WACC e x é a razdo entre divida
e capitais proprios.

fix)=x*—x+0,35

Sabe-se que o patriménio liquido (capitais proprios) da empresa é de RS 1 000 000 e que ela ja opera
exatamente no ponto 6timo de estrutura de capital, ou seja, naquele que minimiza o WACC. Diante disso,
cabe a diretoria decidir quanto do novo investimento devera ser financiado com recursos préprios e quanto
devera ser financiado com recursos de terceiros (novas dividas), mantendo-se inalterada, pds-captacao,
a razao entre divida e capitais proprios.

Nessa situacdo, para atender as necessidades descritas, o financiamento de RS 300 000 deve ser realizado
captando-se

@ RS 100 000 em dividas e RS 200 000 com recursos proprios.
(® RS 150 000 em dividas e RS 150 000 com recursos proprios.
® RS 175 000 em dividas e RS 125 000 com recursos proprios.
® RS 200 000 em dividas e RS 100 000 com recursos proprios.
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QUESTAO 43

Um grupo de empreendedores esta desenvolvendo o projeto de implantacdao de uma cafeteria localizada
estrategicamente proxima a um polo de salde de uma cidade metropolitana. Essa regido recebe diariamente
moradores de municipios vizinhos que se deslocam para realizar consultas médicas e exames especializados.
A partir dessas informacdes, foram levantadas as oportunidades e as ameacas relevantes a seguir.

* Oportunidades: ha um fluxo didrio de pessoas, incluindo pacientes, acompanhantes e profissionais da
area da saude, o que garante uma demanda potencial continua. Além disso, existe uma clara necessidade
por locais confortdveis e acessiveis onde as pessoas possam aguardar consultas ou se alimentar
com praticidade, o que posiciona a cafeteria como uma solugdao de conveniéncia. O mercado atual
demonstra crescente interesse por alimentacdo saudavel, o que possibilita um carddpio diferenciado,
com foco em produtos funcionais, naturais e integrais.

* Ameacas: ha sazonalidade e concentracdo de movimento em horarios especificos, como manhas
e inicios de tarde, o que pode gerar periodos de ociosidade. A concorréncia local, incluindo
ambulantes e lanchonetes ja estabelecidas, pode dificultar a entrada e a fidelizagdo do publico.
Adicionalmente, a cafeteria esta sujeita a regulamentacGes sanitarias rigorosas, o que exige alto
padrdo de controle e seguranca nos processos. Por fim, o perfil socioeconémico dos clientes pode
variar bastante, especialmente entre os que vém de cidades vizinhas, o que exige uma estratégia
de precificacdo equilibrada.

Com base nisso, foi estruturado um planejamento utilizando-se o BSC (balanced scorecard) para aproveitar
as oportunidades e combater as ameacas.

Considerando essa situagdo, assinale a opgao que apresenta uma acdo que atenderia ao objetivo
estratégico a partir da perspectiva do cliente do BSC.

) Estabelecer processos rigorosos de controle sanitario e padronizacdo da operacdo para garantir
conformidade e qualidade.

@ Criar programas de fidelidade e parcerias com clinicas e laboratérios para oferecer beneficios a
pacientes e profissionais da saude.

® Implementar politica de precos acessiveis e variados para atender a diferentes perfis de clientes,
maximizando o faturamento ao longo do dia.

® Promover capacitacdo continua dos trabalhadores com foco em atendimento humanizado aos
clientes e conhecimento sobre alimentagao saudavel.

Area livre
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QUESTAO 44

Determinado programa de logistica reversa, que conta com 4 mil pontos de coleta e 14 cooperativas
parceiras no Brasil, permite que clientes descartem embalagens vazias de cosméticos, independentemente
da marca. As embalagens devem estar vazias e podem ser de qualquer material, como plastico, vidro ou
aluminio. A coleta acontece diretamente em lojas fisicas e com revendedoras, e o material é destinado
as cooperativas para triagem e reciclagem, o que promove impacto positivo socioambiental alinhado aos
principios de sustentabilidade e ESG (Environment, Social, Governance).

Considerando-se a forma como esse programa opera, é correto afirmar que, se cada ponto de coleta
receber 35 embalagens por dia, em um més de 20 dias Uteis, a quantidade de embalagens, em média,
gue cada cooperativa parceira precisara processar ao final do més é igual a

® 98 000.

O 137 200.

® 200 000.

©® 280 000.

QUESTAO 45

Determinada empresa especializada em solugdes tecnoldgicas para agricultura familiar implementou
uma acao estratégica em parceria com cooperativas do interior da regido Nordeste. A iniciativa visava
aumentar o uso de sensores inteligentes para monitoramento climatico, a fim de otimizar irrigacdo e
colheita. Para avaliar a eficicia da acdo e identificar padrdes de adocdo e impacto, a equipe de inteligéncia
integrou dados internos (oriundos de pesquisa de adocdo tecnolégica com clientes) com dados publicos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET).
A seguir sdo apresentados alguns dos indicadores.

Indicador Valor Antes (2024) | Valor Atual (2025) | Variagdo
Propriedades com sensores instalados 320 880 175%
Produtividade média (kg/hectare) 1950 2430 24,60%
Consumo médio de agua por propriedade (L/més) 22 000 17 200 -21,80%
Satisfacdo com tecnologia (escala 0-10) 6,4 8,7 35,90%
Regides com seca severa (dados INMET) 41% 48% +7 p.p.

Considerando essas informacdes, bem como os conceitos de gestdo da inovacdo, gestao de dados e
inteligéncia aplicada a decisdo, assinale a op¢do que apresenta a estratégia adequada a ser adotada por
essa empresa para o proximo semestre.

@ Manter o foco nas regides atuais e suspender novas instala¢bes até que a crise climatica seja
solucionada pelos érgaos federais.

® Reduzir os investimentos em tecnologia, considerando-se que a seca se intensificou e pode
comprometer a eficiéncia dos sensores.

® Expandir o projeto para outras regides com maior risco climatico, utilizando os dados publicos e
internos como justificativa e apoio a decisao.

® Interromper o projeto para avaliar se 0o aumento de produtividade serd mantido nos préximos meses,
antes de implementd-lo em outras regioes.

{ ADMINISTRACAO 39

H
|

09/10/2025 10:15:38



* R 1 8 0 3 2 0 2 5 4 0 =

03

enadeso2s

QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questGes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de
realizar. Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniao nos espagos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIAGAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

@ Entre uma e duas horas.

@ Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.

Em relagdo ao tempo total de aplicagdo, vocé considera
que a prova foi

O muito longa.
O longa.

® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 03
As informagdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

 Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder

a prova? Qual?

@ Desconhecimento do conteudo.

 Forma diferente de abordagem do contetdo.

@ Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivacdo para fazer a prova.

A N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,

vocé percebeu que

€ n3o estudou ainda a maioria desses conteudos.

® estudou alguns desses contelidos, mas ndo os
aprendeu.

@® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os
aprendeu.

O estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses contetdos.
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FORMAGAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

O Muito Facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacdo Geral estavam
compreensiveis e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO
QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.
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