Formacgao Geral

QUESTAO DISCURSIVA 1 s Iy

A paquistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educagdo € a unica
solucdo, a educacdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem
em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de
Jovens, na Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), apds o
atentado em que foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade

de géneros.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br>.
Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptado).

A partir dessas informagdes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiagdo de Malala Yousafzai
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:
a) direito das jovens a educacdo formal; (valor: 5,0 pontos)

b) relacdes de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontos)
PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve elaborar um texto dissertativo que contemple alguns dos seguintes
argumentos e exemplos possiveis:

Item a:
Caminhos para conducdo das respostas a respeito do Direito das meninas/jovens/mulheres:

e Todo cidaddo tem o direito a educagao com base no texto da Constitui¢ao Brasileira;

e Direito a educag¢do apoiado no Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente;

e Direito a educacdo apoiado na Declara¢do dos Direitos Humanos;

e Universalizagdo de direitos;

e Educagdao como ponte para o aprimoramento de ideias;

o Reflexdes criticas a respeito de situagdes em que se observa obstdculo ao livre acesso a
educacao;

e Vinculagdo entre educagao e paz social.

Item b:

Caminhos para condugdo das respostas a respeito das relacbes de poder entre homens e
mulheres:

e Violéncia fisica e psicoldgica contra a mulher, incluindo a Lei Maria da Penha, no caso
especifico do Brasil;



Tolerdncia/intolerancia a  vestimentas, trajes, comportamentos socialmente
estereotipados;

Aspectos socioculturais que impdem a mulher uma condi¢ao de submissdao na sociedade,
tais como: mutilacdo, impossibilidade de manifestar seus desejos e posicionamentos em
algumas culturas, entre outros;

Igualdade/desigualdade de género, por exemplo, no mercado de trabalho, em relagdo a
desigualdade salarial;

Ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade: referéncia a esses ideais como possibilidade
de equilibrar as relagées de poder entre homens e mulheres.
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Apods mais de um ano de molho, por conta de uma lei estadual que coibia sua realizagao no Rio de Janeiro,
os bailes funk estao de volta. Mas a polémica permanece: os funkeiros querem, agora, que o ritmo
seja reconhecido como manifestacdo cultural. Eles sabem que tém pela frente um caminho tortuoso.
“Muita gente ainda confunde funkeiro com traficante”, lamenta Leonardo Mota, o MC Leonardo.
“Justamente porque ele tem cor que ndo é a branca, tem classe que ndo é a dominante e tem moradia que

ndo é no asfalto.” .
Disponivel em: <http:/fwww.rhbn.com.br>. Acesso em: 19 ago. 2015 (adaptado).

Todo sistema cultural esta sempre em mudanga. Entender essa dinamica é importante para atenuar
o choque entre as geragdes e evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreensdo das diferengas entre povos de culturas diferentes,
é necessario entender as diferengas dentro de um mesmo sistema. Esse é o Unico procedimento que
prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e “admiravel mundo novo” do povo.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008 (adaptado).

Com base nesses excertos, redija um texto dissertativo, posicionando-se a respeito do reconhecimento do
funk como legitima manifestagdo artistica e cultural da sociedade brasileira. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve elaborar um texto dissertativo que aborde os seguintes aspectos:

1) reconhecer o cardter dindmico da cultura, trazendo elementos dos textos 1 e 2
(padrdo de resposta), e com base nesses textos posicionar-se a respeito do
reconhecimento do funk como legitima manifestacdo artistica e cultural da sociedade
brasileira (enunciado da questao);

2) situar o funk dentro das reflexdes do segundo texto (Laraia, 2008), abordando
aspectos como mudanca, preconceito, diferenca, relagdes interculturais;
3) clareza na exposicdo das ideias.

Obs.: As notas serdo atribuidas de acordo com o preenchimento dos critérios citados acima e
considerando trés correntes interpretativas que podem estar presentes nas respostas: a favor,
contra e intermedidria em relagdo ao reconhecimento do funk como legitima manifestacao
artistica e cultural da sociedade brasileira.



TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

QUESTAO DISCURSIVA 3 e e A

e P,

Os custos da qualidade podem ser divididos em dois grupos principais: custos de controle, que possuem
carater preventivo, e custos de falhas no controle, que possuem carater corretivo. Os custos de controle
podem ser subdivididos nas categorias de prevencao e avaliacao, e os custos de falhas no controle podem ser

subdivididos em falhas internas e falhas externas.
FEIGENBAUM, A. V. Controle da Qualidade Total: gestdo e sistemas. Sdo Paulo: Makron Books, 1994 (adaptado).
Considerando essas informacgdes, suponha que uma empresa tenha implantado um sistema de custos de

qualidade e, durante quatro anos consecutivos, tenha analisado os resultados, cujos dados sao apresentados

na tabela a seguir.

Custos da Qualidade (em RS) Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Analise de Falhas 920 540 420 310
Conserto em Periodo de Garantia 3 060 2 820 2210 1560
Auditoria da Qualidade 60 610 840 1010
Teste dos Produtos 130 730 930 1030
Inspecdo no Recebimento 1490 1850 2240 2 600
Planejamento da Qualidade 1060 1240 1450 1 660
Refugo 5 600 4 860 3450 2100
Troca na Vigéncia da Garantia 1240 990 650 450

A partir dos dados da tabela, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Classifique os custos de qualidade de acordo com as categorias: avaliacdo, prevencao, falhas internas e

falhas externas. (valor: 5,0 pontos)

b) Calcule o impacto nos custos de falhas de controle e indique se ocorreu ampliagdo ou redugdo dos custos

de controle. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
a) O estudante deve apresentar a seguinte classifica¢do:
e Avaliagdo: teste dos produtos e inspe¢do no recebimento.
e Prevencao: auditoria da qualidade e planejamento da qualidade.
e Falhas internas: analise de falhas e refugo.
e Falhas externas: conserto em periodo de garantia e troca na vigéncia da

garantia.

b) O estudante deve apresentar uma das seguintes respostas para o impacto nos custos
de falha:

RS 1.610,00 OU RS$4.090,00 OU RS 6.400,00

Ocorreu AMPLIACAO dos custos de controle.
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0 gestor da qualidade de uma empresa fabricante de pecas automotivas teve que escolher a melhor maquina
para produzir um lote de pecas sob as mesmas condicGes de processo. Nesta selecdo, aplicou o histograma
em amostras produzidas em cada uma das maquinas avaliadas. A caracteristica escolhida para o controle foi
o didmetro das pecas, medido em décimos de milimetro. Para auxiliar a tomada de decisdo foram gerados
os graficos abaixo, que representam os histogramas com as medidas de diametro das pecas produzidas pelas

magquinas A e B.

Frequéncia Histograma da maquina A Frequéncia Histograma da magquina B
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Com base nas informacgbes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Indigue um instrumento do laboratério de metrologia que pode ser utilizado nas medicBes necessarias.

Justifigue sua resposta. (valor: 5,0 pontos)
b) Identifique a maquina mais eficiente para a fabricagdo de pecas. Justifique suaresposta. (valor: 5,0 pontos)
PADRAO DE RESPOSTA
O estudante deve apresentar as seguintes informacgdes:

a) Paquimetro ou micrémetro, pois sdo os instrumentos que medem o didmetro em décimos
de milimetro.

b) A Maquina B é mais eficiente, uma vez que possui variacdo das medidas dos didmetros das
pecas produzidas menor que a variagao da Maquina A.
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O controle dos processos deve ser desenvolvido para que sejam obtidos os resultados esperados e atingidos
os objetivos e as metas organizacionais.

CAMPQS, V. F. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos, 2004 (adaptado).
Considerando esse conceito, suponha que uma empresa metallrgica fabricante de pecas para o setor
automobilistico tenha produzido, em determinado periodo de tempo, 120 pegas com defeitos, conforme
descritos no quadro a seguir.

Tipos de Defeito N2 de pegas
Aspereza 27
Cor 12
Manchas 14
Riscos 25
Saliéncias 30
Outros 12

Com base nas informacdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.
a) Calcule a frequéncia relativa acumulada dos tipos de defeito. (valor: 5,0 pontos)

b) Proponha uma solugdo para a reducdo da producdo de pegas com defeito utilizando pelo menos duas
ferramentas de qualidade. Justifique sua escolha. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deve apresentar a Frequéncia Relativa Acumulada dos tipos de defeito
conforme os resultados da tabela abaixo.

Tipos de defeito Frequéncia Freq::g;:zétszoluta Frequéncia Relativa Acumulada
Saliéncias 30 30 25%
Aspereza 27 57 48%
Riscos 25 82 68%
Manchas 14 96 80%
Cor 12 108 90%
Outros 12 120 100%

b) O estudante deve citar pelo menos uma ferramenta para andlise do problema e uma
ferramenta para solucdo do problema, justificando tais escolhas.
Ferramentas de andlise:

e Brainstorming — gera ideias para solugao do problema;

e Diagrama de Ishikawa / Espinha de Peixe / Diagrama de Causa e Efeito — analisa causas

de um determinado efeito;
e Gréfico de Pareto / Pareto — quantifica as causas fundamentais;
e Histograma — apresenta as frequéncias de ocorréncia de problemas;

e Fluxograma — identifica o fluxo dos processos e dos subprocessos;



e Lista de Verificagdo / Checklist — lista possiveis causas de um problema;

e Grafico de Controle — monitora as varia¢des do processo segundo parametros.

Ferramentas para solucao do problema:
e 5W2H - sistematiza, por meio de um plano de acdo, os elementos da pratica de
gestao, apresentando: o que, quem, quando, como, onde, por que, quanto;
e PDCA - sistematiza o planejamento, a execugdo, o controle e as agGes corretivas

para o problema.



