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Nome do(a) Candidato(a):

INSTRUGOES GERAIS

m Confira o Caderno de Prova, as Folhas de Respostas e a Folha de Redagdo. Em caso de erro,
comunique-se com o fiscal.

m  Utilize somente caneta esferografica transparente com tinta na cor azul ou preta.

m  Nao assine as Folhas de Respostas e a de Redagdo, pois isso identifica o candidato, tendo como
consequéncia a anulagao da prova.

REDACAO
m  Desenvolva sua dissertagdo. Se desejar, utilize a folha-rascunho; no entanto, sua dissertagao
devera ser transcrita para a Folha de Redacdo definitiva, com um minimo de 20 e um maximo de
30 linhas.

PROVA DISCURSIVA
m Responda as questBes discursivas. Se desejar, utilize para cada uma o espago de rascunho
correspondente; no entanto, suas questdes deverdo ser transcritas para as Folhas de Respostas
definitivas, observando a numeracgao correspondente a cada questao.
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ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS

Redagao

Matematica

(2 questdes)

Com base no excerto abaixo, elabore uma
dissertacdo relacionando o papel do engenheiro
de produgdo na mudanca da economia
industrial. Sustente seu ponto de vista com
argumentos consistentes.

Pode-se afirmar que um dos marcos
tecnolégicos que determinaram o sistema
sociotécnico e, por conseguinte a engenharia de
producdo, foi a mudanca de economia industrial
(fabricacdo) para economia da informacdo
(conhecimento) .

(ABEPRO — Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producdo.)

1. Uma empresa de telemarketing presta
atendimento para dois servicos A e B. Sabe-se
que, diariamente, para o servico A sdo
necessarias 50 pessoas e, para o servico B, 25
pessoas. Atualmente estdo contratadas 60
pessoas treinadas para atender tanto ao servigo
A quanto ao B (polivalentes), 10 pessoas que
atendem apenas ao servico A e 5 que atendem
apenas ao servico B. Por fim, sabe-se que o
custo do operador que atende somente a
ligacdo do tipo A é RS 10,00/dia; o do tipo B é
RS 12,00/dia e o dos polivalentes é RS 15,00/dia
guando atendem ao servico A e RS 17,00/dia
quando atendem ao servigo B.

Explicitando seu raciocinio com a maior clareza
possivel, calcule o custo total de mao de obra
dessa empresa por dia.

2. Considere o prisma triangular reto ABCDEF de
altura 6 cm, cuja base é um tridngulo equilatero
de lado 4 cm, representado na figura abaixo.

D F

B

Determine a area total do tetraedro ABCE.
Explicite todos os cdlculos com a maior clareza
possivel.
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FORMULARIO DE MATEMATICA

Volume do prisma

V =S,h,onde S, é aareadabasee héaaltura

Volume do cilindro

V =S, h,onde S éadreadabasee héaaltura

Volume da piramide

V =25 onde S, € adreadabasee héaaltura

Volume do cone

V =——, onde Sb é adreadabasee héaaltura

Volume do tronco

\ :2(5B +4/SgS, +S,), onde S é adrea da base

maior, SID é a drea da base menor e h é a altura

3
Volume da esfera V = ant
3
Area da superficie esférica A=4rr?
Area do circulo A=rxr?
Area lateral do cilindro A=2rzrh
2
Area do tridngulo equildtero A= I ;/5
i B-+b)h
Area do trapézio A= %
) . Or? ,
Area do setor circular A= T, com 6 em radianos
. Y
Excentricidade e=—
a
o log, x
Mudanca de base logaritmica log, x =
log, a
Termo geral da progressdo aritmética a,=a,+(n-r
Termo geral da progressao geométrica a, =a,q n-1
~ . s (al + an )n
Soma de n termos da progressdo aritmética S, = T
n
. a -1
Soma de n termos da progressdo geométrica | S, = 1(q—1) ,com (=1
q -

Soma dos infinitos termos da progressao

geométrica

S = lilq , com |q| <1

Termo geral do BinGmio de Newton

n _
Toa :(pJXpa” P

COS(X + Y) = COS XCOS Yy —Sen y sen x

sen (X + Yy) =Sen xcos Yy + Sen y cos X
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. senA senB senC
Lei dos senos = =
a b c
Lei dos cossenos a?=b?+c®>-2bc (cos A)
n! n!
Anélise C . - P. =n! C — —
nalise Combinatodria h n.p ol(n— p)! An‘p (n—p)!
0° 30° 45° 60° 90°
1 J2 V3
Seno 0 = - =
2 2 2 1
V3 V2 1
Cosseno = Bl —
1 5 5 2 0
V3
Tangente —_— .-
0 3 1 V3
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Sua préxima conquista comeca nos estudos.

Cursos que Indicamos

Conhega o0s cursos e dé o proximo passo na sua preparagao.

Cligue na imagem ou no botéo para acessar.

CODIGE

E se a matéria que mais

virasse justamente a
que te coloca na frente
de todo mundo?

descomplica

Bora

destravar

o ENEM?
"——

Videoaulas, redacdo
e simulados.

@88complica
Mentoria e um_
tema de redagao
toda semana

+/ Mentoria de estudos semanal
com gas

acheprovas.com.br

Codigo Matematica 2.0

Conhecer o curso

I

Curso Preparatorio

ENEM

Conhecer o curso

I

Curso Preparatério

Redacéo ENEM

Conhecer o curso -
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Podemos receber uma comissao pelas compras realizadas pelos links desta pagina.
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