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QUESTAO DISCURSIVA 01

Conforme levantamento patrocinado pelo Ministério da Integragdo Nacional, o Brasil sofreu mais de 30 mil
desastres naturais entre 1990 e 2012, o que confere a média de 1 363 eventos por ano. O Atlas Brasileiro
de Desastres Naturais de 2013 mostra que, entre 1991 e 2012, foram registradas 31 909 catéstrofes no
pais, sendo que 73% ocorreram na Ultima década. O banco de dados do histérico dos desastres brasileiros
associados a fendmenos naturais indica que estiagens, secas, inundagOes bruscas e alagamentos s3o as
tipologias mais recorrentes do pais.

LICCO, E.; DOWELL, S. Alagamentos, enchentes, enxurradas e inundagdes: digressdes sobre seus impactos socio econdmicos e governanca.
Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica. Edicdo Tematica em Sustentabilidade, v. 5, n. 3, Sdo Paulo:
Centro Universitdrio Senac, 2015 (adaptado).

De acordo com o relatério do Escritdrio das Nacdes Unidas para a Redugdo do Risco de Desastres de 2014,
a necessidade de minimizar os riscos e os impactos de futuros desastres naturais é algo fundamental para
as comunidades em todo o mundo. Reduzir os niveis existentes de riscos que favorecem os desastres,
fortalecendo a resiliéncia social, ambiental e econdmica é uma das solucdes encontradas para que as
cidades consigam conviver com esses fendmenos naturais.

RIBEIRO, J; VIEIRA, R ; TOMIO, D. Anélise da percepcdo do risco de desastres naturais por meio da expressdo grafica de estudantes do
Projeto Defesa Civil na Escola. UFPR, Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 42, dezembro 2017 (adaptado).

Apartirda andlise dos textos, apresente duas propostas de intervenc¢do no dmbito da sustentabilidade
socioambiental, de modo a contemplar agBes de restauracdo ou recuperagdo apds a ocorréncia de
desastres. (valor: 10,0 pontos)

Padrdo de Resposta:

AREAS
DAS ACOES
ACOES
¢ Organizac¢é@o de mutirdo de voluntarios para distribuicdo de vestuarios, remédios,
y alimentos e outros insumos entre os atingidos pelo desastre etc.
< e Mobilizac@o de voluntarios para auxilio ao trabalho de recuperacéo parcial das
8 casas dos desabrigados.
0 ¢ Realocacédo da populacéo afetada para locais seguros.
8 e Resgate de pessoas afetadas por inundacdes ou deslizamentos para abrigos
2 emergenciais temporarios.
o e . , . a
o e Mobilizacdo de sistemas de salude para atendimento de emergéncia de pessoas
b= feridas
< .
o e Mobililzacdo de voluntarios para campanhas de vacinacéo.
e Mobilizacdo de sistemas de salde para acdes de prevencdo de surtos e
epidemias.




Mobilizacdo de sistemas de salde para acompanhamento biopsicossocial da
populacéo atingida.

Resgate e/ou protecédo de animais domésticos.
Construcéo de abrigos para acomodacao dos animais resgatados.
Acompanhamento médico veterinario de animais atingidos pelo desastre.

CAMPO ECONOMICO E SOCIOCULTURAL

Estratégias de recomposicao de areas agropecuarias.
Implementacéo e recuperacédo de areas agricolas e agroflorestais.
Liberacéo de crédito rural para agricultores e criadores atingidos por desastres.

Recuperacao de patrimdnios historico, artistico, cultural ou natural.
Restauracdo de museus, igrejas, instituicdes culturais etc.

Mobilizacao de recursos financeiros para auxilio as vitimas.
Liberacéo de aluguel social para apoio a populacao atingida.
Aplicacéo e uso de multas para recuperacao de areas atingidas.

Recuperacao de bens materiais das vitimas.

Liberacéo pelo governo de fundo emergencial para a reconstru¢cdo das moradias
da populacéo atingida.

Campanha de captacdo de recursos financeiros para reconstrucdo de casas
atingidas.

Facilitacdo na liberagdo de crédito para compra de mobiliario residencial.

CAMPO AMBIENTAL

Atividades de recuperacdo do ecossistema da area atingida.

Reflorestamento das areas degradadas com vegetacao nativa.

Resgate de animais silvestres.

Recuperacao e/ou protecdo de mananciais.

Reflorestamento de nascentes com vegetacao nativa.

Monitoramento e/ou controle da qualidade da agua.

Monitoramento e/ou controle da qualidade do solo.

Verificagcao periddica dos padrbes de potabilidade da agua depois de desastres.
Descontaminacéo do solo com presenca de metais pesados.

CAMPO INFRAESTRUTURA

Restauracdo de servigos publicos essenciais.

Restauracdo no abastecimento de &gua, energia elétrica, combustiveis,
comunicacgoes.

Limpeza de bueiros para facilitar escoamento das aguas em caso de
alagamentos.

Retirada de entulhos e lixo para facilitar o escoamento da agua acumulada.

Implementacéo de sistemas de alertas.
Alertas através da programacao de emissoras.
Avisos sonoros em locais criticos para resgate de vitimas.

Recuperacado de artefatos de acesso e mobilidade.
Restauracao de pontes, rodovias etc.

Desenvolvimento de gerenciamento de sistemas de monitoramento remoto.
Utilizacao de drones para localizacao de vitimas de desastres.

Monitoramento de manchas de 6leo em areas costeiras por meio de imagens de
satélite.

Desenvolvimento de processos, produtos e tecnologias para recuperagdo ou
restauracao.
Reconstrucdo da malha vidria com asfalto poroso de alta permeabilidade.




e Tecnologias para descontaminacao e desintegracao de manchas de 6leo.
o Utilizacdo de “lama” de barragem como material de construcédo civil para
recuperacao habitacional.

¢ Remodelagem de procedimentos de seguranca e de processos industriais.
e Convocacao e treinamento de pessoal de seguranca para evitar saques.

e Treinamento da populacdo para acbes durante e/ou apdés ocorréncia de
desastres.

e Palestras para voluntarios em a¢Oes de reflorestamento de areas degradadas.

e Treinamento de equipes e comunidade para apoio no resgate de vitimas.
Treinamento emergencial de voluntarios para limpeza de praias poluidas por
vazamento de 6leo.

e Orientacdo sobre riscos a saude a voluntarios por conta da manipulacdo de
material téxico na limpeza de praias sem protecdo adequada.

CAMPO SISTEMICO
[ ]

¢ Promocao de ac¢des de restauracdo da ordem publica.
e Parceria entre diferentes esferas governamentais para fortalecimento da
seguranca publica.

e Implementacédo de tecnologias de dessalinizacédo da agua do mar.
Aproveitamento da agua da chuva nos periodos de pouca chuva ou estiagem.
Construcdo de cisternas para armazenamento de agua da chuva.

Reflorestamento da mata ciliar.

Racionamento de agua em niveis criticos de vazao/disponibilidade hidrica.

Relso da agua (Exemplo citado: agua de banho pode ser captada e usada para
lavagem de quintal e para dar descarga em vasos sanitarios).

e Monitoramento da qualidade da agua de reuso.

SECA/ESTIAGEM
e o o o

QUESTAO DISCURSIVA 02

Setor Publico

Instituicao de
Ensino Superior

O Brasil esta longe de ser um pais atrasado do ponto de vista cientifico e tecnoldgico. O pais esta em
posicao intermediaria em praticamente todos osindicadores de producéo e utilizacdo de conhecimento
e de novas tecnologias. Em alguns indicadores, a situagdo do pais & melhor até do que em alguns
paises europeus como Portugal ou Espanha e, de modo geral, estamos a frente de todos os demais
paises latino-americanos. Talvez nosso pior desempenho esteja nos depositos de patentes, seja no
Brasil ou no exterior.

Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=33511&Itemid=433>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

A partir das informagdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite dois ganhos possiveis para o campo cientifico do pais, resultantes de uma boa articulagao entre
0s entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)

h) Cite dois ganhos possiveis para o campo econdmico do pais, resultantes de uma boa articulacéo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)




Padrao de respostas

O estudante deve apontar dois ganhos possiveis, como os apresentados, resultantes de uma
boa articulagdo entre pelo menos dois dos entes representados na figura:

Item ‘@’ - CAMPO CIENTIFICO —

e Ampliacdo dos recursos para a producao de conhecimento cientifico voltado para
resolugao de problemas

e Transferéncia mutua de conhecimento e de tecnologia.

e Ampliacdo das fontes de financiamento para desenvolvimento de pesquisa, tais como
bolsas, montagem e manutencdo de laboratdrios, disponibilizacdo de equipamentos e
de prestacdo de servicos.

Item ‘b’ CAMPO ECONOMICO

Ampliacdo do investimento na criacdo de solugdes tecnoldgicas mais acessiveis e mais
adequadas as necessidades locais.

Desenvolvimento de tecnologias que propiciem uso sustentdvel de recursos naturais e

de insumos diversos.

e Desenvolvimento de novos produtos, processos e materiais ajustados as demandas e
potencialidades do contexto local;

e Desenvolvimento de tecnologias e arranjos que propiciem a constituicdo de cadeias
produtivas mais sustentaveis, com maiores aportes e insumos locais.

e Desenvolvimento de arranjos produtivos locais com participacao das IES;
e Ampliacdo de canais de insercdo laboral dos estudantes e egressos.

e Diversificagdo de estruturas produtivas e empresariais do pais (startups, incubadoras,
empresa junior, fundagdo de apoio, joint venture).

e Ampliagdo dos investimentos voltados para o alcance de novas patentes

QUESTAO DISCURSIVA 03

Uma empresa de distribuicdo de material de construgdo, com 350 funcionarios e atuagdo no ambito
nacional, chega a entregar para sua rede de clientes, na maioria, lojas de material de construgdo de
pequeno e médio porte, mais de 4 mil itens. Todo o controle das atividades organizacionais dessa
empresa vinha sendo feito por meio de planilhas, entretanto, o novo diretor decidiu pela implantagao
de um sistema integrado de gestdo (ERP), com vistas ao alinhamento de todos os dados, antes inseridos
nessas planilhas, dentro de um sistema unico.

Muitos insumos financeiros e de capital humano foram empregados na implantacdo do ERP, mas, oito
meses depois do inicio do processo de implantacdo, nenhum resultado concreto foi colhido, do ponto
de vista dos trabalhadores da empresa. Um dos supervisores de logistica fez a seguinte avaliacdo:
“Parece que tudo piorou, queremos voltar as nossas planilhas, mais simples e mais bem controladas”.

Considerando essa situagdo, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite uma possivel desvantagem da implantacdo do ERP na referida empresa e justifique sua resposta.
(valor: 5,0 pontos)

b) Cite uma vantagem da correta implantacdo do ERP na referida empresa e justifique sua resposta.
(valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA



a) O estudante deve citar uma das seguintes desvantagens desse sistema:

e complexidade, com processo de implementacao trabalhoso e demorado;

e complexidade na manutengdo do sistema;

e retorno de esforcos no médio prazo, o que dificulta, de imediato, uma visualizacao clara
da relacdo custo/beneficio;

e tempo de implementacdo longo, necessidade de planejamento de treinamento
aprofundado, para evitar problemas de implementacao;

e necessidade de investimento considerdavel de tempo e esforco em treinamento,
associada a curva de aprendizado elevada exigida para operagao do sistema;

e alto investimento de implantacdo e customizacdo, sendo normalmente adotado por
empresas de grande porte;

e mudanca na cultura organizacional, que é bastante complicada caso ndo seja bem
trabalhada em todas as areas funcionais;

e necessidade de mudancas nos processos em funcao da légica prdpria dos processos do
sistema ERP;

e possibilidade de desalinhamento do ERP com a estrutura de processos da empresa;

e possibilidade de dados inconsistentes;

e necessidade de integracao de diferentes sistemas;

b) O estudante deve citar uma das seguintes vantagens desse sistema:

e em niveis de exceléncia operacional;
e relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores;
e melhor tomada de decisdo e vantagem competitiva.

Na sequéncia, deve justificar sua resposta mobilizando formula¢des como as mencionadas a
seguir:

e 0 ERP integra todo o fluxo de informacdo da organizagdo em um Unico sistema;

e aprimoraacomunicagdo entre os diferentes setores da organizagao, reduzindo o tempo
de processamento da informagao e consequentemente da tomada de decisdes;

e aumenta a eficiéncia de atividades como compras, producdo e estoque;

e aumenta o controle de todo o fluxo de processo, desde o nivel operacional até o
estratégico;

e controla desde a compra de matéria prima de fornecedores até a entrega de produtos
para clientes;

e elimina redundancia de informacdo e, consequentemente, de atividade em toda a
organizagao;

e centralizagdo de informag¢des em banco de dados Unico, evitando redundancias;

e maior seguranga da informagdo, possibilitando controle de acesso;

e integracdo e controle de todo o fluxo de informagdo da organizagdo e partes
interessadas em um Unico sistema, desde o nivel operacional até o estratégico;

e padronizacgdo das atividades, permitindo entendimento unificado dos colaboradores;

e aumento da eficiéncia de atividades (como compras, producdo e estoque), contribuindo
para a exceléncia operacional;

e aprimoramento da comunicagdo entre os diferentes setores da organizac¢do, reduzindo
o tempo de processamento da informacdo e consequentemente da tomada de decisdes;

e eliminagdo de redundancia de informagao e, consequentemente, de atividade em toda
a organizagao;

e eliminagdo de inconsisténcias de informacdo, diminuindo chances de erros na tomada
de decisao;



e reducdo do uso de papel na execuc¢do dos processos, diminuindo as chances de erros e
contribuindo para a sustentabilidade;

e contribuicdo para a identificacdo de problemas e conducdo de projetos de melhoria de
processos e melhor tomada de decisdo para sustenta¢do da vantagem competitiva.

QUESTAO DISCURSIVA 04

Um programa de logistica reversa, realizado no dmbito da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS),
Lein. 12.305 de 2 de agosto de 2010, instalou maguinas em estacdes de metrd de uma grande metrépole
brasileira para coletar latas de aluminio, embalagens longa-vida, garrafas PET e de vidro descartadas.
As pessoas que entregam esses materiais reciclaveis na estagdo recebem beneficios, como descontos no
transporte publico, na fatura de energia elétrica e na recarga de telefones celulares pré-pagos.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial /2019/06/empresa-coleta-5-milhoes-de-embalagens-com-programa-
de-beneficios.shtml>. Acesso em: 16 jun. 2019 (adaptado).

Considerando esse contexto, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Com base no principio da responsabilidade compartilhada adotado na PNRS, cite trés atores das
cadeias produtivas de um dos materiais mencionados no texto e descreva suas responsabilidades com
relacdo ao meio ambiente nos processos que envolvem esse material. (valor: 5,0 pontos)

b) Descreva trés impactos ambientais causados pela disposicdo inadequada de um desses materiais.
(valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA
a) O estudante pode citar trés dos seguintes atores:

e fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos.

e Unido, estados, Distrito Federal e municipios em suas politicas de incentivo e de
regulacgao.

e As responsabilidades mencionadas devem incluir os cuidados com o descarte, o
aproveitamento sistémico, a reutilizacdo, o reuso, a economia circular.

b) O estudante ndo deve deixar de mencionar os impactos relacionados a destinagao final
ambientalmente adequada, incluindo:

e contaminagdao dos rios, mares e mananciais de agua, tanto superficial, quanto
subterraneo;

e proliferacdo de doencgas transmitidas por vetores que desenvolvem-se nos
residuos;

e aumento dos indices de alagamentos, em decorréncia de entupimento das bocas
de lobo que ddo acesso as galerias pluviais;

e assoreamento dos rios;

e danos a biodiversidade e ao ecossistema (ex.: ingestdo dos materiais por parte dos
animais);

e aumento dos custos operacionais das estacOes de tratamento de agua, por conta
da necessidade de aumento de capacidade da etapa de gradeamento (tratamento
primario do processo de tratamento de aguas, responsavel pela separacdo dos
elementos sélidos mais grosseiros);

e dispersdo de substancias quimicas a longo prazo. A garrafa pet e o aluminio se
degradam com o tempo e, durante esse periodo, liberam substancias quimicas
danosas ao ambiente.



QUESTAO DISCURSIVA 05

O ponto de equilibrio de uma empresa € o volume de vendas que cobre os custos fixos dos recursos
comprometidos em determinado periodo. A empresa comega a obter lucro quando as vendas superam o
ponto de equilibrio.

A partir dessas informacdes, considere a seguinte situacao.

O custo total de uma empresa para producgdo de determinada quantidade do produto X é de
RS 900.000,00 por més. Sabe-se que o custo total mensal da empresa é composto pelo custo fixo de
RS 200.000,00 e pelo custo varidvel de RS 50,00 por unidade produzida, e que o preco de venda desse
produto é de RS 70,00 por unidade.

Com base nessa situacdo, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Calcule a quantidade do produto X produzida pela empresa por més. (valor: 5,0 pontos)

b) Calcule a quantidade do produto X que a empresa deve produzir e vender por més para que alcance
seu ponto de equilibrio. (valor: 5,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante compreende a situagdo e raciocina corretamente para resolver a questdo
formulada.

Para resolver a questdao no que diz respeito ao cdlculo da quantidade produzida no periodo, o
estudante compreende que:

O custo total do periodo (RS 900 000,00) é igual ao custo fixo total do periodo (RS 200 000,00)
mais o custo variavel total do periodo, sendo este ultimo resultado da multiplicacdo do custo
varidvel por unidade (RS 50,00) pela quantidade de produtos produzidos no periodo (varidvel a
ser calculada).

Desta forma, a quantidade produzida é resultado da seguinte equacdo:

(900 000 - 200 000) / 50 = 14 000 unidades.

b) Para calcular a quantidade de equilibrio, o estudante deve considerar que a quantidade de
equilibrio é aquela que gera lucro contabil igual a zero.

Calcular a quantidade de equilibrio como resultado da divisdo do custo fixo total do periodo (RS
200 000,00) pela margem de contribuicdo unitaria do produto, sendo esta calculada pela
diferenca entre o preco de venda por unidade (RS 70,00) e o custo varidvel por unidade (RS
50,00).

Como resultado, tem-se uma quantidade de equilibrio igual a 10 000 unidades.



